Opiniones y grado de satisfaccion de los
alumnos de la Educacion Secundaria Obli-
gatoria sobre las innovaciones introducidas
en su evaluacion por la L.0.G.S.E. Analisis

diferenciado por sexos y centros

por Rosario NAVARRO HINOJOSA
Universidad de Sevilla

1. Introduccion

Una de las innovaciones més signifi-
cativas introducidas por la Ley de Orde-
nacién General del Sistema Educativo ha
sido, ademds de la extensién de la obli-
gatoriedad a los 16 afios, la importancia
concedida a la evaluacién en la Educa-
cién Secundaria, que se define como «con-
tinua e integradora» (art. 22.1). Esta
importancia es también considerada en
la Comunidad Andaluza, pues el Decreto
106/1992, de 9 de junio, por el que se
establecen las ensefianzas correspondien-
tes a la Educacién Secundaria en Anda-
lucia, dedica doce articulos —del 11 al
22— a la evaluacién, adaptacién y diver-
sificacién curricular, asi como a la pro-
mocién y titulacién. Y ain més, la Orden
de 1 de febrero de 1993 (BOJA. de 25 de
febrero) sobre Evaluacién en Edueacién
Secundaria Obligatoria en la Comunidad

Auténoma de Andalucia concreta normas
de evaluacién «a fin de que los profeso-
res y profesoras de esta etapa educativa
dispongan de un instrumento que regule
y facilite la evaluacién de los alumnos y
alumnas con el fin de contribuir a la me-
jora de la actividad educativar. De acuer-
do con lo establecido se plantea la
evaluacién como un instrumento al ser-
vicio del proceso de ensefianza-aprendi-
zaje, integrada en el quehacer diario del
aula y del centro educativo y con las ca-
racteristicas ya mencionadas de continua
e integradora, aunque diferenciada segiin
las dreas y materias del curriculo, ade-
mds de formativa, cualitativa y contex-
tualizada.

Esta investigacidn forma parte de otra
mds amplia realizada en Sevilla por nues-
tro Grupo de Investigacién para conocer
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los resultados de la implantacidn de la
Reforma en la Educacién Secundaria
Obligatoria y tiene por finalidad conocer
si los alumnos han percibido estos cam-
bios a través de sus opiniones sobre el
proceso de evaluacién seguido con ellos
durante los cursos tercero y cuarto de la
Educacién Secundaria Obligatoria y en
qué medida dicho proceso ha influido en
sus aprendizajes. Para ello elaboramos
un instrumento que denominamos Cues-
tionario de los alumnos de ESO. Este
cuestionario estd formado por 16 pregun-
tas abiertas y se aplicé a los alumnos/ as
que habian cursado 3.° y 4" de ESO y se
encontraban estudiando primero de Ba-
chillerato en los centros que, habiendo
iniciado la Reforma en Sevilla, impartian
esta etapa de la Educacién Secundaria.

2. Metodologia de investigacion
Hemos seguido una metodologia ex-
post-facto porque preguntamos a los
alumnos que, como hemos dicho, habian
cursado el dltimo ciclo de la Educacién
Secundaria Obligatoria y se encontraban
estudiando primero de Bachillerato. Con-
cretamente, hemos desarrollado un estu-
dio descriptivo para conocer sus opiniones
y valoraciones acerca de cémo han sido
evaluados y sobre las innovaciones intro-
ducidas por la Reforma en el proceso
evaluador y un estudio causal compara-
tivo para establecer posibles diferencias
en esas opiniones a partir de la titulari-
dad del centro y del sexo de los alumnos.

Las cuestiones que les planteamos han
sido agrupadas, en funcién de su afini-
dad temética, en torno a las dimensiones
referidas a los procedimientos seguidos

por sus profesores para evaluarlos» (1, 2,
3 v 4); a las asignaturas, en cuanto a su
mayor o menor dificultad y a las mejores
y peores calificaciones obtenidas en ellas
(5, 6, 7y 8); @ quién atribuyen sus éxitos
y sus fracasos (9 y 10); acerca de las in-
novaciones introducidas (11, 12, 14 y 15)
y, finalmente, a su grado de satisfaccion
por haber estudiado la Educacién Secun-
duria Obligatoria (13 y 16), pues algu-
nos eran fracasados de BUP.

Para analizar los datos obtenidos he-
mos seguido el programa SPSS para
Windows. Se calculé la distribucion de
frecuencias correspondiente a cada item,
asi como la prueba de contraste no
paramé-trica de Kolmogorov-Smirnov,
para determinar las diferencias existen-
tes en las respuestas de los sujetos en
funcién de las variables ya referidas de
tipo de centro y género.

Los alumnos que cursaron 4.° de Se-
cundaria en los centros pablicos y priva-
dos que iniciaron la Reforma en Sevilla
fueron 1676 (871 hombres y 805 muje-
res), de los cuales el 70 % promocions, si
bien los matriculados posteriormente en
1.° de Bachillerato en los centros que im-
partian Secundaria Postobligatoria fue-
ron 1490. Concretamente les aplicamos
el cuestionario a una muestra del 25 %
(372) cuando se encontraban iniciando el
Bachillerato, pero fueron 359 los que lo
contestaron, de los cuales 187 (52,10 %)
eran hombres y 172 (47,90 %) mujeres.

La edad de los encuestados oscila en-
tre los 16 y los 22 afios, pero el porcenta-
je mds elevado corresponde a los de 17,
seguidos de los que tienen 18. Ocupan el
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tercer lugar los de 16 y el iltimo, el de 22. Todo ello aparece en la Tabla 1.

TABLA 1. Edad de los alumnos

Edad Frecuencia Porcentaje
16 63 17,55
17 151 42,10
18 83 23,10
19 40 11,15
20 15 4,20
21 4 1,10
22 2 0,60
NS/NC 1 0,30
Total 359 100

De los 359 alumnos, 240 (66,90 %) per-
tenecen a 10 centros ptblicos: «Bellavis-
ta», «F, Mayor Zaragoza», «Julio Verne»,
«Las Aguasw, «Los Viveros», <P, Picassor,
«Poligono Sur», «R. Carande», «Santa
Aurelia» y «Torreblanca», v 119 (33,10
%) a tres privados concertados: «Inmacu-
lado Corazén de Maria», «Maria
Auxiliadora» y «Virgen de los Reyes».
Esta importante diferencia, que puede
verse en el Gréfico 1, se debe, principal-
mente, a que la implantacién gradual de
la Reforma se inicid, mayoritariamente,
en los centros de titularidad pablica.

3. Resultados de la investigacion
Analizamos en este apartado las res-
puestas que han dado los alumnos a las
distintas preguntas del cuestionario que
hemos agrupado, como ya hemos visto,
en torno a cinco dimensiones: Procedi-
mientos de evaluacidn, Asignaturas, Atri-
bucién de sus éxitos y fracasos,

Innovaciones introducidas y Grado de
satisfaccién por haber estudiado la Edu-
cacién Secundaria Obligatoria. Ademds,
haremos referencia a si se han encon-
trado o no diferencias significativas en
funcién del género y la titularidad del
centro.
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GRAFICO 1: Centros de la muestra segtn la titularidad
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3.1. Procedimientos de evaluacion
En esta dimensién vamos a analizar
las respuestas que han dado los alumnos
a las cuatro cuestiones que la integran,
referidas a los procedimientos que han
seguido los profesores en la ESO para
evaluarlos, aquellos que les parecen més
justos para ser calificados, los que creen
que demuestran mejor lo que saben y si
piensan que los exdmenes son un buen
procedimiento para evaluar.

3.1.1. Procedimientos seguidos por

los profesores para evaluar

En la primera cuestién pediamos a los
alumnos que indicaran los procedimien-
tos que habian seguido los profesores para
evaluarlos. Les presentamos como posi-
bles respuestas las siguientes: los exa-
menes escritos, los exdmenes orales, las
preguntas de clase, los trabajos en gru-
po, el trabajo individual y otros. Esta dl-
tima alternativa de respuesta tenia por

privado

finalidad dejar la pregunta abierta a otras
posibles formas de evaluar. Veamos lo
que han contestado, considerando que en
sus opiniones no se lograron establecer
diferencias estadisticas significativas, res-
pecto al género ni a la titularidad del
centro, en ninguno de los procedimientos
de evaluacién.

a) Los examenes escritos

Acerca de este tipo de exdmenes como
procedimiento de evaluacién, préctica-
mente todos los alumnos —el 99,40 %—
han reconocido que han sido evaluados
mediante él, por lo que continda siendo
el procedimiento més universal, pues sélo
un ndmero insignificante —el 0,60 %—
ha indicado lo contrario.

b) Los examenes orales

En cuanto a este otro tipo de exédme-
nes, una amplia mayoria de los alumnos
encuestados (77,10 %) manifiesta que ese
procedimiento no es utilizado por el pro-
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fesorado y sélo el 22,90 % responde afir-
mativamente. Por tanto, menos de la
cuarta parte de los alumnos dice que los
profesores de la ESO emplean este méto-
do de evaluacién, mucho mds utilizado
en tiempos pasados cuando el nimero de
alumnos era menor.

¢) Las preguntas de clase

Las preguntas de clase constituyen
una estrategia diddctica fundamental en
los procesos de ensefianza-aprendizaje
porque provoca motivacion, facilita la
atencién, el feed-back y la participacién
asi como la evaluacién continua,
formativa y formadora. Referente al uso
que hace el profesorado de las preguntas
en clase para evaluar, observamos que el
63,50 % de los encuestados dice que si
son utilizadas y algo mds de un tercio
(36,50 %) responde que no. Aunque se-
gin los alumnos, este procedimiento ha
sido menos utilizado por los profesores
para evaluar que los exdmenes, lo consi-
deramos més valioso para llevar a cabo
un buen seguimiento de los procesos de
aprendizaje,

d) Los trabajos de grupo

Este tipo de procedimiento, que pte-
de contribuir tan eficazmente al desarro-
llo de las habilidades sociales, ha sido
utilizado también por los profesores para
evaluar, pues asi consta en las respues-
tas del 84,10 % de los alumnos. Sélo el
15, 90 % dice que no.

e) El trabajo individual

También la mayoria de los alumnos
—el 82,20 %— manifiesta que los profe-
sores han utilizado los trabajos indivi-

duales realizados por ellos para evaluar-
los, y al igual que en los trabajos de gru-
po, solo una minorfa —17,80 %— dice
que no han sido utilizados.

f) Otros procedimientos

Al objeto de conocer si los alumnos
habian sido evaluados con otros procedi-
mientos diferentes a los sehalados, intro-
dujimos esta cuestién abierta. El 88,30 %
respondié que no, frente al 11,70 % que
contesté afirmativamente, pero descono-
cemos qué tipo pues no lo han indicado a
pesar de que se les preguntaba.

3.1.2. ;Qué procedimiento es mas
justo para evaluar?

Mediante esta pregunta queriamos co-
nocer el procedimiento que les parecia
mas justo para ser evaluados, siendo el
mas elegido el de los exdmenes escritos,
indicado por el 39,60 % de los alumnos,
que unido al 7,50 % que dice exdmenes
escritos y orales alcanza el 47,10 % de
las respuestas. Les siguen los que creen
més justo el trabajo diario de clase y los
exdmenes en pequerios bloques, que cons-
tituyen el 25,10 %; y con porcentajes in-
feriores los que dicen que todos son justos
para evaluar; el trabajo diario y el com-
portamiento; los que valoren el esfuerzo y
el interés; siendo los menos justos la ex-
posicién de trabajos en grupo y los traba-
Jjos individuales, En la Tabla 2 podemos
encontrar la valoracién como més justo,
en términos de frecuencias y porcenta-
jes, que conceden los alumnos a los dis-
tintos procedimientos para evaluar.
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TABLA 2. Procedimiento mas justo para evaluar

Procedimientos Frecuencia Porcentaje
Los exdmenes escritos 142 39,60
El trabajo diario y exdmenes en pequefios blogues 90 25,10
Todos 29 8,10
Los exdmenes escritos y orales 27 7,50
El trabajo diario y el comportamiento 24 6,70
Las preguntas de clase 16 4,50
Los que valoren el esfuerzo y el interés de los alumnos 15 4,20
Exposicién de trabajos en grupo 8 2,20
Los trabajos individuales 4 1,10
Otros 1 0,30
No sabe/ no contesta 3 0,80
Total 359 100

3.1.3. ;Qué procedimiento de-
muestra mejor lo que los alumnos

saben?

Son muchos los procedimientos que los
profesores pueden utilizar para diagnos-
ticar el nivel de aprendizaje de los alum-
nos, pero queremos saber cual o cudles
creen ellos que son més eficaces a tal fin.
Con esta cuestién pretendemos compro-
bar, ademds, la coherencia de las respues-
tas dadas por los alumnos en las
cuestiones anteriores que, como recorda-
remos, estdn a favor de los exdmenes.
Analizadas las respuestas constatamos
que casi todos los encuestados hacen re-
ferencia a los exdmenes, bien a los escri-
tos —éste es el caso del 40,90 %—, bien
junto a preguntas de clase o trabajos, in-
dicados por el 19,50 % y el 4,20 %, res-
pectivamente, o en su forma oral, que es
sefialado por el 10,30 %, lo que nos da un
porcentaje acumulado del 74,90 % de los
alumnos, que encuentran el examen como

un procedimiento vélido para comprobar
lo que saben. Estas respuestas son, pues,
coherentes con las anteriores.

El trabajo diario de clase es valorado
por el 1580 %, si bien las preguntas de
clase sélo por el 360 %. La razén de esta
considerable diferencia puede estar en
que los alumnos se ponen nerviosos al
contestar, tienen miedo a hacer el ridicu-
lo ante los compafieros, etc. Es de resal-
tar la escasa importancia que para
demostrar los conocimientos que se tie-
nen conceden a los trabajos individuales,
indicados tinicamente por el 1'40 %, y ain
menos a los de grupo, como puede verse
en la Tabla 3.

s
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TABLA 3. Procedimientos gue mejor demuestran lo que los alumnos saben

Procedimientos Frecuencia Porcentaje
Exdmenes escritos 147 40,90
Exdmenes escrilos y preguntas 70 19,50
El trabajo diario de clase 55 15,30
Exdmenes orales 37 10,30
Trabajos y exdmenes 15 4,20
Preguntas de clase 13 3,60
Actividades de aplicacidén 7 1,95
Ejercicios individuales 5 1,40
Trabajos en grupo 2 0,60
Otros 1 0,30
No sabe/ no contesta 7 1,95

Total 359 100

3.1.4. ;Son los examenes un buen
procedimiento para evaluar?

Con esta cuestién hemos querido in-
sistir en el tema de los exdmenes, pre-
guntdndoles directamente acerca de su
bondad como procedimiento de evalua-
cion. Las alternativas de respuesta pro-
puestas fueron Si, Regular y No, las
cuales se completaban con un jpor qué?,
a fin de que los alumnos pudieran expli-
car o fundamentar su eleccifn.

Al analizar las respuestas dadas pé}r
los estudiantes, observamos que el 48,45

% contesta regular, el 46,80 %, si, y sélo
el 4,75 %, muestra su disconformidad con
los exdmenes. Los fundamentos que han
llevado a los alumnos a contestar regu-
lar pueden verse a través de los argu-
mentos, que nos parecen acertados,
recogidos en la Tabla 4, siendo los més
frecuentes: puede que no tengas un buen
dia; debe tenerse en cuenta el trabajo dia-
rio; a veces, no se demuestra todo lo que
se sabe; no te lo puedes jugar todo en
varios exdmenes, etc,
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TABLA 4. ;Por qué los exdmenes son un procedimiento regular para evaluar?

Argumentos Frecuencia | Porcentaje
Porque puedes que no tengas un buen dia 59 33,90
Porque debe tenerse en cuenta el trabajo diario 47 27,00
Porque a veces no se demuestra todo lo que se sabe 25 14,35
Porque no te lo puedes jugar todo en varios exdmenes 13 7.45
Porque el profesor no nos califica lo que nos merecemos 6 3,45
Porque hay otras formas de evaluar 5 2,90
Porque depende de la elaboracidn de las preguntas y la correccién 4 2,30
Porque no es justo que la gente apruebe sin aparecer por clase 4 2,30
Porgue demuestras lo que sabes pero exigen mucho esfuerzo 3 1,70
Porque se puede copiar o hacer chuletas 2 1,15
Porgue en algunas asignaturas no es necesario 1 0,60
No sabe/ No contesta 5 2,90

Total 173 100

Los argumentos utilizados por los
alumnos que consideran los exdmenes un
buen procedimiento para evaluar pueden
verse en la Tabla 5. Es de destacar que

la mayoria, cerca del 87 %, reconoce que
con ellos se demuestra lo que se sabe; de-
muestras st has estudiado y que es cuan-
do estudias de verdad.

TABLA 5. ;Por qué los exdmenes son un buen procedimiento para evaluar?

Argumentos Frecuencia Porcentaje
Porque se demuestra lo que se sabe 118 70,25
Porque demuestras si has estudiado 17 10,10
Porque es cuando estudias de verdad 11 6,55
Por tradicién 7 4,20
Porque el alumno estd mds comodo 6 3,60
Porque es la manera mds precisa de evaluar justamente 3 1,80
No sabe/no contesta 5 3,55

Total 168 100

Aunque sélo el 4,75 % de los alumnos
ha dicho que los exdmenes no son un
buen procedimiento para evaluar, no que-
remos silenciar sus argumentos que tam-
bién consideramos provistos de razén.
Entre ellos destacan: porque te lo juegas
todo en una prueba y no es objetivo; pue-

des tener un mal dia, etc., que pueden
verse, seguidos de otros de menor fre-
cuencia, en la Tabla 6.
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TABLA 6. ;Por qué los examenes no son un buen procedimiento para evaluar?

Argumentos Frecuencia Porcentaje
Porque te lo juegas todo en una prueba y no es objetivo 7 41,20
Porque puedes tener un mal dfa 5 29,40
Porque sdlo estudias con el agobio de pasar la prueba 2 11,75
Porque las notas de clase deberian ser mds importantes 2 11,75
Porque cada profesor tiene una forma de puntuar 1 5,90

Total 17 100

3.2, Las asignaturas

Es la segunda dimensién del cuestio-
nario y tiene por finalidad conocer las
asignaturas que les han resultado mas
dificil y mds fdcil de aprobar, asi como
en las que han obtenido las mejores y
peores calificaciones. Dichas cuestiones
son las 5, 6, Ty 8 del cuestionario, cuyas
respuestas pasamos a analizar. Hemos
de sefialar que en esta dimensién del ins-
trumento hemos encontrado una de las
dos diferencias significativas en funcién

de la variable sexo y la tnica en funcién
de la del centro.

3.2.1. ;Qué asignatura de la ESO
es mas dificil de aprobar?

De los 359 alumnos encuestados, 111
dicen que la asignatura més dificil ha sido
Mateméticas y 54, Fisica y Quimica, ocu-
pando el tercer lugar Inglés y, después,
Lengua Castellana e Historia. El resto
de los asignaturas ha alcanzado porcen-
tajes poco significativos como puede ver-
se en la Tabla 7.

TABLA 7. ;Qué asignatura de la ESO es més dificil de aprobar?

Asignaturas Frecuencia Porcentaje
Matematicas 111 30,90
Fisica y Quimica 54 15,05
Inglés 50 13,90
Lengua Castellana 35 9,75
Historia 29 8,10
Ninguna 16 4,45
Biologfa y Geologia Il 3,05
Francés 10 2,80
Tecnologia 9 2,50
Geografia 6 1,65
Educacién Fisica 5 1,40
Etica 4 1,10
Précticas de Laboratorio 4 1,10
Informdtica 3 0,85
Précticas de Oficina 3 0’85
Educacién Plastica 2 0,55
Cultura Cldsica 1 0,30
Economia 1 0,30
No sabe/no contesla 5 1,40

Total 359 100
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Conocidas las asignaturas considera-
das mas dificiles por los alumnos, vea-
mos las razones que éstos dan para
Matematicas, que tomamos como ejem-
plo, por ser la que ocupa el primer lugar.

Los porcentajes més altos corresponden
a los que manifiestan porgue no se me da
bien; no la comprendo; es dificil; no me
gusta; no tengo base; por el profesor/a;
exigen demasiado, ete. (véase la Tabla §8).

TABLA 8. ;Por qué es mas dificil Matematicas?

Argumentos Frecuencia Porcentaje
Porque no se me da bien 37 33,35
Porque no la comprendo 16 14,40
Porque es dificil 16 14,40
Porque no me gusta 12 10,85
Porque no tengo base 10 9,00
Por el profesor 8 7,20
Porque exigen demasiado 6 5,40
Porque necesita mds horas de estudio 5 4,50
Porque es mondétona y aburrida 1 0,90
Total 111 100

3.2.2. ;Qué asignatura de la ESO

es mas facil de aprobar?

Con esta cuestion desedbamos cono-
cer la asignatura que les habian resulta-
do més fécil y 1as causas de esa facilidad.
El grupo mds numeroso (13,95 %) ha in-
dicado BEducacién Fisica, el siguiente
(11,40 %), Religién y con porcentajes més
bajos se hallan los que han expresado
Matematicas, Educacién Plastica, Inglés,
etc. En las respuestas a este item hemos
hallado diferencia significativa en funcién
del género: para las chicas han sido més
faciles Lengua Castellana, Francés, Arte,
Précticas de Laboratorio e Inglés 2.° idio-
ma, y, para los chicos, Taller de Lengua,
Organizacion Empresarial, Practicas de
Oficina, Biologia y Geologia y Educacidén
Fisica.

Veamos por qué dicen los alumnos que
son faciles estas materias, siguiendo el

mismo orden de mayor a menor frecuen-
cia. Les resulta més facil Educacién Fisi-
ca porque me gustaba; porque no hay que
estudiar y porque la explicacion era bue-
na. Los que indican Religién argumen-
tan porque no hay que estudiar; porque
me gustaba, porque no era muy dificil,
ete.

En cuanto a las Matematicas, llama
nuestra atencién que se dé la paradoja
de encontrarse, tanto entre las asignato-
ras més dificiles como entre las mas faci-
les. Los argumentos que dan para
considerarla as{ son porque la he com-
prendido, porque me gustaba, porque la
explicacidn era buena, porque no era muy
dificil, porque se trabajé mucho en clase,
etc. y, como podemos observar, ponen de
manifiesto la importancia de la labor do-
cente del profesorado. Todos los argumen-
tos aparecen detalladamente en la Tabla 9
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TABLA 9. ;Por qué es mas facil Matematicas?

Argumentos Frecuencia Porcentaje
Porque la he comprendido 12 37,50
Porque me gustaba 10 31,20
Porque la explicacién era buena 4 12,50
Porque se trabajé mucho en clase 2 6,30
Porque no era muy dificil 2 6,30
Porque repetiamos la teoria 1 3,10
Porque no profundizdbamos 1 3,10

Total 32 100

3.2.3. (En qué asignatura de la
ESO se alcanzan las mejores califi-
caciones?

Las asignaturas en las que dicen que
han obtenido las mejores calificaciones
han sido, por orden de mayor a menor
frecuencia, segiin puede verse en la Ta-
bla 10: Educacién Fisica, Religién, His-
toria y Lengua Castellana, etc. En estas
respuestas hemos hallado la tnica dife-
rencia significativa respecto a la varia-

ble titularidad de centro: los alumnos de
los centros puiblicos obtuvieron las mejo-
res calificaciones en las asignaturas
optativas, mientras que los de los cen-
tros privados, en las obligatorias. Cree-
mos que esta diferencia se debe a que en
los centros publicos se oferta un mayor
nimero de asignaturas optativas y los
alumnos tienen mds posibilidades de ele-
girlas segin sus intereses y, en conse-
cuencia, obtener mejores calificaciones.

TABLA 10. ;jEn qué asignatura de la ESO se alcanzan las mejores calificaciones?

Asignaturas Frecuencia Porcentaje
Educacién Fisica 71 19,80
Religién 50 13,95
Lengua Castellana 27 7,50
Historia 27 7,50
Informadtica 21 5,85
Educacién Pldstica 20 5,55
Matematicas 19 5,30
Tecnologia 18 5,00
Etica 16 4,45
Biologia y Geologia 12 3,35
Inglés 11 3,05
Francés 11 3,05
Musica 8 2,20
Practicas de Laboratorio 8 2,20
Informacién y Comunicacién 6 1,70
Geografia 3 0,85
Fisica y Quimica 3 0,85
Cultura Cldsica 3 0,85
Patrimonio Cultural de Andalucia 2 0,55
Todas 2 0,55
Organizacién Empresarial 1 0:30
No sabe/ no contesta 20 5,55

Total 359 100
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Las razones més frecuentes dadas por
los alumnos son, en cuanto a las asigna-
tura de Educacion Fisica y de Religidn,
porque es facil y porque no hay que estu-
diar, y en las de Historia y Lengua Cas-

tellana coinciden en porgue el profesor la
explicaba bien y porque es fdcil. Veamos
los expresados para la asignatura de Len-
gua Castellana en la Tabla 11.

TABLA 11. ;Por qué se alcanzan en Lengua Castellana las mejores calificaciones?

Argumentos Frecuencia Porcentaje
Porque el profesor explicaba bien 8 29,65
Porque es fécil 6 22,25
Porque es muy entretenida 3 11,10
Porque no hay exdmenes 1 3,70
Porque es lo que voy a seguir estudiando 1 3,70
Porque la gente suele mostrar interés 1 3,70
Porque se trabaj6é muy duro 1 3,70
No sabe /no contesta 2 7,40

Total 27 100

Estos resultados, como los anteriores,
ratifican la teoria diddctica acerca de la
importancia del profesor en hacer las
asignaturas interesantes a los alumnos.

3.2.4. ;En queé asignatura de la
ESO se alcanzan las calificaciones
mas bajas?

Es la dltima cuestion de la dimensién
que hemos denominado asignaturas y, se-
gin los alumnos encuestados, las mate-
rias en las que se han obtenido las peores
calificaciones han sido, de mayor a me-
nor frecuencia: Matematicas, Inglés, Fi-
sica v Quimica, Historia, Lengua
Castellana, etc.

Conozeamos por qué dicen que se al-
canzaron las calificaciones mds bajas en
las asignaturas antes mencionadas, co-
menzando, como hemos hecho en casos
anteriores, por la de mayor frecuencia.
Acerca de Matemdticas, los argumentos

més comunes son: es la que mds trabajo
cuesta; no la entiendo; habia un nivel de-
masiado alto, no me gustaba, etc. Refe-
rente a Inglés, los alumnos dicen que
tenia poca base; es la que mds trabajo
cuesta; porque no la entiendo; por el pro-
fesor, ete. En cuanto a Fisica y Quimica
e Historia, de nuevo porque es la que mds
trabajo cuesta es el argumento mas fre-
cuente, y, para Lengua Castellana por el
profesor. Sirvan de ejemplo los argumen-
tos expresados para la asignatura de Ma-
tematicas, donde se constata una vez mas
la importancia del profesorado (Tabla 12).

Opiniones y grado de satisfaccion de los alumnos de la...

TABLA 12, ;Por qué se obtienen las calificaciones m4s bajas en Matemdticas?

Argumentos Frecuencia Porcentaje
Es la que mds trabajo cuesta 51 3720
Porque no la entiendo 19 13'85
Porque habia un nivel demasiado alto 17 12°40
Porque no me gustaba 14 10°20
Por el profesor 11 8'05
Porque tenfa poca base 10 7'30
Porque no hacia nada 3 2'20
Porque es asignatura de memoria 1 075
Porque te lo juegas todo en los exdmenes 1 075
No sabe/no contesta 10 730
Total 137 100

3.3. Atribucion de los éxitos y
fracasos

Iniciamos esta tercera dimensién re-
cordando la teorfa acerca de la importan-
cia que tiene en el aprendizaje de
nuestros alumnos el lugar de control de
sus éxitos y fracasos. Si ese lugar se en-
cuentra en ellos mismos, la causa de di-
chos rendimientos se debera, obviamente,
a ellos mismos, y la responsabilidad, el
interés, la implicacién y, en consecuen-
cia, los resultados serdn mejores que si
son situados fuera de ellos. Esa es la ra-
zon por la cual hemos querido conocer a
quién atribuyen los alumnos que han cur-
sado la ESO sus éxitos y fracasos. Esta
dimensién la integran dos cuestiones:
una, en la que se les pregunta cudl cree
que es la causa principal de las buenas
calificaciones, y otra, referida a la causa
de los suspensos, siendo en esta tltima
donde hemos encontrado la segunda y dl-
tima diferencia significativa en funcién
del género.

3.3.1. ;Cual es la causa principal
de las buenas calificaciones?

El lugar de control del éxito o fra-
caso de estos alumnos se encuentra en
su interior. En efecto, més del 72 % de
los encuestados dicen que las buenas ea-
lificaciones dependen, esencialmente de
ellos al sefialar como causas (ver Tabla
13): el estudio y la perseverancia; el tra-
bajo diario; el estudio, la comprension de
la materia y el interés, etc.
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TABLA 13. ;Cuél es la causa principal de las buenas calificaciones?

Causas Frecuencia Porcentaje
El estudio y la perseverancia 98 27,30
El trabajo diario 51 14,20
El estudio, la comprensién de la materia y el interés 32 8,93
El profesor y el interés del alumno 25 8'95
El interés del alumno 23 6,40
Entender la materia y estudiarla 21 5,85
La facilidad de la asignatura 20 5,55
Estudiar y estar atento en clase 20 5,55
El trabajar diariamente y motivarte para sacar el curso 15 4,20
La atencién, la dedicacién, la comprensién y el estudio 10 2,80
Que el profesor explique bien y motive 9 2,50
Que la asignatura no sea aburrida 8 2,20
Una asignatura de no mucha importancia y poco que estudiar 5 1,40
Entender la asignatura 4 1,10
La originalidad de los temas, su presentacion e interés profesional 3 0,85
La suerte 3 0,85
El interés por tu futuro 1 0,30
No sabe/ No contesta 11 3,05
Total 359 100

Por el contrario, las causas externas
solo alcanzan el 10,90 % de las respues-
tas, y son expresadas en los siguientes
términos: la facilidad de la asignatura;
que el profesor explique bien y motive;
que lo asignatura no see aburride; o la
originalidad de los temas, su presenta-
cién e interés profesional. También nos
encontramos con alumnos que conside-
ran que la causa de las buenas califica-
ciones se debe al binomio profesor-
alumno: el profesor y el interés del alum-
no, o por tratarse de una asignatura de
poca importancia y poco que estudiar. En
cualquier caso, lo que nos demuestran es-
tos argumentos es que sin esfuerzo no
hay aprendizaje.

3.3.2. ;Cual es la causa principal

de los suspensos?

En coherencia con las respuestas a la
pregunta anterior, los alumnos han con-
testado mayoritariamente que los suspen-
gos se deben, ante todo, a causas internas
como puede observarse en la Tabla 14.

Opiniones y grado de satisfaccion de los alumnos de la...

TABLA 14. ;Cudl es la causa principal de los suspensos?

Causas Frecuencia Porcentaje

El poco estudio de los alumnos 187 52,10
El desinterés de los alumnos 43 12,00
El desinterés del alumno y del profesor 21 5,85
La dificultad de 1a materia y la no constancia 21 5,85
La falta de base 19 5,30
El métado es pésimo 12 3’35
Falta de técnicas de estudio adecuadas 12 3,35
La falta de comunicacidn alumnos-profesores 8 2,20
El abuso de exdmenes 8 2,20
El desinterés de los profesores 8 2,20
No hay una causa principal, cada uno tiene sus problemas, 7 1,95
Pocas horas para hacer ejercicios en clase 6 1,70
Se exige poco 3 0,85
No sabe/ No contesta 4 1,10
Total 359 100

En efecto, el 52,10 % de los
encuestados afirma que la causa princi-
pal es el poco estudio de los alumnos, que
unido a los que manifiestan que es el
desinterés de los alumnos; la falta de base
0 la falta de técnicas de estudio constitu-
yen el 72,75 %. En estas causas internas
hemos encontrado, como ya hemos dicho,
diferencia significativa en funcién del gé-
nero: los nifios se han pronunciado, prin-
cipalmente, por la falta de estudio y el
desinterés, y las nifias, por la falta de
base. Las causas externas son considera-
das por el 12,50 % y se distribuyen entre
las siguientes: el método es pésimo; lo
falta de comunicacion alumnos-profeso-
res; el desinterés de los profesores, que
han sido las tres mas expresadas por las
chicas que por los chicos. Otras respues-
tas han sido: el abuso de exdmenes; pocas
horas para hacer ejercicios en clase y, por
dltimo, se exige poco. El resto correspon-
de a las basadas en el binomio profesor-

alumno o materia-alumno: el desinterés
del alumno y del profesor; la dificultad
de la materia y la no constancia y a los
que argumentan que no hay causa prin-
cipal.

3.4. Innovaciones introducidas en

la evaluacion

Otro de los ohjetivos de nuestra in-
vestigacion ha sido conocer si los alum-
nos habian percibido alguna innovacién
en su proeceso evaluador, qué les parecia
la supresién de los exdmenes en septiem-
bre y el grado de cumplimiento de sus
expectativas respecto a sus calificaciones
finales. Son los items 11, 12, 14 y 15 del
cuestionario,

3.4.1. ;Han sido diferentes las
formas de evaluar en la ESO respec-
to a la EGB?

En esta cuestion sélo hemos dado dos
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alternativas de respuesta Si y No, si bien
en ambos casos pediamos que nos expli-
caran las razones de su eleccién. La ma-
yoria de los alumnos —el 57,10 %—
contesta que han sido diferentes las for-
mas de evaluar, el 41,20 % manifiesta
que no y el 1,70 % restante no ha contes-
tado.

Las razones més frecuentes alegadas
por los que han dicho que han sido dife-
rentes las formas de evaluar en la ESO
y, como consecuencia han percibido los
cambios introducidos por la Reforma, son:

porque son diferentes niveles y porque an-
tes sdlo contaban lvs exdmenes y ahora se
evaliia todo. Les siguen por su cuantia,
pero a gran distancia, porque en la ESO
se evalile continuamente y porque cuenta
mds el trabajo diario y con porcentajes
aun inferiores los siguientes: se da mds
importancia a la actitud en clase; el exa-
men en la EGB era mds duro y funda-
mental; en la EGB te exigian mds
conocimientos, y ahora te miran el traba-
Jjo en grupo. Todos los argumentos apare-
cen en la Tabla 15.

TABLA 15. ;Par qué son diferentes las formas de evaluar en la £SO respecto a la EGB?

Argumentos Frecuencia Porcentaje
Porque son diferentes niveles 48 23,40
Porque antes sdlo contaban los exdmenes y ahora se evaliia todo 48 23,40
Porque en la ESO se evaliia continuamente 18 8,80
Porque cuenta més el trabajo diario 17 8,30
Se da més importancia a la actitud en clase 11 5,40
En la EGB te exigfan mds conocimientos 8 3,90
El examen en la EGB era m4s duro y fundamental 8 3,90
Te califican mds por trabajos que por examen 7 3,40
Porque en la ESO tienen més en cuenta el comportamiento 7 3,40
Porque ahora te miran el trabajo en grupo 6 2,95
En la EGB evaluaban todo y ahora s6lo exdmenes y trabajos. 5 245
En la ESO la evaluacidn es injusta, puntdan bajo 3 1,45
No sabe/ No contesta 19 9,25

Total 205 100

Entre los fundamentos expuestos por
los que consideran que no ha habido cam-
bios en la evaluacién, destacan, aunque
con notable diferencia porcentual: porque
se siguen los mismos métodos de examen
y calificacién y porque, en definitiva, lo
que sigue valiendo es el examen. Otras
razones con menor frecuencia han sido:
porque se hacen exdmenes parecidos y por-

que en ambas se ufiliza la evaluacion con-
tinua. Es de resaltar el elevado porcen-
taje de no sabe/no contesta.

3.4.2. ;Como se considera que en
la ESO no haya examenes en sep-
tiembre?

Quizds una de las novedades més re-
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levantes introducidas por la LOGSE haya
sido la supresidn de los tradicionales ex4-
menes de recuperacién de septiembre y
queriamos saber la opinién de los alum-
nos respecto a esta innovacién, maxime
si se tiene en cuenta que dicha medida
se queria también implantar en el Ba-
chillerato. En esta cuestion las opciones
de respuesta fueron tres: Bien, Mal y Re-
gular.

Tras el andlisis de los resultados, de-

tectamos que a una amplia mayoria de
los encuestados (58,20 %) les ha parecido
mal; al 24,50 %, regular, y sélo el 16,45 %
estd de acuerdo, no contestando el 0,85 %.
Por consiguiente, la supresién de la con-
vocatoria de septiembre no ha sido bien
aceptada por el alumnado, y probable-
mente sea restablecida conforme a lo con-
templado en la Ley Organica de Calidad
de la Educacién.

TABLA 16. ;Por qué te parece mal que no haya exdmenes en septiembre?

Argumentos Frecuencia Porcentaje
Porque te quitan la oportunidad de recuperar. 116 56,55
Una oportunidad nunca viene mal 33 15,80
Se tiene menos posibilidades de aprobar 19 9,10
Porque si te queda una en junio, pasa de curso arrastrindola 16 7,65
Porque los exdmenes en septiembre siempre han existido 7 3,35
Porque pasan a los cateados sin saber 4 1,90
Porque tienes mds agobios 2 0,95
Porque es un verano perdido sin estudiar 2 0,95
Porque le dan al alumno mds facilidades encima que suspende 1 0,50
No sabe/ no contesta 9 4,35

Total 209 100

A los que les parece mal esta medida
alegan que fe quitan la oportunidad de
recuperar; una oportunidad nunca viere
mal; se tiene menos posibilidades de apro-
bar y, si te queda una en junio, pasas de
curso arrastrandola . Bstos y otros argu-
mentos de menor frecuencia (ver Tabla
16) nos demuestran que el rechazo de los
alumnos a la supresién de la convocato-
ria de septiembre estd légicamente fun-
damentada.

Los argumentos de los que han con-
testado que les parece regular muestran

bastante similitud con los anteriores,
pues la mayoria de aquellos considera que
sirve para tener una postbilidad mds de
aprobar; en verano no se estudia volun-
tariamente y baja el nivel; para no repe-
tir ; la ESO es ficil de aprobar, etc.

El porcentaje mas bajo ha correspon-
dido, como hemos visto, a los que les ha
parecido bien esta supresién y un nime-
ro considerable de ellos fundamenta su
respuesta en que asi estds obligado a es-
tudiar para junio, mientras que otros ma-
nifiestan pare asi disfrutar de las
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vacaciones; porque se supone que el alum-
no ha de ser responsable; es demasiado
ficil; no hace falta, etc. Estos argumen-
tos demuestran, por un lado, sensatez y
sentido de la responsabilidad, y, por otro,
que el nivel ha descendido, al ser una
ensefianza comprensiva, y, por ende, se
puede aprobar en junio sin dificultad.

3.4.3. ;Se dieron facilidades en la
ESO para realizar consultas sobre las
calificaciones en horas de tutoria?

Las alternativas de respuesta a esta
cuestién han sido Si, Regular, No. Tras
el anélisis de frecuencias observamos que
la mayoria de los encuestados (51,55 %)
ha respondide afirmativamente, un ni-
mero considerable (33,15 %) ha dicho re-
gular y sdlo el 14,20 % ha indicado no.
El resto (1,10 %) no sabe/no contesta. Por
tanto, de las repuestas de los alumnos se
colige que en las tutorias de la ESO, para
las cuales esta establecida una hora se-
manal, los profesores informan a los
alumnos acerca de como les va en sus
respectivas asignaturas y resuelven las
dudas que se les plantean sobre las cali-
ficaciones, que, en definitiva, son sobre
los procesos y los resultados de la eva-
luacién. Las respuestas regular y no pue-
de que se deban a que algunos alumnos
no hayan sido bien atendidos o porque
no les haya ido bien en los procesos
evaluadores.

3.4.4. ;Influye la nueva forma de

evaluar en el aprendizaje?

Segun las respuestas de los encuesta-
dos, para poco més de la mitad de los
alumnos: — 50,15 %— la nueva forma

de evaluar contemplada en la LOGSE st
ha influido en su aprendizaje, mientras
que la otra mitad se reparte entre los
que han dicho no —37,90 %—, el 7,50 %
que ha respondido regular y los que no
han contestado. Consideramos que estos
resultados se deben a que todavia no eran
suficientes los afios de puesta en vigor
de la LOGSE para que todos los alumnos
tomaran conciencia de los cambios intro-
ducidos.

3.5. Grado de satisfaccion por
haber cursado Educacion Secunda-
ria Obligatoria

Finalmente, queremos saber el grado
de satisfaccién con el que los alumnos
han cursado la ESO, pues es bien conoci-
do que la implantacién de esta etapa del
sistema educativo suscitd fuertes polémi-
cas en amplios sectores de la sociedad y
més de un padre se apresurd a matricu-
lar a su hijo en un centro que adn no
habia entrado en la Reforma, al no im-
plantarse de manera general en la Co-
munidad Andaluza. Para ello hemos
incluido esta dltima dimensidn en el cues-
tionario, integrada por las cuestiones 13
y 16: una, referida a las calificaciones
obtenidas y otra, para preguntar si se
sienten satisfechos de haber estudiado el
2.° ciclo de la Educacién Secundaria Obli-
gatoria. Veamos las respuestas que han
dado a cada una de ellas.

3.5.1. ;Las calificaciones obtenidas
en la ESO fueron las que esperabas?

Sorprendentemente, pues es bastante
habitual que un porcentaje destacado de
alumnos discrepe de las calificaciones

Opiniones y grado de satisfaccion de los alumnos de la...

obtenidas, casi las tres cuartas partes de
los encuestados, precisamente el 73 %,
han respondido que eran las que espera-
ban. Y atn llama més la atencién que el
13,35 % afirme que eran superiores. Sélo
el 12,55 % considera que eran més bajas.
El 1,10 % restante no sabe/no contesta.

3.5.2. Satisfaccion por haber
cursado la ESO

En cuanto al nivel de satisfaccién por
haber cursado la ESO, m4s concretamen-
te el segundo ciclo, podemos decir que la
frecuencia més elevada, equivalente al
42,60 %, corresponde a los que han dicho
si. Los que han respondido regular son el

35,40 %, mientras que el 21,15 % perte-
nece a los que han dicho que no estin
satisfechos. Por tanto, el grado de satis-
faceion ha sido medianamente aceptable.
Veamos las razones que dan en cada una
de las respuestas.

Los argumentos de los que dicen es-
tar satisfechos son variados y pueden ob-
servarse en la Tabla 17, destacando los
que hacen referencia a lo ficil que les ha
resultado, a la metodologia con la que
han aprendido, a que no han fracasado y
a la variedad de asignaturas optativag
ofertadas.

TABLA 17. ;Por qué te sientes satisfecho de haber estudiado ESO?

Argumentos Frecuencia Porcentaje
Porque me ha resultado fcil y he aprendido. 37 23,40
Porgue asi no he fracasado. 21 13,30
Por la innovacién metodolégica 21 13,30
Porque es un método mis f4cil que en BUP, 14 8,85
Porque sélo conozco esto y la E.G.B. 10 6,35
Porque las asignaturas son acertadas y variadas 8 5,05
Porque te muestra posibilidades de estudios futuros 7 4,45
Porque me gustd 7 4,45
Porque los profesores te apoyan mucho 6 3,80
Porque en [.° de BUP tuve que repetir curso. 5 3,15
Porque en la ESO tienes que estudiar [os 9 meses. 3 1,90
Porque es necesario para seguir estudiando 2 1,25
Porque no se nota mucho el cambio con la EGB. 2 1,25
Porque no se sigue tanto el proceso tradicional de exdmenes. 1 0,65
NS/NC 14 8,85

Total 158 100

Entre las razones alegadas por los
alumnos que dicen sentirse regularmen-
te satisfechos de haber cursado ESO so-
bresalen los que reconocen que es mds
facil, pero el nivel es mds bajo que en

BUP; tiene cosas buenas y ofras que se
podian cambiar; tengo mis dudas acerca
de mis resultados a largo plazo, ete.

Finalmente, de los alumnos que han u

Zr1-121 '7007 liqe-0daua *£Z7 o' *jiX] oue

eido3epad ap ejouedsa e1siAal

O

J

139



LXll, n.? 227, enero-abril 2004, 121-142

3
[
(=]
[
1]

-]
-]
a2
Q

-l

3
-}

s
]
a
]
-4

g
>
@
-

ano

Rosario NAVARRO HINOJOSA

manifestado que no estdn satisfechos, la
mayoria, en sintonia con los anteriores,
congidera que el nivel es més bajo y teme
fracasar en estudios posteriores: el nivel
es muy bajo y no se parece nade al BUP,
cuando llegas al Bachillerato te pegas el
batacazo; los que hemos realizado ESO
tenemos poca base; porque el escaldn en-
tre el Bachillerato y la ESO es grande;
carezeo de base v eso lo estoy pagando
ahora, ete.

4. Conclusiones

Del anélisis de los resultados de nues-
tra investigacion se pueden extraer las
siguientes conclusiones en funcién de las
cinco dimensiones del cuestionario.

1. Los procedimientos seguidos por

los profesores para evaluar:

— EI 99,40 % de los alumnos mani-
fiesta haber sido evaluado median-
te exdmenes escritos, si bien son
citados, aunque en proporcién mu-
cho menor, los trabajos de grupo,
los trabajos individuales, las pre-
guntas de clase y los eximenes ora-
les.

— Los que les parecen mas justos
para ser evaluados son los exdme-
nes, sobre todo los escritos, y, los
menos, los trabajos individuales y
las exposiciones de trabajos en gru-
po.

— Los que mejor demuestran lo que
se sabe son los exdmenes, en par-
ticular los escritos, y los que me-
nos, los trabajos de grupo.

2. Las asignaturas cursadas:
— Matematicas es considerada la mds

dificil y Educacién Fisica la més
facil.

— Se obtuvieron las mejores califica-

ciones en Educacién Fisica, y las
peores en Matematicas.

3. Atribucién de los éxitos y fracasos:
— Las buenas calificaciones son, so-

bre todo, el resultado del estudio y
la perseverancia, el trabajo diario,
ete.

— Los suspensos y con ellos el fraca-

g0 se deben al poco estudio de los
alumnos y el desinterés.

En consecuencia, tanto el éxito
como el fracaso se deben, segin
més del 72 % de los alumnos, a
causas internas.

4. Innovaciones introducidas con la

LOGSE:

— F1 57,10 % dice que las formas de

evaluar han sido diferentes respec-
to a las de la EGB porque antes
solo contaban los exdmenes y aho-
ra se evaliia todo.

— El1 50,10 % reconoce que la nueva

forma de evaluar ha influido en su
aprendizaje.

— Respecto a la supresién de los exa-

menes en septiembre, a la mayo-
ria —58,20 %— le ha parecido mal
porque le quitan la oportunidad de
recuperar.

5. Grado de satisfaccién por haber
cursado ESO:

— El 73 % manifiesta haber obtenido

las calificaciones que esperaba y el
13,35 % atin superiores.

— Sélo el 42,60 % se siente satisfe-

cho de haber cursado ESO, entre
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otros motivos, porque es mds fdcil,
pero el nivel es mds bajo que en
BUP y temen fracasar en estudios
posteriores.

— Finalmente, el andlisis diferencia-
do nos aporta tres diferencias sig-
nificativas: dos en funcién del
género y una, segun la titularidad
del centro. En cuanto al género, las
mejores calificaciones las obtuvie-
ron las chicas en Lengua Castella-
na y los chicos, en la optativa
Taller de Lengua, y la causa de los
suspensos se debe, principalmen-
te, para ellas, a la falta de base y,
para ellos, a la falta de estudio y
al desinterés. En cuanto al centro,
las mejores calificaciones se obtu-
vieron en las asignaturas optativas,
en los ptblicos, y en las obligato-
rias, en los privados.
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