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Abstract

responsibility of the enterprise as mechanism to face the contradictory

processes of globalization and the demands of the sustainable development.
It’'s presented that the relation between accounting and globalization, overflows the
processes of normalization of the international financial accounting and implies the
expansion and consolidation of perspectives of the social accounting. By the previous
thing, the Social Responsibility of the Enterprise will be a theme that generalize the
problems of the social accounting beyond the academic spaces and that imply it's
connection in the common life of the profession and the accounting practical, at the
same time that open new discussion of framework research on accounting.

In this paper, it's present a general discussion on the role of the social

Introduccion

El reconocimiento de la naturaleza social de la contabilidad, implica aceptar su
caracter dinamico. Al ser las relaciones sociales dinamicas constantes de re-
configuracién y construccion, es claro que la contabilidad sufre impactos por los
cambios en los procesos sociales. La contabilidad cambia con los procesos sociales
y, a la vez, impacta y produce cambios sociales (Hopwood; 1985).

Desde hace varios afios se viene estudiando el impacto de la relacién contabilidad—
globalizacion. El escenario enfatico de aproximacion reflexiva ha sido el de la
contabilidad internacional, con especial énfasis en los procesos de normalizacién
contable financiera. No obstante, la globalizacién implica procesos tan complejos
y contradictorios, que sus relaciones con la contabilidad trascienden la esfera del

Palabras clave: Responsabilidad Social de la Empresa, Contabilidad y Globalizaci?,
Desarrollo Sostenible, Rendici? de Cuentas, Grupos de Inter?, Contabilidad Social.
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subsistema de la contabilidad financiera (Mattessich, 1964).

Las nuevas configuraciones de las organizaciones, los procesos de financiarizacion
de las empresas, la desigual y asimétrica competencia global, los desafios de la
sostenibilidad social, ambiental y cultural, entre otros, retan de manera significativa
a todos los campos de conocimiento. La germinacién, consolidacion y difusiéon de la
Responsabilidad Social de la Empresa, implica cambios significativos en el arsenal
tedrico y practico de los procesos de gestion y control organizacional. Por ello, con
la globalizacién se profundizan las exigencias y necesidades de una contabilidad
de la Responsabilidad Social Empresarial.

En este documento, se realiza una aproximacion evaluativa a las profundas
implicaciones de la globalizacién y el desarrollo sostenible en la sociedad
contemporanea. De tal evaluacion surgen incégnitas, vacios y contradicciones que
requieren ser enfrentadas por la sociedad. Se plantea como una de las posibilidades
para el enfrentamiento de tal situacion, el viraje de la actuacion organizacional hacia
la Responsabilidad Social Empresarial. De alli, se abordan los aportes que sobre el
particular se vienen desarrollando a nivel internacional, mostrando que la contabilidad
desarrolla significativas herramientas y puede alimentar un proceso conceptual para
la actuacion mas responsable de las empresas, que de alguna manera enfrente la
crisis social y natural y algunos problemas de la globalizacién neoliberal.

El abordaje que proponemos sigue la siguiente estructura. Inicialmente hablaremos
de las diversas concepciones que hacen presencia en el escenario académico y
politico sobre la globalizacién, y luego las someteremos a una evaluacion critica.
En segundo término abordaremos el problema medioambiental y el concepto de
desarrollo sostenible como elemento globalizador de la esfera politica y econémica
de la crisis socio-ambiental. Con tales elementos, deberemos evaluar el papel
de la empresa y, en un sentido mas amplio, las organizaciones, ante realidades
innegables como la necesidad de un modelo de desarrollo diferente al hasta ahora
adelantado y el enfrentamiento a las contradictorias y dificiles circunstancias de
la «globalizacion». De este modo planteamos que la responsabilidad social de la
empresa es una estrategia para enfrentar tales realidades. Finalmente, discutiremos
algunos procesos a nivel mundial, que promueven el desarrollo de una contabilidad
social y ambiental que participe en el tratamiento conceptual y practico de estos
problemas contemporaneos.

Aclaracion Metodoldgica

Inicialmente resaltaremos tres elementos metodologicos sobre el abordaje de este
documento. En primer término, plantearemos algunas ideas de marcado sentido
académico, por lo cual buscamos que ellas estén en sintonia con el espiritu
critico que caracteriza a la actividad investigadora. La importancia de recalcar
este punto se da en virtud al caracter universitario del evento, ya que, como bien
sabemos, la investigacion y el espiritu critico son dos de los pilares fundacionales
de la universidad. La logica discursiva del documento es conceptual; no obstante,
varios argumentos, han sido significativamente contrastados por diversos estudios
y autores a nivel local, regional y global. Es ademas claro, que no es objetivo de
este documento definir categéricamente cuestion alguna, sino, mas bien, generar
nuevas preguntas que direccionen nuestro trabajo futuro.

Como segundo punto, es necesario sefialar que la concienciacion social, politica y
cientifica sobre la basta complejidad de los problemas que hoy enfrentamos, exige
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que nuestros andlisis desborden los limites metodolégicos que arbitrariamente’
consolidamos en las disciplinas y las profesiones, por lo cual, la perspectiva
adoptada es interdisciplinaria, no s6lo entre las disciplinas econémicas (gestion,
economia y contabilidad) sino desde el marco general de las disciplinas sociales.
Es decir, nuestro enfoque esta centrado en problemas comunes de estudio (como
las relaciones sociales de produccién, p.e.), mas que en énfasis particulares de
estudio (como la contabilidad, p.e.). Esto es asi, pues los problemas que encarnan
cuestiones como la responsabilidad social de la empresa, la crisis social y ambiental
y el desarrollo sostenible, son inconvenientemente tratados desde un énfasis sélo
econdmico, especialmente por los constrefiimientos tan severos que presentan
actualmente las corrientes principales de la academia y la practica en economia,
gestion y contabilidad. Asi mismo, la globalizacion como realidad no implica sélo
aspectos econémicos. Por el contrario, la reduccién de sendo proceso social a
ALGUNOS de sus aspectos econdmicos es la marca caracteristica del problematico
y contradictorio discurso neoliberal de la globalizacién, que no es otra cosa que la
reduccion de la vida social a las relaciones de mercado.

Para finalizar la delimitacion metodolégica, en tercer lugar, recalcamos este ultimo
punto sefialado anteriormente, la perspectiva de abordaje de las relaciones de
mercado. Desde la mirada propuesta, entendemos que el mercado como concepto
y realidad es innegable. Pero planteamos, que se presenta una inconsistencia
conceptual y practica al reducir las relaciones econémicas a las relaciones de
mercado. El mercado, incluso desde perspectivas contemporaneas como el neo-
institucionalismo, es una institucién que organiza transacciones. Es decir, es la 6rbita
del intercambio, de la circulacion. Pero las relaciones econémicas no se refieren
sélo a la manera como se cambian los bienes y servicios, se refieren también a
ambitos como la produccién y el consumo. Los procesos de produccion y consumo
plantean relaciones técnicas y sociales que van mas alla de la simplificacion de las
leyes transaccionales del mercado. Asi que, si tenemos que enfrentar racional y
sistematicamente la realidad de las organizaciones, la globalizacion y el desarrollo
sostenible, entonces deberemos estudiar la forma como se produce y consume,
sus implicaciones sociales, culturales, politicas y ambientales de tales procesos, y
no solo la manera como se intercambian las «cosas».

Concepciones sobre la Globalizacién
Quizas pocos términos pueden ser tan problematicos como el de globalizacion.

La generalizada utilizacion del concepto lo ha tornado profundamente polisémico,
y de ello no estamos exentos ciudadanos del comun, politicos, ni estudiosos de
las disciplinas sociales. Esta polisemia puede estar viabilizando un proceso de
ideologizacion. El uso ideol6gico del concepto de globalizacion, desde nuestro punto
de vista, se expresa en la pretendida neutralidad de su contenido, al presentarse
como una descripcion empirica de una realidad objetiva.

De esta manera, se da un sentido particular al concepto, presentandolo como
un proceso unico y lineal, cuyo desenlace esta predeterminado por condiciones

! Aqui el sentido de arbitrariedad, se refiere a que la realidad es compacta; ella no esta escindida
en contabilidad, economia, administracion, ecologia, sociologia, entre otras. Los limites de las
disciplinas y las profesiones obedecen a procesos sociales histdricos, y han sido determinados
por el hombre a fin de aproximarse de una manera sistematica y especializada al entendimiento
y construccion de la realidad. Estos limites, por tanto, son dados, definidos por el hombre. Esto
implica que podrian ser otros. Es decir son distinciones y todas las distinciones son arbitrarias.

N



N

pﬂ'ﬂim

teeeeeeeseTecetteetttttntctettanctttastetttsssestcnnnes LUMINAV Revista de Pensamiem(), Teoria e Investigaci(')n

212

externas a la intencionalidad de los hombres (Angel Maya, 1996). Los desarrollos
conceptuales que intentan explicar el proceso de globalizacion social soportandose
solamente en los argumentos tecnolégicos y comunicacionales, asi como en la
exacerbacion de una posible sociedad cuya fuente de riqueza sea la informacion,
expresan una direccion ideolégica de dicha aproximacion.

Las concepciones que pretenden conceptualizar la globalizacion se pueden
agrupar como minimo en dos grandes perspectivas. Una primera tendencia habla
de la globalizacién como una nueva era social, que rompe con todos los procesos
anteriores. Bien sea, por soportarse en «la revoluciéon de las nuevas tecnologias
de la informaciény», o bien, por suponer una estrecha interdependencia entre todos
los territorios y paises del mundo. Como una segunda vertiente, estarian aquellas
voces que plantean que la globalizacién no es nada nuevo, sino méas bien, una
extension del continuismo del sistema de dominacion capitalista, encubierto bajo
un nuevo nombre.

En el primer grupo de explicaciones hacen presencia los discursos que sefialan
a la globalizacion como un rumbo normal fruto del avance de la civilizacion
occidental, en el que la ciencia, la tecnologia y la técnica jalonan procesos que
permiten una interaccion real de toda la especie humana. En esta perspectiva
se plantea, la necesaria normalizacién y parametrizacion de la sociedad, lo que
supone homogenizar la economia, la politica y la cultura (Moreno, 2003). Esto se
lograria, consiguiendo la uniformidad del sistema de mercado libre en lo econémico,
la democracia liberal en lo politico y la civilizacidn moderna en lo cultural. Bajo
esta mirada, estas formas sociales serian las mas acabadas expresiones de las
potencialidades del hombre, algo planteado por Fukuyama como el fin de la historia.

Para los partidarios de esta idea de globalizacion, todo argumento que tan siquiera
evalué los impactos o aspectos negativos de la globalizacion hace de quien lo
plantee un conservador, un retardatario e incluso un terrorista, por oponerse al rumbo
natural del progreso. Correremos este riesgo, pues la evaluacién que desarrollamos
descansa en los pilares del espiritu critico. Puede plantearse, a todas luces, que
la concepcion de globalizacion de este énfasis no es descriptiva, sino mas bien
profundamente prescriptiva y el encubrimiento de ello la torna ideologica.

Dentro del mismo grupo de expresiones conceptuales de la globalizacion, cabria
mencionar a aquellos que consideran que el actual proceso se caracteriza por una
profunda interdependencia econémica y politica. Una era de nuevas relaciones en
que las naciones son interdependientes en virtud a la necesidad de vivir procesos
de intercambio global en lo simbdlico y en lo econémico. En un aparente ejercicio
de objetividad, este matiz presenta los problemas colaterales de la globalizacién,
como la crisis ambiental, la crisis sanitaria mundial y el propio terrorismo, como
problemas que implican a todos los pueblos y que, pretendidamente, muestran aun
mas las profundas interrelaciones e interdependencias entre naciones.

También las banderas de la ampliacién del mercado, la explosién de las tecnologias
de la informacion y la extension de la democracia y la diversidad son los bastiones
de esta corriente. Desconoce y obvia el andlisis, que la interdependencia de la
que se habla es profundamente asimétrica. No sélo en el sentido del ejercicio del
poder presente, sino de las responsabilidades por ejercicios pasados del poder y
de la utilizacion de los recursos. No puede exigirse la misma responsabilidad por la
crisis ambiental a un ciudadano latinoamericano o, especialmente, a los ciudadanos
etiopes que consumen en promedio una setentava parte de recursos energéticos
que el ciudadano norteamericano promedio (Angel Maya, 1996).
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Finalmente, encontrariamos los argumentos que definen a la globalizacién como una
acentuacion de las dinamicas, realidades y efectos ya existentes con anterioridad
en el sistema capitalista. Bajo esta mirada, las construcciones simbdlicas, politicas y
economicas apropiadas para enfrentar la globalizacion, serian los mismos arquetipos
consolidados ciento cincuenta afios antes para enfrentar criticamente el capitalismo.
Por demas baste decir, que es un hecho irrebatible que los cambios presentados en
la l6gica de acumulacién, han hecho mutar de tal manera los procesos del capital,
que no es igual el capitalismo liberal de la revolucion industrial, al capitalismo
organizado del Estado de bienestar ni mucho menos al capitalismo desorganizado
de la globalizacién financiera, para usar la tipologia de Boaventura de Sousa Santos
(2001); por lo cual esta concepcion tampoco es lo suficientemente consistente, en
nuestro sentir, para abordar la cuestion que nos convoca.

Evaluacion Critica de la Globalizacion

Los elementos centrales que recogemos, a manera de sintesis explicativa, de las concepciones
mas difundidas sobre la globalizacién, son: a) la explosién de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones como la fuente primaria del cambio social y de
la transformacién econdmica (TIC’s), b) el reconocimiento de multiples esferas de
la globalizacion (econémica, cultural, politica), y ¢) la concientizacion de problemas
colectivos de la humanidad, que son parte del propio argumento globalizador (el
problema medioambiental, sanitario, el terrorismo, entre otros).

La explosion de las TIC's y la nueva economia

Es un hecho la potencialidad desplegada por las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. Es innegable que la relacién espacio — tiempo se ve profundamente
modificada por tales tecnologias. Pero este proceso no es absolutamente nuevo.
Desde el carruaje a la vela, de los motores de combustién a los aviones, desde
la carta al telégrafo, de los satélites artificiales al Internet, se han sucedido
multiples innovaciones que redujeron el tiempo necesario para la comunicacion
y el desplazamiento (material e inmaterial) (Moreno, 2003; 376). Plantean los
pastores de las TIC's que la caracteristica actual del proceso de su implementacion
es la pretendida aparicion de una nueva economia. De una economia en la que
la informacién es el recurso mas valioso, lo que lleva a la consolidacién de una
sociedad del conocimiento.

La anterior concepcion plantea serios problemas epistemoldgicos. La informa-

cién no es un recurso en si. La informacion es un recurso para si. Es decir, la
informacién habla sobre recursos y se vuelve valiosa cuando apoya la produccién
(Aktouf, 2002; 21). Ejemplo: que requieren los nifios etiopes o del sur de nuestro
pacifico Colombiano, informacién sobre el pollo, o el pollo mismo para alimentarse?.
La informacion no satisface las necesidades de forma directa. Es un medio de
satisfaccion de necesidades, como lo son los medios de cambio. Pero es tan evidente
que el papel moneda no quita el hambre, ni el frio, ni el deseo de algo, como que la
informacién tampoco lo hace por si misma. Hay una contradiccion epistemolégica y
moral al confundir los medios con los fines. Esto es propio de algunas vertientes de
la ideologia liberal. Por ello la informacion solo es un recurso cuando se usa para
conocer sobre recursos. Toda informacién genera un costo en su produccion y esto
la convierte en un elemento de un proceso productivo mayor. La informacion es fruto
de la articulacion de datos en un contexto determinado, con la satisfaccion de los
objetivos de un usuario especifico. Pero sin necesidades de un usuario especifico
y sin contexto determinado, los datos son solo eso: datos.

Ahora bien, una de las razones fundamentales que ha propiciado la explosion de las
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TIC’s ha sido la capacidad financiera del capital, pues una de las funciones vitales
de estas tecnologias es producir informacion que habla de los capitales financieros y
por ello adquieren un gran valor. Esto es distinto a plantear que la informacion es el
recurso mas valioso hoy. Es el recurso que viabiliza la utilizacién y movilizacion del
capital; la movilizacion y rotacion del capital es su orbita financiera (Aktouf, 2002; 18).
De este modo se hace ideolégica la posicién que argumenta una nueva economia.
Pues la economia en el plano concreto, es el conjunto de interacciones sociales
que satisfacen necesidades colectivas de los individuos. La financiarizacién de la
economia, como la informacion del pollo, satisface necesidades inmateriales. Esta si
es una caracteristica crucial del actual momento. Con la globalizacion financiera se
garantiza la necesidad de reproduccion del capital sin que éste tenga que aplicarse
de forma real a la produccién directa, con ello, el capital no es necesariamente
productivo, no satisface necesidades generales de la base real. Por supuesto, esta
es una de las contradicciones internas de la fase del capitalismo financiero. Para
finalizar este punto, nos planteamos la siguiente pregunta, que no expresa ni se
define como un ataque, sino como un vacio en el analisis racional:

¢ Como es posible, por un lado, la aparicion de argumentos que plantean la revolucion
de una nueva economia basada en «lo inmaterial», en la cual los recursos fisicos
ya no son valiosos, y que en contraste con ello, las empresas multinacionales mas
grandes, rentables y productivas del mundo sigan siendo aquellas que explotan
recursos materiales, minerales (petroleras como Chevron-Texaco, British Petroleum,
ELF, Repsol...), biologicos (petroquimicas, como BASF, e industrias farmacéuticas
como Novartis o Bayer, entre otras) y alimenticios basicos (como Nestlé, Chiquita
Company, Phillip Morris, entre otras)?

En tanto el ser humano depende de cadenas troficas, es decir cadenas energéticas
y alimenticias, las necesidades basicas econdémicas no son simplemente virtuales o
inmateriales. Esto es una verdad de Perogrullo. Con esto no respondemos a senda
pregunta; ella queda abierta como problema a investigar.

Las esferas cultural, politica y econémica de la globalizacion
En segundo lugar, es necesario evaluar las dimensiones de la globalizacion.

Abordaremos las 6rbitas cultural y politica de manera sucinta y discutiremos un
poco mas ampliamente la pretendida globalizacién econdmica.

Asistimos a un escenario claro que pretende homogenizar los ambitos culturales.
Este proceso no pone en disputa los modelos parametro de homogenizacion.
Adopta una idea de cultura ejemplar. Supone que el estilo de vida norteamericano
es la mejor sintesis de la cultura. Ahora, aquellos teéricos que plantean que la
globalizacion busca extender la cultura occidental moderna a lo largo y ancho del
planeta, o bien desconocen que es la modernidad o no tienen ni la menor idea de
cdmo opera estilo de vida americano. Como es claro que son ilustres hombres de
cultura, ciencia y politica, y que saben lo que hacen, pensamos entonces que sus
planteamientos no son rigurosos sino ideolégicos.

Es apenas evidente que los valores propiciados por el American Way Life, lejos
de ser la encarnacién de los ideales modernos, son la expresion del mas puro
utilitarismo y pragmatismo, base de las relaciones de intercambio que requiere el
capital financiero para operar?. La opulencia, el despilfarro, el individualismo y al
animo desmedido de posesion de cosas, incluso inutiles, es la caracteristica de este
estilo de cultura. Nada que ver, por supuesto, con la actitud racional y sistematica
del ideario original de la modernidad. Nada comparado con el concepto de mayoria
de edad Kantiana, ni el mas minimo rescoldo de la igualdad y fraternidad de los
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idearios franceses que cerraron la primera fase del proyecto moderno. Asi que,
no hay nada mas lejano a la civilizacion moderna que la cultura del Cadillac y la
hamburguesa (Angel Maya, 1996).

Pero como es evidente, los procesos tienen contrasentidos y la légica de la vida no
es lineal ni unidireccional. Han brotado por doquier multiples voces y diversidades
que demandan ser respetadas y escuchadas. Las minorias étnicas, las culturas
nacionales oprimidas, los movimientos de identidades sexuales, los marginados y
desplazados han levantado sus rostros y expresado que requieren ser reconocidos
(Matto, 2002). Con igual sentido, se han despertado los fundamentalismos de orden
religioso, nacional y étnico, y lejos de ver una cultura homogénea, vemos profundas
diferencias y el germinar de gigantescos problemas frente a la imposiciéon simbdlica.
De la misma manera en que avanza la demanda por el dominio de la lengua
inglesa para abrir fronteras simbdlicas y comunicativas, se cierran las fronteras
materiales a los hombres por miedo al terrorismo, a la furia del oprimido. Bajo esta
forma cultural, el diferente es el enemigo, el peligroso o el indeseado. No parece,
pues, que la globalizacién cultural este a la orilla del camino, pese a que los nifios
conozcan a Mickey Mouse antes que a sus padres o, a que en todas partes del
mundo se vendan Mac Donalds y Coca — Cola y que ahora no desayunemos sino
que tomemos el break fast.

La supuesta globalizacion politica que vivimos es también estandarte paradigmatico
del momento actual. El planteamiento de que la globalizacion llevara el modelo
de democracia liberal al ultimo rincon del planeta, es tanto mas ilusorio como
contradictorio. La democracia liberal urde sus raices en el Estado—nacién moderno
y a lo que hoy asistimos es a la caida de los poderes soberanos nacionales. La
democracia queda sin piso al trasladar las decisiones politicas al poder econémico.
En el plano de la globalizacion politica, se traslada el ambito de la regulacién a
agentes trasnacionales, bajo la direccion y gestion de los poderes econémicos. La
llamada desregulacién que requiere el mecanismo de libre mercado es inexistente.
El capitalismo no puede operar sin instituciones formales e informales, es decir
sin reglas. Las reglas que requiere el capital son muy estrictas pues necesitan
regularizar una légica muy profunda de control social que permita la reproduccion
del plus-valor. En la actual etapa de globalizacion del capital financiero, la légica
regulativa es tan profunda y tan desigual, que no puede dejarse en manos de los
estados — nacion. Esto se debe a que la tasa de ganancia ya no se realiza en los
limites nacionales y a que si los estados pueden influir en la reglas pueden dar
un sentido distinto a los objetivos del capital financiero. Como lo sefial6 el escritor
portugués José Saramago, «...la democracia de la globalizacion es una comedia».

Finalmente discutiremos lo que muchos plantean como indiscutible: la globalizacion
economica. El capital desde sus origenes es internacional, en la medida en que
busca los recursos que aseguren su reproduccion en cualquier frontera espacial. De
ello da cuenta la historia universal, tanto en los procesos de expansién comercial
del Mediterraneo en la etapa germinal del mercantilismo, como en el proceso
sistematico de aprovisionamiento (algunos llamarian saqueo) de recursos desde
las diferentes colonias modernas (Moreno, 2003; 378). En esa medida, podemos
hablar de una vocacién mundial del capital. Podemos denominar a la dinamica de
interconexiéon de los procesos necesarios para la reproduccion del capital como la
mundializacién econdémica. En sentido estricto, deberiamos hablar de asistir hoy a

2 SALAMA, Pierre. La financiarizacion en Latinoamérica.
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una profundizacién de la mundializacién econémica con la globalizacion del capital
financiero.

La vivencia contemporanea financiera toma impulso cuando la tasa de ganancia del
capital en los estados nacionales comienza a disminuir (Gutiérrez, 2001). Es decir,
cuando las fronteras de los mercados nacionales son insuficientes para promover
tasas de retorno satisfactorias para los nuevos requerimientos del capital. Lo que
obliga a la movilizacién trans-fronteriza de una serie de recursos. Desde luego,
las inversiones directas de capitales foraneos ya existian desde decenios atras
en los mas variados contextos. Pero la caracteristica determinante de esta fase,
es el desarrollo predominante de la inversién financiera, por contra de la inversiéon
productiva directa.

Esta forma de inversién financiera, se histéricamente se caracteriza por su
desarraigo de la funcion productora primaria propia de la reproduccion del capital.
Los desarrollos tecnologicos resefiados anteriormente, permitieron la profundizacion
de los procesos de inversion financiera, buscando la disminucion del riesgo y del
compromiso de largo plazo, propio de la actividad empresarial, por parte de los
inversores.® De esta manera, se posiciona una nueva légica de la ampliacién del
capital, que podriamos llamar la l6gica financiera especulativa.

Para entender el proceso al que asistimos es importante distinguir los diferentes
ambitos de las relaciones econdmicas, es decir, las orbitas de la produccion, la
distribucién y la circulacion econémicas. La dinamica de circulacion, tanto en la
tradicion clasica como neoclasica del pensamiento econdmico, es el espacio base de
la realizacion de las mercancias. Es decir, en la esfera del intercambio, es en donde
surgen y se concretan las caracteristicas financieras de las relaciones econémicas
(Keynes, 1936; 107). Los medios de cambio permiten homogenizar las mercancias
para transarlas. En tal medida, el aspecto financiero surge en la transaccion de
mercado. Por esta razon la loégica financiera del capital, propiciada por la actual
globalizacion, promueve tan enfaticamente al mercado como el mecanismo de
asignacioén de recursos. Ya que es en la transaccién de mercado, donde se acufia
y reproduce el capital financiero.

La produccion, por su parte, se refiere a los procesos y ritmos particulares en
que los agentes de manera individual y/o colectiva, organizan y determinan las
actividades transformadoras de materias, por medio de relaciones técnicas y
sociales especificas, para satisfacer necesidades reales, concretandose en bienes
o servicios (Kalecki, 1956; Keynes, 1936) Finalmente, la esfera distributiva se refiere
a las relaciones sociales que permiten la retribucion por los esfuerzos de cada uno
de los factores de produccion. Desde luego, la interaccién de unas y otras esferas
se dan en procesos continuos y complejos.

Con lo sefialado anteriormente, podemos plantear claramente que las relaciones
econdmicas exceden, por supuesto, a las relaciones transaccionales de mercado.
Aun cuando exista una globalizacion de los intercambios, no podriamos hablar, en
sentido estricto de una plena globalizacion econdmica. Ahora, valdria la pena evaluar
cuales de los factores de produccion son verdaderamente transados a nivel global.

Es un hecho que el capital financiero es transable en cualquier contexto y espacio.
Su mejor expresion son los llamados «capitales golondrina» que van de frontera
en frontera, por los caminos abiertos por la tecnologia de las comunicaciones y
la informacién. Pero aun asi, no puede hablarse de una globalizacion de todas
las expresiones del capital. En una clasificacion gruesa, podemos plantear la
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existencia de dos expresiones del capital. El capital operacional y el capital
financiero (Kalecki, 1956; 26) En la teoria clasica hablariamos del capital fijo y el
circulante. Modigliani y Miller, premios Nobel de economia, demostraron en su
tiempo que los activos fijos no son perfectamente sustituibles o realizables como
si lo son los activos financieros (Modigliani & Miller, 1958; 8). La movilidad de los
activos es una caracteristica determinante de su naturaleza, y cuando se usan
activos fijos para desarrollar productos exportables no hay una globalizacion de la
produccién, hay una focalizacién de la produccion de bienes y servicios. Es asi,
porque la ubicacién espacial del activo determina los costos fijos de produccion,
dadas unas ventajas comparativas y competitivas especificas (Robinson, 1959;
159). En tal medida, el capital fijo y la produccion se focalizan, por supuesto que su
realizacion se puede globalizar. Un consumidor de productos electrénicos en New
York puede adquirir un procesador producido en la India, con lo cual la realizacion es
globalizada. La propiedad de la tierra y la maquinaria, como expresiones de capital
fijo, son necesariamente focales. No cuesta lo mismo el metro cuadrado de oficinas
construidas en el centro de Bogota, que en el centro de Barcelona, por ejemplo. De
suerte que existen areas espaciales en las que se valoriza de tal manera el capital
fijo que su globalizacién es imposible. Es decir, qué familia de clase media-alta a
nivel latinoamericano puede ser propietaria de un apartamento en Londres?, eso no
es globalizacion. En tal medida, mientras el capital financiero circula facilmente, el
capital fijo se focaliza y su cambio de ubicacién es lento, o en casos imposible, y su
sustitucion imperfecta, por lo cual, no esta globalizado. Una maquina puede costar
distinto, siendo la misma, en diferentes paises del mundo y no necesariamente
por un problema de tasas de cambio. Dada la division internacional del trabajo y la
tecnologia, varios tipos de tecnologia no son trasladados homogéneamente a los
paises periféricos; baste estudiar el caso de los teléfonos moviles, los portatiles y
los DVD.

La discusion sobre el nivel practicamente nulo de globalizacion del trabajo no requiere
mayores explicaciones. El tele-trabajo y las maquilas no son la globalizacion, son
expresion de la pauperizacion del trabajo (Forrester, 1996). No hay una movilidad
del trabajo. Esto, ademas, por que la légica financiera, al virtualizar la produccion,
propone, de la manera mas cinica que nunca, la destruccion masiva de puestos
de trabajo. La logica financiera impone a las organizaciones procesos de eficiencia
basados en la disminucién del coste de produccion.* Es decir, las empresas se
hacen rentables en la medida en que producen menos y trasladan recursos de
los procesos productivos a la actividad financiera rentista. Aqui es el lugar donde
los Estado— nacion tienen la ultima funcion de su ocaso: obrar como barreras de
contencion de la muchedumbre abrumada por la falta de empleo en su regiéon y por
la cada vez mas lejana esperanza en el futuro. De alli, que la mano de obra ni se
moviliza ni se valora en los espacios especificos, como si lo hace el capital fijo. Es
decir, la desventaja del factor trabajo se intensifica. Las discusiones epistémicas
se profundizan aqui, cuando hay que tocar temas como el del llamado «capital
intelectual».

Finalmente, existe un fuerte argumento que nos cuestiona profundamente por la
posibilidad de una globalizacién de la economia. Este elemento se encuentra muy
relacionado con la investigacion, la docencia y el papel social de la contabilidad,

3 Segiin la interpretacion de GONZALEZ Jorge Ivan. La volatilidad acentta la vulnerabilidad.
En: Innovar, Revista de ciencias administrativas y sociales No 21, enero — junio de 2003.
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temas centrales del simposio, el desarrollo. Sin aun cuestionar el sentido del
desarrollo adoptado por occidente, profundamente economicista y lineal, es
incuestionable que la economia mundial presenta profundos matices y niveles de
desarrollo, basados en diferencias incluso estructurales del énfasis de desarrollo
adoptado, siendo aun capitalista, asi como areas enteras de la geografia humana
y politica relegadas al, tremendo apelativo, sub-desarrollo.

El capitalismo aleman y su modelo de economia social de mercado implica unas
diferencias significativas qua hacen distancia del modelo de capitalismo managerial
que jalono el desarrollo norteamericano (Chandler, 1966). El capitalismo japonés
que permitié su despegue econémico, es expresion de una conjugacion de valores
orientales con el productivismo occidental, lo que consintio el desarrollo de técnicas
organizacionales particulares. La China conjuga un modelo mixto entre actividades
productivas medulares de gestién publica bajo un enfoque estatal y la posibilidad de
iniciativa privada en otras actividades, y ni hablar de su modelo politico. En fin, el
denominado mundo industrial presenta matices disimiles en su paso al «desarrollo» a
la occidental. Esto es asi, por que la economia es un conjunto de relaciones sociales
y técnicas, y mientras las relaciones sociales, los contextos culturales e histéricos y
las posibilidades técnicas sean diferentes, las economias seran diferentes. Las bases
objetivas de la reproduccion de plusvalia son las mismas, eso es evidente, pero los
matices hacen diferencia tanto para hombres desposeidos como para propietarios.

Ahora, ni que hablar de nuestros paises excluidos de tal proceso. Los paises
subdesarrollados. «Sonamos», <<reclamamos>> nuestro derecho al desarrollo. Sélo
que no entendemos que el desarrollo no es un derecho, sino un hecho basado en
la apropiacién de recursos. Como diria Galeano, «...el subdesarrollo no es el paso
previo al desarrollo, es la consecuencia de este» (Galeano, 1986; 164). Es dificil,
tan siquiera, hablar de un mercado global, con mas de la mitad de la poblacion
mundial por debajo de la linea absoluta de pobreza. Segun las cifras oficiales,
estas personas sobreviven en promedio con menos de sesenta centavos de délar
diarios.® Imaginese usted, ¢ que tipo de clientes pueden ser ellos?, y ¢ que pueden
comprar?. Quizas no existan muchos productores internacionales interesados en
este nicho de mercado, que es la mitad de los habitantes del planeta.

En sintesis, ni las relaciones econémicas se reducen al mercado, ni todos los
mercados estan globalizados. Asistimos a un proceso jalonado por la dinamica de la
financiarizacién de las relaciones econdmicas, segun la cual, se virtualiza la actividad
productiva y se profundiza la especulacién financiera. La l6gica del mercado es el
mejor motor de tal situacion. Existen evidencias de que no asistimos a un proceso
de desregulacion econdémica, asistimos a un traslado de la funcién reguladora a
entes supranacionales sin defensa ni participacion de agentes politicos y gobernados
por intereses econémicos privados, especialmente de orden transnacional. Baste
revisar los multiples tratados, acuerdos y proyectos como los TLC, los acuerdos
de la OMC o el poco publicitado y aun latente Acuerdo Multilateral de Inversiones
—AMI-. La globalizacion financiera y la mundializacion de los mercados de productos,
realidad empirica irrebatible, esta hecha a la medida de las grandes compafiias
transnacionales. No es ni un proceso natural, ni carente de direccién, sentido o
interés. Esto, de nuevo, no es un ataque, es la conclusién de un analisis racional.

4 Las cifras oficiales de los despidos masivos a nivel mundial, muestran la expulsion de
empleados por miles. Nortel Inc, Motorota, General Motors, entre otras. En: FORRESTER
Vivian. El Horror Econémico. Fondo de Cultura Econdémica, 1996.
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Las implicancias de estos procesos para las organizaciones son profundas. Las
compaiiias multinacionales, dada su capacidad para movilizar recursos e influir en
decisiones politicas —en la globalizacién, como hemos sefialado, ellas direccionan
buena parte de tales decisiones — tienen en su haber la transformacion y construccion
condicionada del campo economico. Es decir, las empresas multinacionales
construyen un contexto propicio para su desarrollo a escala global. Con lo cual, las
demas formas empresarias, que segun el informe de UNCTAD son el 90% de las
sociedades productivas a nivel mundial, quedan a merced de un contexto que les es
desfavorable. La loégica de la competencia global propuesta por las multinacionales
es acogida por las Pymes de manera mecanica y descontextualizada. Con ello se
promueven procesos internos en las organizaciones e incluso coyunturales de las
politicas publicas del fomento de exportacién en varios contextos nacionales. Asi,
muchos gobiernos intentan «lanzar» a la globalizacién a las pequefias y medianas
empresas nacionales sin construir condiciones estructurales de orden meso,
macro y micro econémico que permitan o pongan en un minimo de condiciones
para la competencia mundial de sus empresas. Es decir, las pymes, en el plano
de la globalizacion, entran a competir de forma desequilibrada y asimétrica en el
juego de la competencia global sin tener posibilidades reales de éxito; esto es tanto
mas critico en los llamados paises del tercer mundo, incluso para las empresas
catalogadas como «Grandes» en tales contextos. COmo pueden competir® las
empresas colombianas con las norteamericanas, cuando la via, la carretera si lo
queremos llamar, mas grande —8 carriles— en el pais, es la calle 26 en Bogota;
como se puede competir contra la infraestructura que permite la interconcexion de
mercados internos de los EUA, que disminuyen costos y tiempo de forma fenomenal?
Cbémo se puede competir con mercancias agricolas fuertemente subvencionadas?

Buena parte de la presion de la competencia internacional hace que las
organizaciones, incluso aquellas que no tienen como objetivo su interacciéon con
mercados globales, queden atrapadas en la logica de la globalizacién financiera.
La financiarizacion se apodera de las Pymes de diversas formas. Una forma comun
es la terciarizacion de sus actividades, fruto de emular técnicas del Management de
las compaiiias globales, que plantean el traslado de actividades productivas de su
interior a agentes externos que asimilen el riesgo, el conocido «outsourcing». Con
ello, las empresas no son empresas, pues ellas se caracterizan por la asimilacion
del riesgo productivo que ahora es trasladado a otros campos. De igual forma,
bajo este proceso los gerentes de las empresas se apropian de diversas técnicas
de la gestion financiera, que proponen dirigir todos los recursos liquidos posibles a
inversiones financieras, mas rentables y con menos riesgo que muchas actividades
productivas; de tal suerte, que muchas organizaciones terminan consiguiendo
ingresos no operativos mas significativos que los recursos generados en desarrollo
de su actividad empresarial. Todos estos elementos son caracteristicos de lo que
autores como Salama, Pesqueux y otros llaman la «financiarizacién empresarial».
Varios desarrollos de la contabilidad, gracias a la racionalidad financiera que
promueve el modelo estandar, han viabilizado este proceso. La contabilidad ha sido
un elemento basico del proceso de financiarizacion empresarial (Gémez V, 2003). En
tal medida es necesario cuestionarnos por la posibilidad de que la contabilidad aporte
instrumentos conceptuales y practicos para enfrentar y transformar esta situacion.

SNACIONES UNIDAS. PNUD. Informe sobre el Desarrollo Humano. Washington D.C., 2003.
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El analisis general que hemos planteado busca concientizar a los actores sociales
sobre la necesidad de un viraje en la perspectiva y postura que adoptemos frente
a la globalizacion. Es fruto del realismo, y el realismo es altamente desconcertante,
pero no pretende generar inmovilidad, sino promover la planeacioén, gestion y accion
de una estrategia de largo plazo que permita enfrentar realidades tan complejas
como las presentes.

Respecto a la concienciacion social de los problemas colectivos de la humanidad,
como parte del proceso de «globalizacion», en especial el problema medioambiental,
requerimos una especificidad mayor, por lo que dedicamos el siguiente apartado.

El Desarrollo Sostenible y la Globalizaciéon del Problema Medioambiental

Asi como es innegable la globalizacién financiera y la mundializacién del mercado
de productos, es clara una globalizacion de los efectos medioambientales y sociales
fruto del paradigma tecnolégico y de la l6gica consustancial del modo social. Las
consecuencias de la contaminacion, la devastacion de recursos y la ampliacion de
la pobreza, rebasan los limites de las fronteras politicas.

Los procesos de industrializaciéon llevados a cabo por los paises estandarte del
«progresoy, a lo largo de un significativo lapso de tiempo iniciado desde la primera
revolucién industrial, reclamaron usos intensivos y extensivos de recursos naturales
y fundamentalmente energéticos, asi como amplios espacios para la disposicion
de los desechos generados por tal produccion. El reflejo de este esquema de
desarrollo, «extendio» el paradigma tecnolégico y productivo — instrumental a los
paises que no habian logrado ingresar en esa primera etapa de industrializacion.

Hacia la década del 70, los diagndsticos de cientificos naturales y sociales se
tornaron determinantes para lograr alertar a la sociedad, sobre los niveles de
degradacion natural y social alcanzados por la civilizacion industrial.  El informe
Bariloche, los informes de club de roma (e j. el informe Meadows), la conferencia
de Estocolmo, etc., se constituyen en los diagnosticos bésicos para lograr
internacionalizar el problema medioambiental y ponerlo en niveles de discusion
distintos a los académicos y cientificos.

Los desarrollos de la ciencia y la tecnologia, permitieron al hombre conocer las
consecuencias concretas de la civilizacion industrial sobre la base natural y la
organizacion social. La tecnologia espacial, permiti6 que «A mediados del siglo
XX vimos (viéramos) nuestro planeta por primera vez desde el espacio.]...[Desde
el espacio vemos una esfera pequefia y fragil, dominada no por la actividad y
las obras humanas, sino por un conjunto de nieves, océanos, espacios verdes y
tierras..»” (énfasis fuera del texto), tal posibilidad concreta de observacién de la
finitud de nuestro contexto, desalent6 la idea moderna de la ilimitada capacidad
del progreso para satisfacer deseos de hombres egoistas, e incluso de hombres
cooperativos bajo la égida del «reflejo» de bienestar creciente, y tal vez, hizo elevar
la conciencia de la subordinacion del hombre, a los limites espaciales y funcionales
de la naturaleza, al menos en el sentido malthusiano.

¢ Recordemos que la competencia requiere unas reglas muy estrictas para garantizar tal proceso.
En las justas deportivas esto es claro. En los paises industriales las regulaciones y agencias de
control de la competencia establecen, intra-frontera, estas normas de manera clara, expedita
y rigurosa.
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Los desequilibrios ecolégicos y ecosistémicos con impactos que trascienden las
fronteras nacionales y que afectan profundamente las relaciones técnicas de
produccién y sociales de distribucion; el agotamiento y creciente dependencia de
recursos mineros y energéticos; los problemas sociales, financieros y humanos de
los paises del sur; la paulatina descomposicién social y de las condiciones de vida
en sectores cada vez mas amplios de los paises del Norte; lainmensa brecha entre
Norte y Sur; la incapacidad de los organismos multilaterales para erradicar la pobreza
y conseguir el desarrollo para todo el «kmundo» como se lo habian propuesto décadas
atras, ademas de un sin numero de otros elementos, son hechos constitutivos, y
detonantes, para que en los inicios de la década de los afios ochenta, se encargare
desde la Organizacion de las Naciones Unidas, la constitucion de una Comision
Mundial sobre el Medioambiente y el Desarrollo.

Su objetivo fundamental, a partir de vincular las visiones diversas de voces
provenientes del Norte y del Sur, de intelectuales e industriales, de ambientalistas
y economistas, seria el de proponer alternativas consistentes en el plano politico,
econdmico, social y ambiental para coordinar un re-actuar de la sociedad desde
las politicas y acuerdos que se consiguieran en el organismo multilateral (ONU);
expresamente «se le pidi6 elaborar (a tal comisién) un programa global para el
cambio.® Y para ello:

1. Proponer unas estrategias medioambientales a largo plazo para alcanzar
un desarrollo sostenible para el afio 2000 y a partir de esa fecha;

2. Recomendar que la preocupacion por el medio ambiente pudiera traducirse
en una mayor cooperacién entre los paises en desarrollo y entre los paises
que poseen diferentes niveles de desarrollo econémico y social y condujera
al establecimiento de unos objetivos comunes y complementarios que tengan
en cuenta la interrelacion entre los hombres, los recursos, el medio ambiente
y el desarrollo;

3. Examinar los cauces y medios mediante los cuales la comunidad
internacional puede tratar mas eficazmente los problemas relacionados con
el medioambiente; y

4. Ayudar a definir las sensibilidades comunes sobre cuestiones
medioambientales a largo plazo y a realizar los esfuerzos pertinentes
necesarios para resolver con éxito los problemas relacionados con la
proteccién y mejora del medioambiente, asi como ayudar a elaborar un
programa de accion a largo plazo para los proximos decenios y establecer
los objetivos a los que aspira la comunidad mundial.®

Con fundamento en el rigor que demandaba una labor como la encomendada, la
comision definié y promulgo asi, -la nueva simbologia del progreso y del equilibrio
que ha venido a colonizar nuestras representaciones y esperanzas-, el concepto de
Desarrollo Sostenible, al sefialar: «Esta en las manos de la humanidad hacer que
el desarrollo sea sostenible, es decir, asegurar que satisfaga las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para favorecer
las propias»'° Y quedo consignado para la historia, en esa nueva carta de navegacion
de la sociedad, titulada formalmente como <<Nuestro Futuro Comun>>, pero mas

"NACIONES UNIDAS. Comision Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo. Nuestro
Futuro Comun. Madrid: Editorial Alianza, 1987.
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conocido como <<Informe Brundtland>>. Este es el origen de la globalizacion del
problema ambiental. Algunas voces plantean que esta es una propuesta «liberal»,!
para hacer frente al evidente problema.

Una evaluacién detenida de la concepcion del «Desarrollo Sostenibley, proclamada
por la comisién Brundtland, permite reconocer que ella esta soportada en: la
confianza en la ciencia, la concepcién lineal de la historia; el respeto por la acepcion
de la «democracia» como la mejor organizacién del poder; el intercambio mercantil
como motor de la prosperidad material; el criterio de globalizacién de los impactos
de las relaciones sociales de produccién y técnicas de distribucién propias del
capital; la capacidad tecnol6gica para moldear la naturaleza; la imperiosa necesidad
de proyectar el crecimiento como «la forma de progreso occidental», a aquéllos
que no han progresado; la capacidad finita de la naturaleza y el potencial infinito
del hombre; el subdesarrollo como una fase previa al desarrollo; la necesidad de
co-responsabilizar a toda la humanidad por los desequilibrios eco-sistémicos; la
posibilidad del hombre de «gerenciar» el futuro y con ello, de planear su destino
y el de otras generaciones; la existencia de una construccion concreta separada
de otras y denominada «economia» y su prevalencia sobre cualquier otra (la
social, la politica).'? Es decir, desde esta perspectiva de desarrollo sostenible,
se puede incluso plantear contradicciones internas. Es claro que los limites del
crecimiento econémico son sociales y naturales, un desarrollo sostenible que siga
promoviendo el crecimiento indefino tiene problemas de reconocimiento de sus
bases epistemolégicas.

Lo anteriormente expuesto se evidencia al evaluar que la propuesta Brundtland
del desarrollo sostenible, supone la busqueda de la sostenibilidad, minimamente,
a cuatro niveles:

* La sostenibilidad econdmica. En la medida en que el crecimiento de la
produccién se entiende como <<necesario>> para «esparcir» el bienestar
a lo largo y ancho del globo, se suponen las categorias econémicas del
capital como dadas, acabadas y apenas «naturales», con un fundamento
filos6fico y moral auspiciado por el utilitarismo y el individualismo propios de
la modernidad. Las categorias econdémicas del mercado, por tanto, no estan
en discusion, lo que esta en juicio, es la posibilidad para que las generaciones
futuras, y las presentes, que no han penetrado en tal dinamica, lo hagan.

* La sostenibilidad Natural. Se entiende a la naturaleza como un «recursoy,
de existencia escasa y agotable, que debe <<gestionarse>> para su mayor
aprovechamiento y que se encuentra disperso en el ambito geografico, lo
que reclama la concertaciéon para su aprovechamiento y usufructo, con
una <<justa>> participacion sobre los «poseedores» de sus derechos
adquiridos. De ello, se deduce que la naturaleza es un insumo, y dado que
la produccion debe «sostenerse» en el tiempo y en el espacio, es apenas
necesario garantizar el in-put para el presente y el futuro.

* La sostenibilidad Social. La que sera garantizada por la incorporacion de

parametros que logren la sostenibilidad de la produccién y de los insumos
que ésta necesita, a partir de criterios de justicia intergeneracional e

8 Ibidem pag 5.

 BRUNDTLAND, Gro Harlem. Presentaciéon al informe «Nuestro futuro Comuny». Oslo,
marzo 20 de 1987.
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intrageneracional. Ello permitira la retribucion a los desposeidos del
capital, dirigiéndolos a la légica del paradigma productivo —instrumental,
haciéndolos dejar atras sus precarias formas productivas e incorporandolos
en la civilizacion del capitalismo, lo que les garantiza su «Desarrollo» y por
tanto su equilibrio social, como el que se ve en los «espejos»(paises) mas
reflectivos de occidente. Como consecuencia de ello, los antiguos pobres no
seguiran depredando la naturalezay esto se traducira en mas sostenibilidad
de los insumos.

* La sostenibilidad Cultural. Las diversas manifestaciones de construcciones
simbolicas, regulan comportamientos que garantizan la proteccion de valiosos
recursos biodiversos y genéticos, que son indispensables como naturaleza
capitalizada, y ahora como naturaleza construida.” El impacto del medio
ambiente en la cultura es reconocido, ademas de variable ancestral de
varios pueblos del tercer mundo, como determinante psicolégica y salubre
de los individuos.™ El equilibrio y la diversidad «cultural» que garantizan
conservacion de la base natural son necesarios, para que la civilizacién de
la hamburguesa y el cadillac pueda seguir su triunfante dispersion.'s

El logro de estos niveles de sostenibilidad reclama, en el sentir del informe
Brundtland, unas transformaciones de fondo y de forma en la concepcion de la
politica, de los comportamientos y practicas de relacionamiento social y de las
actuaciones productivas. Transformaciones que la voluntad politica, la ciencia,
la tecnologia y la eficiencia en el uso de los recursos pueden ofrecer. Tales
transformaciones deben hacer transitar a la sociedad en conjunto, a posturas como:
visiéon de las actividades en el largo plazo, vision de las actividades a nivel global
(mundial), conciencia de una justicia intergeneracional, conciencia de una justicia
intra-generacional, redistribucion de los beneficios.

Logros del Desarrollo Sostenible Brundtland

No se puede negar que el informe «Nuestro Futuro Comuny, abri6 las puertas a la
discusion internacional sobre el medioambiente en el plano politico. Su llamado
a la diversidad de voces, quedé confundido y ahogé los ecos de estas, pero su
convocatoria, afianzé muchos de los trabajos que se venian desarrollando desde
el sury el norte por parte de movimientos ecologistas, ambientalistas, feministas,
étnicos e indigenas, y a partir de eso, tales movimientos se fortalecieron.

La importancia que politicamente se dio al problema medioambiental en el contexto
internacional con la constitucion de pactos y tratados mundiales y regionales
(Rio 92, Nuestra Propia Agenda, Kyoto, Johannesburgo, etc), desencadené un
conjunto de acciones en los ambitos nacionales, tendientes a incorporar en las
estructuras politicas y juridicas los elementos que garantizaran e instrumentalizaran
el cumplimiento de tales pactos. En varios paises se comenzaron a constituir
instituciones independientes dedicadas a la politica, la planeacién y el control
ambiental — p.e. agencias reguladoras, Ministerios del medioambiente, etc. —

10 NACIONES UNIDAS. Comisién Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo. Op cit.
pag 29.

1 Este es el caso de ESCOBAR, Arturo. Desarrollo Sostenible: Dialogo de discursos. En:
revista Ecologia Politica, 1997.

12 Al respecto profundizar en ESCOBAR, Arturo. Op cit. pag 9.
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con mayor rango de accion, integracion, coherencia, capacidad administrativa y
legitimidad politica, que las antiguas entidades dedicadas a actividades similares.

El desarrollo sostenible promulgado por «Brundtland», también generd procesos de
concienciacion en algunos sectores de la sociedad e individuos no agrupados en
los «movimientos sociales», y proclamo la «responsabilidad ambiental individual»
como una esfera muy sensible del ejercicio de la ciudadania. Esto ultimo, unido a
la importancia entregada por parte de los estados nacionales a la teméatica, permitio
la entrada de lleno de la educaciéon ambiental en las politicas educativas a nivel
medio y superior.

Un aspecto fundamental, lo constituye (a partir de la dimensiéon dada por la
colectividad al problema ambiental, la presion en el plano estatal), la busqueda de
instrumentalizacion de los acuerdos y pactos internacionales que comenzaron a
reclamar transformaciones al tradicional <<modus operandi>> de las organizaciones
productivas respecto a la base natural y a su relacion con el medioambiente social.
Estos condicionamientos al aparato productivo, propiciaron el desarrollo de varias
vertientes investigativas desde las disciplinas econémicas, gerenciales, contables,
ingenieriles, juridicas y naturales que permitieron acercamientos a la problematica
ambiental desde diversas épticas, buscando soluciones instrumentales a la
degradacion propiciada por la dinamica de produccion.

Finalmente, lejos de las previsiones de la Comision Mundial para el Medio Ambiente y
el Desarrollo, la promulgacion del desarrollo Sostenible ocasiond la consolidacion de
una «efervescencia de lo publico» que realzo perspectivas, consiguiendo aglutinar a
grupos heterogéneos bajo la visiéon de la defensa del medioambiente que, entendido
como una conjuncién de la variable natural y la social, logro alinderar a grupos
progresistas de diversas naturalezas para aunar fuerzas y conseguir una defensa
de los intereses mas generales que los de la perspectiva dominante.

La débil consecucion del Desarrollo sostenible

Los desafios impuestos a la Comision Mundial para el Medio Ambiente y el Desarrollo
(1987), reclamaban la consecucién de un desarrollo sostenible para el afio 2000.
La Cumbre de Rio" insté las pautas para «alcanzar» tal requerimiento: la agenda
21; veintiun herramientas para lograr la meta. Hoy, las evidencias muestran que
esos propositos distan de los alcances de la perspectiva de Desarrollo Sostenible
adoptada.

Las cifras proporcionadas en el informe del secretario general de las Naciones
Unidas presentado en la Cumbre de Johanesburgo en agosto — septiembre de
2002, hablan simplemente por su titulo: EI Programa 21 y el Desarrollo Sostenible
-Un buen plan, una débil aplicacion,'® en él textualmente se sefiala:

13 Se entienden, a partir de las construcciones simbdlicas, tres formas concretas de naturaleza: la
naturaleza organica, propia de la premodernidad; la naturaleza capitalizada, identificada con la
modernidad; la naturaleza construida en la «posmodernidad». En: ESCOBAR, Arturo. Op cit.

4 PONTARA, Giuliano. Etica y Generaciones Futuras. Barcelona: Editorial Ariel, 1996.

15 ANGEL MAYA, Augusto. Medioambiente y Globalizacion. Ponencia en el seminario el
Nuevo Orden Global. Dimensiones y perspectivas. Santa fe de Bogota: Universidad Nacional
de Colombia, 1996. pag., 278.
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* La poblacién mundial alcanzé la cifra de 6 mil millones en el afio 2000, un
incremento significativo si se le compara con la cifra de 2.500 millones en
1950 y 4.400 millones en 1980. Se espera que la cifra aumente a 8 mil
millones en el 2025 y a 9 mil millones en el 2050, estabilizandose, finalmente,
entre 10.500 y 11 mil millones.

* Solamente el 15% de la poblacién mundial, en los paises de ingresos altos,
representa el 56% del consumo total mundial, mientras que el 50% mas
pobre, en los paises de bajos ingresos, representa Unicamente el 11% del
consumo.

* Existen por lo menos 1.100 millones de personas (18.33% de la poblacion
mundial) sin acceso a agua potable segura y 2.400 millones (40% de la
mundial) que carecen de condiciones de salubridad adecuada.

* Mas del 8% de los nifios en los paises en desarrollo mueren antes de alcanzar
la edad de cinco afios y, en algunos de los paises mas pobres, uno de cada
cinco nifios muere antes de alcanzar su primer afio de vida. Mas de 113
millones de nifios en edad escolar de los paises en desarrollo no asisten a
la escuela, siendo el 60% de éstos nifias.

* Aproximadamente 815 millones de personas en el mundo estan desnutridas
-de los cuales, 777 millones viven en los paises en desarrollo, 77 millones
en los paises en transicion y 11 millones en los paises industrializados.

* La expansion agricola, para satisfacer la demanda creciente de alimentos,
ha ocasionado un impacto adverso de grandes proporciones sobre los
bosques, las praderas y los humedales. La degradacion del suelo afecta, por
lo menos, a dos mil millones de hectareas en todo el mundo y a alrededor
de dos tercios de las tierras agricolas del mundo.

* Los bosques naturales se estan convirtiendo con rapidez, en tierras de
explotacion agricola y otros tipos de explotacion. La tasa de deforestacion
mundial durante el decenio de los 90 se estima en 14.600 millones de
hectareas por afio, lo que representa una pérdida neta del 4% de los bosques
del mundo durante la ultima década, lo que sucede, particularmente, en los
paises en desarrollo.

* El consumo mundial de combustibles fésiles ha aumentado en un 10% entre
1992 y 1999. El uso per capita mas elevado continta siendo en los paises
desarrollados, en donde la poblacion consumioé 6.4 toneladas de petroleo
equivalente en 1999. Es decir, un consumo 10 veces mayor que el de las
regiones en desarrollo. Las emisiones mundiales de carbono se duplicaron
entre 1965 y 1988 alcanzando un incremento promedio de 2.1% al afio.

* Se ha incrementado el uso de energia en el sector del transporte, del cual
el 95% de la energia consumida se deriva del petroleo. Se espera que el
consumo en este sector aumente a una tasa del 1.5% anual en los paises
desarrollados y del 3.6% en los paises en desarrollo. Se estima que las
emisiones de didxido de carbono de este sector aumenten en un 75% entre
1997 y el afio 2020."°

Las cifras son desoladoras por si mismas. Su interpretacién no entrega mas
que elementos para sefialar que la perspectiva adoptada dista mucho de ser
«Sostenible». Pero a pesar de las desastrosas cifras, los organismos multilaterales
siguen empefiados en continuar difundiendo tal perspectiva. El informe del Banco
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Mundial para el Afio 2003 se titula: Desarrollo sostenible en una economia dinamica?®
(Banco Mundial, 2003).

De esta manera se entremezclan serios problemas sociales y naturales que retan a
la empresa, desde perspectivas diferentes a las de la simple de la competencia y las
utilidades. Porun lado, una globalizacién profundamente contradictoria que obliga a
las formas organizacionales a tomar posturas que pueden poner en tela de juicio su
propio sostenimiento econdmico. Es decir, es dificil pensar que la satisfaccién real
de necesidades sociales se consolide simplemente con las actividades financieras
en las empresas y que de ello pueda surgir una sostenibilidad en el largo plazo
para la empresa.

En segundo lugar, siendo la crisis medioambiental fruto de las relaciones sociales
de produccién—distribucion, y dado que tales relaciones se concretan hoy en
la empresa, es esta institucion la mas llamada a consolidar espacios para un
verdadero «desarrollo sostenible». Tales elementos nos invitan a pensar y proponer
estrategias que movilicen una transformacion real de los patrones, modelos
mentales, representaciones simbdlicas y formas de operar en las empresas. La
contabilidad puede aportar en este campo (Hopwood, 1985; Hines, 1980; Ariza
2002; Gémez, 2004). Si esto es asi, podemos pensar en diferentes ambitos de la
contabilidad para el cambio; necesitamos construir una sociologia de la contabilidad,
una politica de la contabilidad, una semiética de la contabilidad, una epistemologia
de la contabilidad, (Gil, 2004).

La Responsabilidad Social de las Empresas frente a la Globalizacién y el
Desarrollo Sostenible

El camino hacia la sostenibilidad implica profundos cambios. Siendo las empresas
las formas asociativas y células basicas del modo social que hemos construido,
ellas deben ser profundas dinamizadoras del cambio a nivel global (Etkin, 1996).

Los problemas que enfrentamos son cruciales. Por un lado, una globalizacién
profundamente problematica, dada la direccién que se le ha dado. Es des-
igualitaria, estigmatizadora y profundizadora de diversas expresiones de crisis,
como lo resefiamos en la primer parte de este documento. Exacerba la especulaciéon
financiera y promueve una des-institucionalizacién de la productividad para la
satisfaccion de necesidades reales y basicas.

Desde la otra orilla, enfrentamos los limites naturales y sociales del proceso de
crecimiento econémico. Hoy es evidente que la acumulacién de capital tiene
fronteras objetivas, es decir, no es ilimitada. Ante esto, ya no se puede esbozar que
la razon de ser de las empresas es crecer, crecer y crecer, ganar mas para gastar
mas. Conseguir el desarrollo sostenible, como lo muestran los datos presentados,
no es una simple cuestién de intensiones. Requiere acciones y cambios decididos.
La implementacion del desarrollo sostenible es un problema, pues los intereses
econémicos contindan sobreponiéndose a las convicciones, pactos y necesidades
sociales y naturales.

Ambos problemas plantean una encrucijada fuerte para nuestra forma social de
organizacion. No se aprecia como podremos enfrentar la crisis ambiental y los

16 ONU. Comisién Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo. Op cit. pag. 5.
7 PNUMA. Agenda Comun. Cumbre de la tierra. Rio de Janeiro, 1992.

18 En: http://www.un.org/spanish/conferences/wssd/resumen.htm.
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problemas de la globalizacion con actitudes, objetivos y acciones des-coordinadas
y desequilibradas; con procesos de incomunicacion, o simple interaccion por
competencia descarnada (Etkin, 1996). Los procesos necesarios para enfrentar
sendas situaciones pasan necesariamente por la comunicacion, la cooperacion y
la accion con una direccion definida de manera comun.

Para enfrentar esta situacion no es realista pensar en el mediano plazo en la
posibilidad de una planeacién centralizada, no obstante veamos que hay una
profunda concentraciéon de las decisiones econémicas en varias instancias de
poder supranacional; la opcién, pues, no sera un 6rgano macro-direccionador que
coordine las acciones de los agentes.

Siendo la empresa la célula fundamental de la sociedad capitalista, debemos creer
que de ellas pueden (deben) emerger posibilidades reales de cambio. Es en tal
espacio en el que surge como un conjunto de convicciones, objetivos y actividades
la Responsabilidad Social de la Empresa (RSE).

Iniciales Concepciones sobre la RSE

El problema por explicar, comprender e incluso legitimar el papel de las empresas en
la sociedad, tiene gérmenes en varias reflexiones, como las de Smith, en los inicios
de la teoria econémica estructurada. Recordemos que alli la idea de competencia 'y
de empresa como proceso dinamizador del interés particular, plantea la posibilidad
de emergencia de un orden espontaneo adecuado para el bienestar colectivo: «No
esperamos nuestra escena de la benevolencia del carnicero, del cervecero o del
panadero; sino del cuidado que estos ponen en sus propios intereses. No apelamos
a su humanidad sino a su egoismo y nunca les hablamos de nuestras necesidades
sino de sus benficios».?!

En esta misma direccién, han emergido varias conceptualizaciones que hicieron
época y marcaron hitos en las ideas de la Responsabilidad Social de las Empresas.
Friedman sefialaba «En una economia libre, s6lo hay una unica responsabilidad
social de los negocios: usar sus recursos e involucrarse en actividades direccionadas
a aumentar sus ganancias, siempre y cuando se mantenga en una competencia
abierta y libre, sin decepcién ni fraude» (Friedman, 1962). Esta forma de concebir las
relaciones de la empresa con la sociedad implica un sentido ideoldgico especifico, en
la medida en que coloca los medios (empresa) sobre los fines (bienestar social —si
es cierto que la empresa es el mecanismo disefiado por los hombres para satisfacer
sus necesidades en el capitalismo-); baste recordar el titulo de la obra friedmaniana,
base de la, hoy en boga, corriente de pensamiento neoliberal: «Capitalismo y
Libertad», que es todo un manifiesto ideolégico particular. No obstante lo anterior,
como hemos dejado resefiado en otro apartado de este documento, incluso esta
primigenia forma de Responsabilidad Social de la Empresa, se pone en entredicho
con la hegemonia del capital financiero especulativo y la financiarizacion de la
empresa. Esto porque la esencia de la responsabilidad empresarial para Friedman
es la creacion de riqueza. Con el alejamiento de la érbita productiva, una significativa
porcién de las empresas y las actividades de «negocio», se distancian igualmente
de, incluso, la responsabilidad social de producir valor agregado, sin entrar en la

9 En :http://www.un.org/spanish/conferences/wssd/resumen.htm.

2 WORLD BANK. Guia para el informe sobre el desarrollo Mundial 2003. En http://Inweb138.
worldbank.org/external/lac/lac.nsf/_i8lm2msr9ehkmuar5dolmasrge77mur0_/F10AAD049246
77E885256C2A006BDD63?0OpenDocument
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discusion de su proceso de distribucion.

La evolucién de las ideas de la RSE, nos permite hablar de tres escenarios de
concepciones diversas. Una primera etapa se denominaria, estrictamente, la
de las Responsabilidades Sociales de la Empresa, en la cual se discuten los
argumentos Friedmanianos y emergerian ideas segun las cuales la empresa tiene
responsabilidades concernientes a su funcién econémica y a los valores sociales
circundantes al desempefio de la actividad. Con ello, las responsabilidades juridicas,
econdmicas y voluntarias serian el centro de debate; aqui las responsabilidades
voluntarias son vistas de forma muy marginal y con sentido casi «filantropico».
Algunos ejemplares de este primer peldafio lo constituirian, segun Doménech Melé
(1997): Berle y Jeans (1932), Bowen (1953), Friedman (1962), Preston y Post (1975),
Steiner (1975), entre otros.

La segunda etapa puede identificarse como la de «La Sensibilidad Social de la
Empresa», perspectiva en la cual se plantearia que la empresa debe responder a
demandas sociales concretas. Bajo este enfoque se diferencian las obligaciones
sociales (respuesta a las «fuerzas» del mercado y a los requerimientos legales), las
responsabilidades sociales (normas, valores y expectativas sociales) y la sensibilidad
social (anticipandose y previendo presiones sociales). En la tipologia presentada por
Melé (1997), pueden ser autores paradigmaticos de esta perspectiva Sethi (1975)
y Ackerman y Bauer (1976).

Como tercer grupo de concepciones, hablariamos de la «Actuacién Social de
la Empresa». La columna soporte de este énfasis, plantea que son necesarios
de consolidar un conjunto de principios que, méas alld de la aceptacion de la
responsabilidad de la empresa, promuevan su actuacién permanente y pro-activa en
sintonia con los intereses y exigencias de la sociedad. Estos principios rectores de
la actuacion social de la empresa se refieren: inicialmente, un principio institucional,
segun el cual la institucion es responsable, por lo que ella implica para la sociedad
como pilar de las relaciones sociales; en segundo lugar un principio organizativo, que
plantea que la empresa es responsable por la manera como organiza y desarrolla sus
actividades, ya que ellas impactan a la sociedad y a aquellos que estan interesados
en la empresa; en tercer lugar, un principio personal, segun el cual la administracion
es el sujeto directo de responsabilidad por la manera en que se gestionan y toman
decisiones dando prioridad a unos medios u otros para conseguir fines. Son trabajos
representativos de esta concepcion los de Carroll (1979), Stand (1987) y Wood
(1991), (Melé, 1997; 57). Como vemos la RSE ha vivido un importante proceso de
conceptualizacion y re-conceptualizacion por casi 70 afios.

En la actualidad, los procesos econdémicos, culturales y politicos auspiciados por
la globalizacién, implican significativos cambios en las formas de pensar y actuar,
tanto a nivel individual como colectivo. Estas transformaciones requieren ser
estratégicamente disefiadas e implementadas para hacer frente a las profundas
contradicciones que se presentan al interior del proceso globalizador y afrontar el
reto del Desarrollo sostenible.

En tal escenario, las organizaciones en general y las empresas en particular, deben
ajustar su actuacion en multiples sentidos, para apostarle a la competitividad, al
aprendizaje y al cambio (Etkin, 1996). Quizas dos de las variables mas significativas

2 SMITH, Adam. Investigacion sobre la naturaleza y causas de la naturaleza de las naciones.
Bogota: Fondo de Cultura Economica, 1997.
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para el desempefio empresarial (performance) son la agregacién de valor en
sus actividades y procesos, asi como la sintonia y alineacion de los objetivos
empresariales con las metas e intereses de los diversos actores que confluyen en
las organizaciones, es decir, su responsabilidad social.

La agregacion de valor y la responsabilidad social de la empresa, se encuentran
intimamente ligadas. La funcién que tradicionalmente se le ha asignado a la
empresa es la generacion y distribucion de la riqueza. En las condiciones actuales
y desde diversas perspectivas conceptuales y practicas, la nueva generacion
de riqueza se identifica con la «agregacién de valor». El valor agregado no se
refiere Unicamente al aumento de utilidades o a la concentracion de los beneficios
para los propietarios e inversores. Se refiere sobre todo a la satisfaccion real de
las necesidades, exigencias y expectativas de los clientes, los trabajadores, los
proveedores, las instituciones financieras, la administracién, la sociedad, el Estado
y, en general, de todos los grupos de interés (stakeholders) que convergen en las
organizaciones. De igual forma la profunda crisis medioambiental requiere que las
empresas operen en sintonia con la optimizacién y uso equitativo de los recursos
y sus beneficios (en especial los naturales), y el mejoramiento de procesos para
garantizar una significativa reduccion de los impactos medioambientales. Es
decir, desde este punto de vista, puede argumentarse que la empresa tiene una
significativa responsabilidad social por la agregacion de valor, por su distribucion
social y por la busqueda de equilibrio medioambiental, a partir de reconocer los
limites naturales y sociales de la produccién. De alli se desprende que la empresa
debe «rendir cuentas» (Accountability) acerca de su actuar y de sus esfuerzos y
los de sus gestores para satisfacer las diferentes exigencias de los stakeholders.

Concepciones contemporaneas de la RSE y su relacion con la contabilidad

Dentro de las corrientes en boga actualmente, dos son las perspectivas méas
difundidas sobre la Responsabilidad Social de la Empresa. En una de ellas la
perspectiva tradicional de organizacion empresarial se conserva, mientras que
en otra se da entrada a concepciones de empresa mas amplias, sintonizadas con
concepciones sociolégicas, politicas y de la teoria administrativa sistémica. En
ambas concepciones, el papel de la contabilidad es central y tiene que ver con el
concepto de «gobierno de la empresa» (Corporate Governance). Esto es asi, por
que las formas como se estructuren las relaciones empresariales de forma interna
y externa, determinan los énfasis de responsabilidad empresarial con el entorno.

El concepto de Gobierno Corporativo es incorporado en literatura corriente de las
ciencias economicas, la sociologia y del derecho por la escuela neo-institucional
(Coase, 1937; North, 1990; Williamson, 1973; Sunder, 1996; entre otros). Desde esta
optica, se entiende a las organizaciones como un conjunto de contratos de orden
individual y colectivo. Estos contratos pueden ser formales o informales. La manera
como la organizacion establece el proceso interno y externo de desarrollar contratos
y las relaciones entre los contratantes, se conoce como estructura de gobernacion.
El Gobierno Corporativo, es la estructura de gobernacion de la empresa.

La contabilidad provee la informacién necesaria para coordinar y controlar las
relaciones contractuales. La verificacion de esta informacion hace parte integral del
proceso de control que garantiza dicha coordinacion. Por tal razon, la contabilidad
y la verificacion (sea permanente o posterior, selectiva o global — Revisoria Fiscal
o Auditoria -) son elementos e instrumentos determinantes de la gobernacién de
la empresa.
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Existen diversas perspectivas conceptuales, metodoldgicas y juridicas que
abordan de diferente manera la cuestion del Gobierno Corporativo. La tradicion
angloamericana funda su atencién en la manera como se estructura la relacion
principal-agente. Desde ella se plantea que la mayor atencion en la estructura de
gobernacion debe darse ala relacion del gerente para con el propietario o accionista
(shareholder). Esto se debe a los desmanes vividos durante la consolidacion del
capitalismo managerial (Chandler, 1977) que permitié la consolidacion de un cuerpo
de profesionales administrativos especializados —tecnoestructura— que tomaba el
control de grandes corporaciones y concentraban un poder sin igual, saliéndose
incluso de las manos de los propietarios de las empresas y alejando la gestion de
ellas de los objetivos propietarios (Galbraith, 1974). Este énfasis, retoma el concepto
de Responsabilidad Social de la Empresa como la actividad de generacion de
riqueza, muy sintonizado con las perspectivas de Friedman en la década del 60.

Desde otra perspectiva, el énfasis europeo identifica que la empresa no se
consolida sélo por interacciéon de un propietario y su gestor, en busqueda de
excedentes econémicos fruto de un ejercicio econémico. Desde esta mirada, la
empresa es una coalicién de intereses amplia en la que convergen propietarios,
gestores, trabajadores, clientes, proveedores, financiadotes, Estado y comunidad.
Ellos configuran los grupos de interés (stakeholders). El gestor debe desarrollar
mecanismos para satisfacer demandas, intereses y requerimientos de todos
los «afectados» o interesados por la empresa. Este punto de vista ha sido,
principalmente, el impulsador de la perspectiva de la Responsabilidad Social de la
Empresa fuerte, germinalmente propuesto en el contexto aleman.

En cada uno de estos sentidos, se reconoce el papel vital que la contabilidad y
el control juegan para viabilizar el gobierno de las relaciones empresariales, para
dinamizar los procesos de rendicion de cuentas ante los interesados (Accountability??),
para hacer expresa la Responsabilidad Social de la Empresa y para configurar la
confianza publica en los mercados. Bajo este enfoque, la contabilidad de usuarios
externos y los procesos de verificacion se encuentran regulados en aras de conseguir
que se ajusten al interés publico. Dado que el concepto de interés publico es disimil
las concepciones regulativas son igualmente diversas.

Si bien es cierto, estas perspectivas teéricas, como toda idea y arquetipo, pueden
ser utilizadas con un sentido especifico, es decir con una direccion; varias de
ellas pueden resultar siendo aplicadas como mecanismos de legitimacion social
de viejas practicas empresariales (De fuentes, 1993). No obstante, su aparicion y
generalizacion implican también la posibilidad de un instrumento significativamente
poderoso para ser utilizado en vias de evaluar y hacer visible las contradicciones
de una globalizacion financiera asimétrica, desvertebradora de la creacién de valor
real y centrada en la satisfaccion de intereses de inversores financieros, asi como
los limites sociales y naturales del modo de desarrollo basado en el crecimiento
econémico.

Es importante considerar que entre las diversas expresiones informativas que se
estan dando en las condiciones del contexto socioecondmico en la actualidad se
cuenta con diferentes manifestaciones de la informacion bajo las exigencias del
orden internacional, las cuales traen implicitas ciertas tendencias del control global;
pero a la vez, o en relacion con estas expresiones aparecen también alternativas
de informacién y medicion construidas con el interés de orientar que se expresen
otro tipo de valoraciones para reconocer el significado de la responsabilidad social,
puesto que no sélo pueden aparecer informes que validen los procesos de control
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y gestiéon en defensa de la nuevas riquezas socio-econémicas globales.

En este via, han de estudiarse las alternativas de informacién y control a través
de las cuales no se informe tan solo, a partir de las formas de expresiéon, de la
responsabilidad social impuestas y/o sugeridas bajo la tendencia de control global.
Asi en primera instancia, aquello de las tendencias de responsabilidad social
puede estudiarse desde la teoria de la economia neo-clasica en la cual se resalta
el hecho de que a través de la generacion de excedente o utilidad y por medio de
la distribucion realizada a través de precios y salarios se asume la responsabilidad
social de la empresa.

Frente a esta situacion, aparecen ademas cuestionamientos acerca de cuales serian
los elementos que hacen posible las condiciones para orientar la responsabilidad
social en el contexto econémico actual y bajo las tendencias econémicas, de
informacién y de productividad, que se vienen presentando en la actualidad.

Asi mismo se plantean los informes que responden no solo a las condiciones de
los mercados locales sino ante todo a las imposiciones de los mercados globales
que conllevan ademas a desarrollos informativos y de tecnologias que implican
elementos predeterminados de la informacion y el control.

Las tendencias de la contabilidad pueden, en la mayoria de los casos, plantearse
a través de las exigencias del mercado, como regulador de lo que sucede en el
mundo de las organizaciones. Pero ademas, el proceso de desarrollo de sistemas
informativos no sélo debe darse en relacién con la perspectiva de la logica del
mercado sino que cada vez deben relacionarse mas con procesos decisorios y de
control en las érbitas productiva y distributiva, ante todo en contextos como los de
responsabilidad social.

En relacién con los planteamientos anteriores han venido surgiendo propuestas de
diferentes herramientas informativas y de control contable para la responsabilidad
social. En sus inicios el Corporate Social Report impulsé el desarrollo de diferentes
informes contables y su caracter obligatorio para diferentes tipos de empresas
en algunos sectores economicos. Recientemente el Libro Verde Marco de
Responsabilidad Social de las empresas europeas recogi6 varios de los sentidos
del CSR e incorporé nuevas exigencias y perspectivas de responsabilidad social
de las empresas. El reconocimiento por parte de la Enviromental Politice Agency
— EPA-, acerca de la diversidad de impactos sociales y medioambientales en la
actividad de las empresas implicé la ampliaciéon de tipos de informes regulados y
voluntarios que las empresas deben presentar en el entorno norteamericano. Mas
recientemente la aparicion del Social Accounting Institute, en el contexto Europeo,
y la promulgacion de Social Accounting 8000 -SA8000- evidencian la necesidad de
homogenizar ciertas practicas de informacién y control contable social que permitan
comparaciones y evaluaciones de los desempefios sociales de diferentes empresas.
Finalmente, las normas ISO14000 y las EMAS también recogen perspectivas de
informacion social y medioambiental de orden contable. La efervescencia de todas
estas practicas, procesos y herramientas contables evidencian la dinamica en el
proceso de consolidacion de la contabilidad social en contextos globalizados.
Varias de estas normas y procesos incluyen especificidades para las pequefias y
medianas empresas.
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Conclusiones

Los contradictorios procesos de globalizacién y la consecucién de un desarrollo
sostenible requieren dinamicas de trabajo conjunto desde las células fundamentales
de la organizacion social. La empresa es una de las formas sociales de interaccion
basica, responsable, ademas, de buena parte de los procesos productivos y
distributivos en el capitalismo. La Responsabilidad Social de la Empresa, puede
vislumbrase, cuando se cimienta en soportes adecuados, pluralistas, con criterios
de publicitacién, informacién y rendicion de cuentas, en un significativo instrumento
para enfrentar las contradicciones de la globalizacién financiera que virtualiza la
produccién real para satisfaccién de multiples necesidades y las exigencias del
desarrollo sostenible.

Por supuesto el trabajo para que la sociedad enfrente las contradicciones de la
globalizacion y las demandas del desarrollo sostenible no tienen por que darse
so6lo en la empresa. Los movimientos sociales, las Ong’s y la sociedad civil, estan
llamados a jugar un rol también significativo en este proceso.

La relacion contabilidad y globalizacién, en el sentido planteado en este
documento, es mas amplia que la desarrollada por los procesos de normalizaciéon
contable financiera a nivel internacional. La aparicion de expresiones informativas
contables plantea un antecedente importante para los procesos de informacién
y control contable de base social e interés general. Es por esto que la disciplina
contable debera interactuar con otras disciplinas sociales para conseguir dialogos
interdisciplinarios que le permitan afrontar nuevas realidades y exigencias y, sobre
todo, consolidarse como un campo de conocimientos profundamente comprometido
con el bienestar colectivo, a partir de re-configurar un interés publico mas alla del
mercado.
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