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RESUMEN

La Universidad se ha adaptado a un nuevo escenario de ensefianza consecuencia de la
crisis originada por la Covid-19. Con el fin de adaptarse a esa nueva realidad, ha sido necesario
dotar tanto a alumnos como profesores de tecnologia y plataformas de ensefianza para ajustar las
clases al formato digital. Esto ha llevado a la utilizacion de nuevas herramientas y, como
consecuencia, una nueva metodologia docente.

La finalidad de este trabajo se centra en analizar y comparar si los resultados de los
alumnos en las asignaturas (en concreto, Matematicas, Estadistica, Teoria Econdmica y
Fundamentos de Gestion de Empresas) de primero de los Grados de Administracion y Direccion
de Empresas (GAD) y Marketing y Gestion comercial (GMK) y los Grados simultaneos de
Administracion y Direccion de Empresas y Marketing y Gestion Comercial (GAM), y Grado de
Marketing y Comunicacion Digital (GMC) se han visto afectados o no por la introduccion de las
nuevas tecnologias y metodologia docente. Con el objetivo de mejorar los resultados de
aprendizaje de los alumnos universitarios, a su vez se destacaran los principales pros y contras

del cambio en el sistema de imparticidn de las clases.
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ABSTRACT

The University has adapted to a new teaching scenario as a result of the crisis caused by
Covid-19. In order to adapt to this new reality, it has been necessary to provide both students and
professors with technology and teaching platforms to adjust classes to the digital format. This has
led to the use of new tools and, as a consequence, a new teaching methodology.

The purpose of this work is to analyze and compare whether the results of students in the
subjects (specifically, Mathematics, Statistics, Economic Theory and Fundamentals of Business
Management) of the first year of the Bachelor's Degrees in Business Administration and
Management (GAD) and Marketing and Business Management (GMK) and the simultaneous
Bachelor's Degrees in Business Administration and Management and Marketing and Business
Management (GAM), and Bachelor's Degree in Marketing and Digital Communication (GMC)
have been affected or not by the introduction of new technologies and teaching methodology.
With the aim of improving the learning outcomes of university students, the main pros and cons

of the change in the classroom delivery system will be highlighted.

Palabras claves:

Tecnologia; Innovacion; Doble presencialidad; Aulas HyFlex; Internacionalizacion

Keywords:
Technology; Innovation; Double attendance; HyFlex Room; Internacionalization

Area temética: Al- Metodologia y Docencia.
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1. INTRODUCCION

El impacto en la Universidad espafiola de la pandemia por la Covid-19 llega a la
Comunidad de Madrid el 11 de marzo de 2020, fecha en la que se decreta el cierre de los centros
educativos (Comunidad de Madrid, 2020) y plantea un nuevo escenario en el sistema educativo.

La Universidad San Pablo CEU se enfrenta a este nuevo reto adaptando su sistema de
ensefianza presencial a un sistema de ensefianza en linea (online). En un primer momento, adapta
su plataforma virtual Blackboard como un sistema de gestion de aprendizaje (Learning
Management System LMS), impartiendo clases mediante videoconferencia y realizando su labor
de tutorizacion de alumnos a través de esta via. Pero el cambio en el medio de comunicacion no
ha sido el verdadero cambio al que se ha sometido la Universidad en estos ultimos afios. No puede
pretenderse que esta accion, urgente y sobrevenida, sea analoga en experiencia, planificacion y
desarrollo a las propuestas que estan especificamente disefiadas desde su concepcién para
impartirse online” (Hodges et al., 2020).

La Universidad ha realizado una gran inversion en tecnologia y en formacién al
profesorado, el cual ha asumido el reto ante las circunstancias y se ha preparado hacia un cambio
en la metodologia de la ensefianza. Un cambio a nivel educativo propiciado, por el nivel
tecnoldgico de los alumnos y su forma de aprendizaje en los Gltimos afios, donde la velocidad de
los acontecimientos y la inmediatez de la informacidn obliga a plantear un cambio en la ensefianza
en todos los niveles educativos.

No sélo ha sido necesario revisar los contenidos de los temarios desde otro punto de
vista, sino que se ha hecho un gran esfuerzo en analizar en profundidad las competencias de las
asignaturas de todos y cada uno de los planes de estudio. Dichas competencias toman el papel
protagonista y se avanza en ponerlas en comln entre areas de conocimiento y, por ende, entre
asignaturas, donde la transversalidad de las materias adquiere un papel prioritario en el nuevo
modelo educativo de la Universidad, acercandose a la realidad empresarial.

Este cambio de paradigma, en la Facultad de CC. Econémicas y Empresariales, se
denomina hoy, proyecto Exploria, y se realiza en otras facultades con el mismo objetivo, un
cambio estratégico en la forma de ensefiar, planteando un sistema por retos, acompafiados por la
entrada de profesionales del mundo de la economia en las aulas.

El nuevo sistema de ensefianza incluye un gran cambio a nivel tecnoldgico, el sistema
Hyflex en el aula que llega para quedarse, adaptando un modelo de doble presencialidad en el
aula, un entorno virtual donde el alumno trabaja tanto de forma sincrona como asincrona, de forma
individual y en grupo, de forma presencial o desde fuera del aula, pudiéndose conectar desde

cualquier dispositivo. También permite incluir en el aula a otros expertos y profesionales, ademéas
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de un sistema &gil de interaccién entre todos, alumnos y profesores. El nuevo sistema potencia de
manera especial la capacidad de comunicacion, el trabajo en equipo, el liderazgo, la resolucion
de problemas, el emprendimiento; es decir, las hoy llamadas “habilidades blandas™ (soft skills 6
skill badges) (Marrero Sanchez et al, 2018) con el fin de preparar al alumno para el mercado
laboral. Estos cambios han sido acompafiados de innumerables cursos de formacidn a profesores
y alumnos.

Este articulo se va a centrar en analizar y comparar si los resultados de los alumnos en las
asignaturas de Matematicas, Estadistica, Teoria Econdmica y Fundamentos de Gestion de
Empresas, en primero de los Grados de Administracion y Direccién de Empresas (GAD) y Grado
de Marketing y Gestion Comercial (GMK) y los Grados simultaneos de Administracion y
Direccion de Empresas y Marketing (GAM) y Gestion Comercial y Grado de Marketing y
Comunicacion Digital (GMC) , se han visto afectados por los cambios tecnoldgicos. Para ello, se
han tomado los datos de las asignaturas desde 2018 a 2021, considerando conjuntamente dos afios
antes de la Covid (2018-2019) y dos afios después de la Covid (2020-2021).

El proceso de digitalizacion se ha visto favorecido por la implantacion de un nuevo plan
metodoldgico educativo, como plan estructural de la Universidad, el cual se detalla en el siguiente
apartado. Dicho plan se ha aplicado a un conjunto de “grupos pilotos” cuyos resultados han sido
considerablemente mejores que en el resto de los grupos durante el curso 2020-2021. Fruto de su
éxito se han implantado en este curso académico 2021-2022, cuyos resultados veremos a corto
plazo, y que seré objeto de un nuevo trabajo.

“La evaluacion del alumnado no es sinénimo de medicion ni de calificacion, siendo el
de evaluacién el mas amplio de los tres porque los incluye. Medir requiere de acciones orientadas
a la obtencion y registro de informacién cuantitativa sobre cualquier hecho o comportamiento”
(Cabrera y Espin, 1986). Por ello, medir es condicion necesaria para evaluar, pero no suficiente.

En este anélisis, se observa el cambio en la actitud del alumnado incrementando la
participacion en los examenes, y reduciendo el nimero de no presentados y su mejora en los
resultados en algunas asignaturas, principalmente en las asignaturas de caracter cuantitativo.

Después de esta introduccidn, el trabajo se estructura de la siguiente forma. En el segundo
apartado se analiza la metodologia docente y la tecnologia en el aula; en el tercer apartado, se
realiza un andlisis descriptivo de los resultados dos afios antes y dos después del covid-19; en la
cuarta se plantea un modelo de regresion para determinar la existencia de diferencias
significativas en los resultados de los periodos analizados para las diferentes asignaturas y grados.

Finalmente, se resaltan las conclusiones mas relevantes.
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2. METODOLOGIA DOCENTE Y TECNOLOGIA EN EL AULA

La crisis originada por la pandemia ha acelerado el cambio en los sistemas educativos.
La transformacién digital en la educacién se ha visto impulsada por los avances en la
conectividad, el uso generalizado de dispositivos y aplicaciones digitales, la necesidad de
adaptacion de profesores y alumnos, y la demanda cada vez mayor de capacidades digitales en el
mercado laboral.

El reto de la Universidad, inducido por la innovacion y por la necesidad de adaptarse a
una sociedad digitalizada, exige que nuestros egresados tengan distintas competencias para
incorporarse a un mercado laboral en el que la tecnologia, no es una opcion, es una realidad que
ha requerido, por un lado, el cambio tecnolégico en las aulas y, por otro lado, un nuevo sistema
de aprendizaje donde todos los agentes educativos deben estar involucrados.

La educacion tradicional hasta el curso 2019-2020 se centraba en clases presenciales, con
trabajo dirigido en el aula, y el peso de la evaluacion continua no superaba el porcentaje de los
examenes finales. A partir de la pandemia, la Universidad introduce un sistema de doble
presencialidad, en él se trabaja en el aula y fuera de ella, los alumnos se conectan desde cualquier
dispositivo y desde cualquier lugar. Una nueva tecnologia (sistema HyFlex) que no sélo es
herramienta de comunicacion, también proporciona aulas dindmicas donde el profesor debe
acompafiar el aprendizaje de los alumnos. Con ella, se busca el trabajo en equipo de los alumnos,
un trabajo por retos en el que se realicen trabajos multidisciplinares, dando entrada a trabajar a
profesores de distintas areas en el mismo grupo. Otra ventaja del sistema es la entrada en el aula
via online de profesionales del mundo de la empresa que permiten aportar un valor afiadido a los
futuros egresados, impartiendo conferencias, realizando talleres y actividades con todos los
alumnos activos en la plataforma. Otro aspecto a valorar de la tecnologia en el aula, son los
proyectos de aprendizaje colaborativo con estudiantes de otras universidades para ofrecer a los
alumnos una experiencia académica internacional adaptada a la situacion actual denominados
(Collaborative Online International Learning. COIL). Para ello, se forman grupos en las aulas
virtuales con otros alumnos y se fomenta el trabajo multicultural.

El sistema HyFlex se ha implantado en todas las aulas. Los alumnos y profesores se han
adaptado a él. Pero este cambio, no ha sido suficiente para la nueva sociedad, en proceso de
cambio constante, de la cual van a formar parte nuestros alumnos a corto y medio plazo, por ello
requiere un planteamiento metodol6gico nuevo. Este proceso de innovacion metodoldgica se ha
puesto en marcha en grupos pilotos, grupos con alumnos reducidos en el grado de GAM, y en
otros grados de la Facultad como Inteligencia de los Negocios, obteniendo resultados notables en

todas las asignaturas. Estos grupos pilotos han servido para dar paso, en este curso académico
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2021-2022, a la implantaciéon de una nueva metodologia educativa para todos los alumnos de
primer curso de la Facultad. El reto se plantea en grupos mucho mas numerosos y con todo el
claustro implicado en el desempefio.

Todo este trabajo que tiene como base la tecnologia, ha requerido un gran esfuerzo de
planificacion académica por parte del profesorado. Ya que, para impartir las clases, no pueden
seguir el sistema tradicional. Ha sido necesario trabajar midiendo los tiempos en el aula, trabajar
con distintas actividades, hacer atractivas las clases para captar la atencidn del alumno (en muchos
casos alumnos caracterizados por tener la informacion al alcance de la mano y necesitar otra
manera de aprender).

El alumno adquiere el rol protagonista en la clase y es protagonista de su formacion. Se
produce un cambio en la metodologia de ensefianza con nuevas actividades como la gamificacion,
clases invertidas, método del caso, aprendizaje basado en proyectos, etc.

El planteamiento de la formacion del alumno pasa por cuestionar: ¢qué demandan las
empresas? y ¢qué debe aprender el alumno? Por ello, ademés del conocimiento de las materias de
los grados, resulta imprescindible incorporar en su dia a dia, las habilidades que requiere el
mercado:

e Personas capaces de adaptarse a los cambios.

e Personas que escuchan activamente.

o Trabajadores con habilidades digitales, preparados para utilizar herramientas
informéticas y con dominio en el manejo de datos.

e Trabajo en equipo, no sélo de forma presencial también online.

e Trabajo multidisciplinar o transversal, con capacidad para integrar en los
proyectos los conocimientos de las distintas materias.

e Capacidad para presentar y comunicar en el formato de doble presencialidad.

e Necesidad del autoconocimiento, capaz de conocer las debilidades y fortalezas.

e Liderazgo, etc.

Queda todavia mucho trabajo por hacer, pues cualquier cambio requiere tiempo. La
adaptacion a la tecnologia ha sido guiada de la mano de los “Embajadores digitales”, tanto en la
version alumnos como profesores, apoyando a los compafieros en el manejo de la tecnologia. Es
evidente que todos los cambios conllevan un periodo de maduracion, y siempre existe una
resistencia al cambio. Sin embargo, la necesidad ha requerido que se trabaje en la resiliencia de
todos.

El proceso de digitalizacion ha transformado muchos aspectos del trabajo y de la vida

diaria. La transformacion digital, impulsada por la innovacién y la evolucion tecnoldgica, esta
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remodelando la sociedad, el mercado laboral y el futuro del mundo laboral y por ello, la
Universidad debe preparar a los futuros profesionales del tejido empresarial.

En este trabajo, se ha intentado ver los primeros resultados en las asignaturas y en los
grados del primer cambio que ha sufrido la Universidad, frente al impacto de las TIC. A
continuacion, se realiza un andlisis descriptivo de las notas finales, segun los grados y las
asignaturas con el fin de conocer la situacion pre-covid y post-covid en los resultados de los

alumnos.

3. ANALISIS DESCRIPTIVO

Una vez planteado el cambio en la metodologia de ensefianza y la adaptacién a la
tecnologia HyFlex, en el que la Universidad estd inmersa aprovechando la oportunidad y la
necesidad de adaptarse a la situacién originada por la pandemia, se procede a realizar un analisis
descriptivo con los resultados del periodo muestral (2018-2021) de las asignaturas de primer
curso: Estadistica, Matematicas, Teoria Econdémica y Fundamentos de Gestion de Empresa de los
Grados de GAD, GAM, GMC y GMK. Para ello, se ha obtenido una muestra de 4172 datos.

En un primer analisis de los datos comparando el periodo antes de la Covid (2018-2019)
y el periodo después de la Covid (2020-2021) se observa que existe una mayor participacion de
los alumnos en las clases y en los examenes, reduciéndose el nimero de no presentados de 14,14%
antes del Covid a un 8,26% después, en términos medios.

En la tabla 1, se puede observar el nimero de no presentados por grados y asignaturas,
comprobando que en los grados simultaneos el absentismo es menor que en los grados simples;
ademas se observa un mayor cambio en la tendencia en las asignaturas cuantitativas como

Estadistica y Matematicas.
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Tabla 1. Alumnos no presentados (2018-2021).

Fuente: Datos Facultad de CC. EEy EE

2018 GAD GAM GMC GvK |l 2020 GAD GAM GMC GMK
Estadistica 35 13 2 10 |[Estadistica 29 7 2 10
Fundamentos de Gestion Fundamentos de Gestion
Empresarial 19 6 0 7 [Empresarial 11 4 0 0
Matematicas 22 11 0 6 ||Matematicas 11 a 1 0
Teoria Econémica 21 6 0 8 "Teoria Econémica 7 3 1 2
NP 97 36 2 31 e 58 18 4 12
Matriculados 451 361 65 82 Matriculados 497 535 59 163
21,51% 9,97% 3,08% 37,80% 1167% 3,36% 6.78% 7,36%
2019 GAD GAM GMC GMK 2021 GAD GAM GMC GMK
Estadistica 20 16 5 2 Estadistica 16 9 1 3
Fundamentos de Gestién Fundamentos de Gestion
Empresarial 18 10 0 3 Empresarial 14 5 1 7
Matematicas 24 10 2 5 "Mateméticas 18 7 2 6
[Teoria Econémica 14 8 3 3 "Teoria Econémica 14 5 0 7
NP 76 44 10 13 |[ve 62 26 4 23
Matriculados 494 595 83 54 ||Matriculados 477 505 87 184
15,38% 7.39% 12,05% 2407% || 13,00% 5,15% 460% 12,50%
% No Presentados 2018-19 14,14%
% No Presentados 2020-21 8,26%

En el grafico 1, se recogen los diagramas de cajas y bigotes de la nota final en los grados

y asignaturas en el periodo 2018-2022 de los alumnos de la Facultad de Ciencias Econémicas y

Empresariales. Se observa que la mediana resulta similar en todas las asignaturas entre un 5,1y

5,5. Segun los valores de la media, las asignaturas cuantitativas (Estadistica y Matematicas) tienen

mayor media 5,5 y 5,17 respectivamente, que Fundamentos de Gestién de Empresas 5,13.

Matematicas y Fundamentos de Gestion de Empresas presentan mayor dispersién, con un nimero

elevado de outliers. Si se presta atencién a los resultados segun el perfil o tipo de titulacion de los

alumnos, son mejores en los grados simultaneos que en los grados de ADE y GMK, siendo este

Gltimo, ademas, el que menores valores atipicos presenta.

10,00

8,00

Grafico 1. Diagrama de cajas y bigotes (2018-2021).
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Fuente: Datos Facultad de CC. EEy EE

En la tabla 2, se resumen los estadisticos de los resultados. Se puede destacar que todas
las variables (tanto desde el punto de vista de los resultados analizados por asignaturas como por
grados) son asimétricas a la izquierda, indicando que existen mas notas por debajo que por encima
de la media.

En cuanto al apuntamiento, las asignaturas (excepto Fundamentos de Gestion
Empresarial) son leptocurticas con mayor nimero de notas cercanas a los valores medios y menos
en los extremos (es decir, no hay muchos resultados de alumnos con suspensos muy bajos, ni
tampoco muchos alumnos que sobresalgan por sus resultados de sobresaliente 0 matricula de
honaor).

En cuanto a los resultados obtenidos por los alumnos en los grados simultaneos de GAM
y GMC igualmente tienen valores muy cercanos a la media. Por otro lado, en los grados de GAD
y GMK, las distribuciones son platicurticas, lo que implica que en estos grados hay menos valores

alrededor de la media.
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Tabla 2. Resumen estadistico descriptivo por asignaturas y por Grados.

Nota Estadistica Matematicas Teoria Econémica G'e::;gr?:rir;:)essgial
Media 541 517 5,20 513
Mediana 5,50 5,20 5,10 5,30
Varianza 3,01 3,95 2,97 3,89
Desviacion estandar 1,73 1,99 1,72 1,97
Coeficiente de variacion 0,32 0,38 0,33 0,38
Rango intercuartil 15 15 1,2 2,7
Asimetria -0,61 -0,49 -0,18 -0,28
Curtosis 0,68 0,11 0,21 -0,33
GAD GAM GMC GMK
Media 4,96 557 5,45 4,56
Mediana 5,10 5,50 5,40 5,00
Varianza 3,49 3,12 4,16 3,36
Desviacion estandar 1,87 1,77 2,04 1,83
Coeficiente de variacion 0,38 0,32 0,37 0,40
Rango intercuartil 2,23 1,60 2,00 2,40
Asimetria -0,42 -0,43 -0,33 -0,29
Curtosis -0,06 0,46 0,01 -0,25

Fuente: Datos Facultad de CC. EEy EE

A continuacion, se realiza un test de normalidad para conocer el comportamiento de la
distribucion y el tipo de modelo empleado en el andlisis empirico, y que lleva a confirmar los
datos que muestran los estadisticos. Para ello, se determina un contraste de Kolmogorov-Smirnov
en el que se establece:

Ho: € sigue una distribucién N(y, o)
H1: & no sigue una distribucion N(, o)

El test de Normalidad de la tabla 3, indica que para un nivel de significacion del 5% no
se acepta la hipotesis nula, por lo tanto, ninguna de las variables sigue una distribucién normal,
ya que, en todos los casos el p-valor es igual a cero. Esto es debido a que como se ha visto
anteriormente, los resultados de los alumnos son asimétricos y segun el caso, leptocirticos o

platicdrticos.

Tabla 3. Test de Normalidad de las variables asignaturas y de los grados.

Test de Normalidad Kolmogorov-Smirmov®
Estadistico gl Sig.

Estadistica 0,204 952 0,000
Matematicas 0,219 1086 0,000
Teoria Econémica 0,207 1064 0,000
E‘%”;Zr:;'i‘;s de Gestion 0178 1071 0,000
GAD 0,217 1626 0,000
GAM 0,188 1869 0,000
GMC 0,19 274 0,000
GMK 0,217 404 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Datos Facultad de CC. EEy EE
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El cambio metodoldgico es un proceso lento tanto para profesores como para alumnos, y
los resultados en las asignaturas no pueden ser inmediatos. A la vista de los resultados analizados
pre-covid y post-covid en los diferentes grados, mientras que las asignaturas de Estadistica, Teoria
Econdmica y Fundamentos de Gestiébn Empresarial, no han visto grandes variaciones en el
periodo post-covid, en matematicas si. Esto puede ser debido a que la metodologia se ha estado
aplicando de forma selectiva en grupos pilotos con un tamafio mas reducido. En dichos grupos
los resultados han mejorado sustantivamente. Sin embargo, el efecto de este proceso se ird viendo
a corto y medio plazo.

Este resultado positivo si que se ha hecho visible en los grupos con menos alumnos y en
las asignaturas de los grados con formacion en Marketing, obteniendo un 15,3 % mas de
aprobados. Otro dato a destacar ha sido el nimero de aprobados en la asignatura de Matematicas
en todos los grados estudiados, un 27,20% mas en el periodo post-covid gque antes del mismo,
incluso el nimero de notables y sobresalientes se ha elevado a un 34,35% mas. Un dato que se ha
visto reflejado después del cambio en temarios e incluyendo la nueva metodologia de ensefianza,
adaptando la asignatura a los contenidos de empresa. También se ha aplicado la transversalidad
en los trabajos diarios con asignaturas como Informética, Estadistica, Microeconomia o
Fundamentos de Gestion de Empresa se han utilizado programas como Excel o Geogebra, se han
realizado trabajos por retos o valorado el trabajo auténomo del alumnado.

Una vez realizado, el analisis descriptivo de las variables se va a proceder a realizar un
analisis empirico, para observar si la variable “nota final” depende de los perfiles de las distintas

titulaciones y de las asignaturas del primer curso.

4. ANALISIS EMPIRICO

Segun lo analizado en los apartados anteriores se ha comprobado que existen ligeras
diferencias entre los resultados académicos obtenidos por los alumnos en las cuatro asignaturas
analizadas del primer semestre en los grados de GAM, GAD, GMC, GMK. Por este motivo, se
van a estimar diferentes modelos de regresion con el fin de determinar si esas diferencias
detectadas en el analisis descriptivo de las notas son estadisticamente significativas o no. En
concreto, se analizaran los siguientes modelos:

o Para los diferentes grados
e Pre-covid y post-covid

e La interrelacion entre grados y covid
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En todos los casos la variable dependiente es la nota de los alumnos. Sin embargo, al no
disponer de informacion especifica del alumno relacionada con sus caracteristicas, entorno
familiar, social, econémico, etc., como variables explicativas solo se van a incluir variables
dummies. Estas variables dummies tienen como objetivo captar las diferencias existentes en cada

caso (segun sean o no significativos sus correspondientes parametros estimados).

4.1 Segun los Grados

En este caso el modelo estimado es el siguiente (no se incluye constante para evitar
problemas de multicolinealidad exacta):

Nota= B:GAD + B.GAM + B3 GMC + B4 GMK +¢;

Donde, GAD es una variable dummy que toma valor 1 cuando el alumno pertenece al
Grado en Administracion y Direccion de Empresas y 0 en el resto de los casos. GAM es una
variable dummy que toma valor 1 si el alumno pertenece al Grado simultaneo de Administracion
y Direccion de Empresas y Marketing y Gestién Comercial y 0 en el resto de los casos. GMC es
una variable dummy que toma valor 1 si el alumno pertenece al grado simultaneo de Grado de
Marketing y Comunicacién Digital y 0 en el resto de los casos. GMK es una variable dummy que
toma valor 1 si pertenece al Grado en Marketing y Gestion Comercial y 0 en el resto de los casos.
Y & es la perturbacion aleatoria, la cual se supone que tiene media constante e igual a cero y

varianza constante e igual a ¢,

Los resultados obtenidos para las cuatro asignaturas se ofrecen en la tabla 4 siguiente:

Tabla 4. Resultados del modelo estimados para los diferentes Grados

Estadistica Matematicas Teoria Economica Fundamentos de
Gestion Empresarial
Parametro Parametro Parametro Parametro
: t- valor . t- valor . t- valor . t- valor
estimado estimado estimado estimado
GAD 5,2196* 56,7 4,7722* 49,9 5,0202* 60,8 4,8433* 52,2

GAM 5,6930* 68,9 5,4939* 61,5 5,5326* 71,0 5,5528* 62,8

GMC 5,2750* 26,5 5,7149* 27,3 5,2400* 25,0 5,5478* 19,5

GMK 4,6697* 23,4 4,8480* 251 4,4439* 27,2 4,3285* 24,5

*Estadisticamente significativo para un nivel de significacion del 5%.

Fuente: Datos Facultad de CC. EEy EE
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Los valores calculados del estadistico t muestran que todos los pardmetros estimados son

estadisticamente significativos, en todas las asignaturas y para todos los Grados. En funcion de

los valores estimados para los pardmetros se puede decir que:

Los resultados medios esperados de los grados simultaneos (GAM y GMC) son
mayores (respectivamente, aproximadamente iguales a 5,69 y 5,27, en
Estadistica; 5,49 y 5,71 en Matematicas; 5,53 y 5,24 en Teoria Econdmica; Y,
5,55 y 5,54 en Fundamentos de Gestion Empresarial) que en los obtenidos en
grados sencillos (GAD y GMK, respectivamente con notas medias estimadas
aproximadamente de 5,21 y 4,67 en Estadistica; 4,77 y 4,84 en Matematicas; 5,02
y 4,44 en Teoria Econdmica; 4,84 y 4,32 en Fundamentos de Gestion
Empresarial).

En el grado de Marketing y Gestion comercial (GMK) en todas las asignaturas
(excepto en Matematicas cuyo menor valor medio esperado corresponde a GAD)
se obtienen los resultados medios menores.

En el grado simultdneo de Administracion y Direccion de Empresas y Marketing
(GAM) en todas las asignaturas (excepto en Matematicas, cuyo mayor valor
medio esperado corresponde al Grado simultaneo GMC) se logran las mayores

notas medias.

Analizadas las diferencias existentes entre los resultados medios de los diferentes Grados,

a continuacion, se estudiara si estas diferencias también son significativas teniendo en cuenta lo

acaecido antes y después de la pandemia generada por la Covid-19.

4.2 Segun pre-covid y pos-covid

Como consecuencia de la pandemia, en la que todavia seguimos inmersos, ocasionada

por la Covid-19 y durante y tras el confinamiento (al que todos nos hemos visto sometidos en el

segundo semestre de 2020), fue necesaria la adaptacion, en tiempo record, a las nuevas

tecnologias para continuar con la docencia. En este caso, se analizara, si la implantacion de forma

generalizada de estas tecnologias ha implicado 0 no un cambio significativo en los resultados

académicos logrados por los alumnos en las asignaturas y grados objeto de analisis. Para ello, el

modelo estimado consiste en (no se incluye constante para evitar problemas de multicolinealidad

exacta):

Nota= B1A-Covid+ B2D-Covid +&;
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Donde, A-Covid es una variable dummy que toma valor 1 en los afios 2018 y 2019 con

independencia del Grado y 0 en el resto de los casos. D-Covid, es una variable dummy que vale

1 en los afios 2020 y 2021 con independencia del Grado y 0 en el resto de los casos. & €s la

perturbacién aleatoria del modelo, que se supone con media constante e igual a cero y varianza

constante € igual a 6.

La tabla 5 siguiente muestra los resultados obtenidos antes y durante la Covid-19 para las

diferentes asignaturas con independencia del grado.

Tabla 5. Resultados del modelo estimado antes y después de la Covid-19

Estadistica Matematicas Teoria Econémica Fundamentos de
Gestion Empresarial
Parametro Parametro Parametro Parametro
: t- valor . t- valor . t- valor . t- valor
estimado estimado estimado estimado

A-Covid| 5,6727* 69,4 4,9738* 54,7 5,4085* 68,9 5,4478* 60,3

D-Covid| 5,1511* 65,8 5,3281* 66,5 5,0353* 71,1 4,8861* 61,4

*Estadisticamente significativo para un nivel de significacién del 5%.

Fuente: Datos Facultad de CC. EEy EE

Analizando el estadistico t se puede afirmar que, todos los pardmetros estimados son

estadisticamente significativos, para todas las asignaturas tanto antes de que existiera la Covid-

19 como después. Los valores estimados permiten afirmar que:

Los resultados medios obtenidos, en las diferentes asignaturas (excepto en Matematicas)
con independencia del grado analizado, han sido mayores antes del Covid que después del
mismo (respectivamente, antes de la Covid-19: 5,67 en Estadistica; 5,40 en Teoria
Econdmica y 5,44 en Fundamentos de Gestion Empresarial; y, después de la Covid-19:
5,15 en Estadistica; 5,03 en Teoria Econdmica y 4,88 en Fundamentos de Gestion
Empresarial. Lo que implica que la utilizacion de tecnologias no ha supuesto una mejora
en los resultados de las asignaturas analizadas.

Antes y después de la Covid-19 (excepto en Matematicas después de la Covid-19), el mayor
resultado medio se consigue en la asignatura de Estadistica. Probablemente puede ser
debido a que en esta asignatura habitualmente, ya antes de la pandemia se utilizaban
ordenadores y diferentes programas (como SPSS o Excel). Esto puede explicar los
resultados mejores, ya que los alumnos estaban mas familiarizados con la utilizacion de
ordenadores en su asignatura.

Despueés de la Covid-19, los peores resultados medios se han dado en Fundamentos de

Gestion Empresarial.
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Para comprobar si existen diferencias significativas de notas medias antes y
después de la Covid-19, para cada una de las asignaturas, se realiza el siguiente contraste
de hipotesis lineal:

Ho: 1= B2
Hi: Bi# B2
Los valores del estadistico F y su p-valor, para cada una de las asignaturas, se

ofrecen en la tabla 6 siguiente:

Tabla 6. Resultados del Estadistico F para contrastar la igualdad de notas medias

antes y después de la Covid

Asignatura Estadistico F p-valor

Estadistica F(1,950) =21.234 [0.0000]
Matematicas F(1,1084) = 8.8144 [0.0031]
Teoria Econémica F(1,1062) = 12.074 [0.0005]
Fundamentos de Gestién Empresarial | F(1,1069) = 21.406 [0.0000]

Fuente: Datos Facultad de CC. EEy EE

Para un nivel de significacion del 5%, en todos los casos, el p-valor es menor que el nivel
de significacion, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula. Esto implica que antes y después de la

pandemia los resultados medios de las asignaturas son diferentes.

4.3 Segun la interrelacion entre Grados y Covid-19

En los casos anteriormente planteados se ha visto que hay diferencias estadisticamente
significativas entre los resultados medios obtenidos por los alumnos en los diferentes grados, asi
como, antes y después de la Covid-19. Por este motivo, en este tltimo modelo planteado se trata
de analizar la interrelacién existente entre ellos, al igual que en los casos anteriores no se incluye
constante para evitar problemas de multicolinealidad exacta.

Nota= B:GAD_A_Covid +B,GAD_D_Covid + BsGAM_A_Covid + BsGAM_D_Covid

+ BsGMC_A_Covid + BsGMC_D_Covid + B;GMK_A_Covid +BsGMK_D_Covid+e;

Donde, cada una de las 8 variables creadas, recoge la interrelacion existente entre el grado
correspondiente y la existencia o no de Covid. Por ejemplo, GAD_A_Covid, toma valor 1 en los
resultados que corresponden a un alumno del Grado en Administracion y Direccion de Empresas
antes de la Covid y 0 en el resto de los casos; y GAD_D_Covid, vale 1 si los resultados son del

alumno de GAD después del Covid y 0 en el resto de los casos. De la misma forma estan definidas
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el resto de las variables para los diferentes grados. «; es la perturbacion aleatoria, la cual se supone
que tiene media constante e igual a cero y varianza constante e igual a 6.

Los resultados obtenidos para las cuatro asignaturas se ofrecen en la tabla 7 siguiente:

Tabla 7. Resultados del modelo estimado para la interrelacion entre Grados y la existencia
0 no de la Covid-19

Estadistica Matematicas Teoria Econémica Fundamentos de
Gestion Empresarial
Parametro Parametro Parametro Parametro
. t- valor . t- valor . t- valor . t- valor
estimado estimado estimado estimado
GAD_A Covid 5,3483* 42,4 4,5904* 32,5 5,1896* 429 5,0197* 37,4
GAD_D_Covid 5,0795* 38,6 4,9222* 38,4 4,8747* 435 4,6864* 37,0
GAM_A Covid 6,0787* 51,5 5,4091* 41,2 5,7304* 50,8 5,8309* 455
GAM_D_Covid 5,3389* 47,2 5,5647* 46,3 5,3554* 50,1 5,3087* 440
GMC_A Covid 5,2416* 18,3 5,1048* 16,8 5,0051* 18,5 6,1300* 14,3
GMC_D_Covid 5,3050* 19,5 6,2587* 21,9 5,56923* 16,9 5,1000* 13,6
GMK_A_Covid 5,1857* 13,8 3,9444* 10,6 4,7909* 13,3 4,8954* 12,0
GMK_D_Covid 4,4727* 19,3 5,1733* 231 4,3541* 23,8 4,2000* 21,6

*Estadisticamente significativo para un nivel de significacion del 5%.
Fuente: Datos Facultad de CC. EEy EE

Al igual que en los modelos estimados anteriormente, el estadistico t calculado en todos
los casos muestra que todos los parametros son estadisticamente significativos. De acuerdo a los
resultados obtenidos, con caracter general se puede destacar lo siguiente:

e Los resultados medios esperados confirman que para todas las asignaturas, las
notas en todos los grados, han sido mejores antes de la Covid-19 que después
(excepto en Matematicas que son mejores después de la Covid-19).

o Los mejores resultados para el periodo analizado se producen en los grados
simultaneos de GAM y de GMC.

e Por el contrario, los peores resultados se producen en el Grado de Marketing y
Gestion Comercial.

Una vez estudiados los modelos de regresion de las notas finales se detallan las
conclusiones del trabajo.
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5. CONCLUSIONES

Una vez realizado el estudio de las notas finales de los alumnos en las distintas asignaturas
de primer curso en los Grados de GAD, GAM, GMC y GMK en el periodo antes de la Covid-19
y después de la Covid-19 se han obtenido una serie de conclusiones, con las que se pretende dar
respuesta a si los cambios tecnoldgicos han propiciado un cambio significativo en los resultados
de los alumnos.

Una primera conclusion indica que la introduccion de la tecnologia reduce el nimero de
no presentados a los exdmenes de todas las asignaturas de 14,14% a un 8,26%.

Los resultados de los alumnos son mejores en los grados simultaneos, tanto en el Grado
de Administracion y Direccion de Empresas con Marketing y Gestion Comercial como en el
Grado de Marketing y Comunicacion Digital, que en los grados simples.

Los resultados medios esperados confirman que, para todas las asignaturas, las notas en
todos los grados han sido mejores antes de la Covid-19 que después del Covid-19, salvo en el
grado de Matematicas. Por ello, se debe observar si de cara a los proximos cursos la adaptacién a
la tecnologia y el cambio metodoldgico repercute positivamente en los resultados.

Este resultado positivo si se ha hecho visible en los grupos con menos alumnos y en las
asignaturas de los grados con formacion en Marketing, obteniendo un mayor nimero de
aprobados.

En cuanto a las asignaturas, Matematicas tiene una mejora significativa en sus resultados
aumentando los porcentajes de notables y sobresalientes de los alumnos.

Esta mejora se produce en todos los grados de la Facultad, donde se han implantado otros
métodos de ensefianza. El trabajo con Geogebra y Excel mas la adaptacion a las tecnologias de la
informacion y comunicacion han resultado positivos en los resultados medios de los alumnos.

La transformacion tecnoldgica debe ir acompafiada de un cambio en la metodologia del
sistema de aprendizaje. La Universidad es consciente de que es necesario un cambio para la
adaptacion de sus alumnos a las nuevas necesidades del mercado laboral. Por ello, se deja abierta
esta linea de investigacion para ver el estudio cuantitativo y cualitativo en los resultados de los
alumnos. El futuro del proyecto conlleva observar la evolucion en cursos superiores, asi como la

inclusion de nuevas variables que indiquen el nivel de insercion laboral de los alumnos.

Financiacion: Este trabajo ha sido financiado por la Catedra Mutua Madrilefia-USPCEU, nimero
de subvencion 060516-01/22.
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