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Resumen: Este articulo se ocupa del fendmeno sociopragmatico de la anticortesia y su
aplicacién en el aula de Espafiol Lengua Extranjera (ELE). Revisaremos la investigacion
tedrica del fendmeno para conocer el estado de la cuestion, partiendo de las teorias de
gestion de la imagen social en la interaccion y de la (des)cortesia que enmarcan este
fendmeno. Seguidamente realizaremos busquedas de muestras de este fendmeno en
manuales de ELE general y en el corpus conversacional Val.Es.Co 3.0. Posteriormente,
propondremos dos secuencias didacticas con elementos de anticortesia como rasgo
caracteristico de la conversacion coloquial en espafiol, orientadas hacia aprendientes de
ELE de los niveles A2 y B1 en situacion de inmersién linglistica y sociocultural. Con esta
investigacion aportamos una aproximacion al fendmeno de la anticortesia y la
importancia de trasladarlo al aula de ELE.
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An approach to anticortesia and its didactical exploitation in SFL class

Abstract: This article deals with the sociopragmatic phenomenon of anticortesia and its
application in the Spanish as a Foreign Language classroom (SFL; ELE in Spanish). In this
project we review the theoretical investigation of this phenomenon to know the state
of the question, starting from the theories of social image management in interaction
and (im)politeness that frame this phenomenon. Next, we will search for examples of
anti-courtesy in general ELE manuals and in the conversational corpus Val.Es.Co 3.0.
Subsequently, we will propose two didactic sequences with anticortesia elements as a
characteristic feature of colloquial conversation in Spanish, aimed at SFL/ELE learners of
levels A2 and B1 in a situation of linguistic and sociocultural immersion. With this
research we provide an approach to the anticortesia phenomenon and the importance
of transferring it to the SFL/ELE classroom.

Key words: anticortesia, sociopragmatics, didactic sequences, SFL.

1. Introduccidn

La anticortesia es un fendmeno sociolinglistico enmarcado en los cddigos culturales de
una comunidad de habla concreta. Consiste en emplear palabras y expresiones
malsonantes, o presuntos ataques a la imagen social del otro, en una situacién de
familiaridad y confianza, en la que estas expresiones se emplean como herramientas de
afiliacién y de cohesién social. Es un rasgo caracteristico y frecuente del espafiol
coloquial, presente sobre todo en la modalidad conversacional.
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Este articulo puede ubicarse en el drea tematica de la pragmatica sociocultural. El
objetivo general es profundizar en los componentes linglisticos y socioculturales del
fendmeno de la anticortesia en la enseflanza-aprendizaje de espafol, en favor de
alcanzar la competencia comunicativa. La metodologia que se seguira comprende el
analisis de dos tipos de datos: un inventario de manuales y un corpus discursivo de
conversaciones coloquiales reales, para detectar los usos de este fendmeno. Con base
en este analisis trataremos de disefiar una propuesta didactica accesible para el trabajo
de nuestro objeto de estudio.

Partimos de la hipdtesis de que, a pesar de que la anticortesia es un fendmeno que se
da frecuentemente en las situaciones comunicativas coloquiales reales, no se trabaja en
profundidad en los manuales de ELE o que, incluso, su mencidon es inexistente. Por lo
tanto, como resultado del analisis de materiales, que quizd muestre evidencias de las
carencias de contenidos significativos sobre descortesia en general y anticortesia en
particular, propondremos una secuencia diddctica orientada a suplir esas carencias.
Aplicaremos, pues, el marco tedrico al disefio de estrategias, documentos e
instrumentos para la ensefianza-aprendizaje de la anticortesia en espafiol. El formato de
esta investigacion corresponde a un disefio descriptivo-cualitativo.

2. Marco tedrico
2.1. La competencia comunicativa y la competencia pragmatica en ELE

En aquellas situaciones comunicativas en las que el aprendiente de una lengua se vea
inmerso, actuara como receptor y emisor de diversos textos que le llegaran y producira
a través de diferentes canales, que empleard en determinados contextos, que seguiran
unas reglas de acuerdo a las variedades diafdsicas, etc. Participara de la interaccion a
través de los estimulos linglisticos que proyecta la comunidad sociocultural meta.
El hablante competente desde el punto de vista comunicativo y discursivo conoce
perfectamente el registro que debe utilizar en una situacion dada, de manera que variara sus
manifestaciones linguisticas [...] un mismo hablante puede hacer uso de diferentes modalidades

de registro en virtud de la situacién comunicativa que se produce en cada momento. (Gonzalez
Garcia, 2013: 260)

Entendemos la competencia comunicativa como la cocreacién de significados de los
usuarios de una lengua, no tanto en la repeticion de estructuras sino en la utilizacion de
la lengua en contextos determinados. Es el conjunto de conocimientos, recursos y
habilidades subyacentes al uso de la lengua que nos permite a los hablantes saber cémo
emplearla y cédmo interpretarla en funcion de la situacion comunicativa. Concebimos la
lengua como un continuo, ya que la lengua se construye en la interaccion.

Es necesario comprender las lenguas en su dmbito natural de uso. Las lenguas son
espacios de representacion de la comunidad y de sus cdodigos culturales, que los
hablantes recuperan, resignifican y reproducen constantemente a través de la propia
comunicacion. Asi, la adquisicion de la competencia comunicativa estd sujeta a la
experiencia sociocultural de la lengua: la lengua es comportamiento social (Schwartz,
2008: 117). Es por eso que los aprendientes deben arriesgarse a producir en la lengua, y
que en la ensefianza de lenguas el fin sea comunicativo.
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Un mismo enunciado puede adquirir diferentes interpretaciones seguin el contexto en el
que se produzca: se transmiten inferencias de significado que se desprenden del uso
generalizado de las estructuras comunicativas e inferencias que contienen significados
socioculturales que a su vez afectan y remiten al contexto comunicativo. Esto conecta
con la competencia pragmatica, ya que ser competente pragmaticamente implica
«poseer la habilidad de usar la lengua adecuadamente en un contexto social» (Taguchi,
2009; en Ruiz de Zarobe, 2013: 143). Esta competencia es doble, dado que engloba la
competencia pragmalinglistica y la competencia sociopragmatica: por un lado, «una
competencia pragmalinglistica, es decir, la capacidad de entender y producir
enunciados que realizan funciones»; y, por otro, «una competencia sociopragmatica, es
decir, la capacidad de seleccionar los enunciados adecuados a un contexto social
concreto» (Ruiz de Zarobe, 2013: 143). La pragmatica se ocupa del uso y de la
interpretacion de la lengua, refleja las reglas socioculturales que moderan el
intercambio linglistico, al mismo tiempo que describe y explica «las estrategias que
estos utilizan para que los mensajes resulten adecuados y eficaces segun los
destinatarios a los que se dirigen y el contexto en que tienen lugar» (Instituto
Cervantes, 2006). En definitiva, se ocupa de recoger el cardcter intencional de la
comunicacion.

Entendemos la pragmatica como una mirada (Pons Borderia, 2005: 6-8; y Escandell
Vidal, 2004: 2), esto es, observamos cada elemento linglistico desde la perspectiva de
su uso, poniendo atencién a como la lengua se emplea en las situaciones comunicativas
reales. La pragmatica como perspectiva «pone en relacion el lenguaje con sus usuarios
y, frente a la compartimentacion y especializacion del primer enfoque, nos devuelve
una vision holistica del fendmeno linglistico» (Pons Borderia, 2005: 8). Comprender el
componente pragmatico en la adquisicion de segundas lenguas permite al aprendiente
de esa lengua convertirse en un comunicador mas efectivo y exitoso (Kasper, 1997) y lo
conecta con la idea de toma de conciencia pragmatica:

La toma de conciencia comporta llevar a cabo en clase tareas de observacion, ya sea libre, ya sea

guiada, que, en el caso de fendmenos pragmaticos, se centran en la identificacién de la conexion

entre formas linglisticas y funciones pragmadticas en situaciones auténticas, asi como de su
concurrencia en diferentes contextos sociales y de su valor cultural. (Landone, 2009: 10)

El uso de la lengua esta condicionado por las estrategias que los hablantes despliegan
en las situaciones comunicativas en funcion de unos objetivos y unas expectativas
especificos. La comunicacion esconde implicaturas que solo pueden ser entendidas por
el contexto, mas alld de los significados |éxico-semanticos, del uso de una sintaxis o de
una prosodia particular. Lograr la competencia comunicativa implica necesariamente
trabajar la competencia pragmatica, pues los aprendientes, para lograr comunicarse,
necesitan comprender y hacerse comprender. Asi, ser competente pragmaticamente no
solo implica adecuar los actos de habla a la situacién comunicativa en términos
socioculturales, sino (y especialmente), como sugiere Ruiz de Zarobe (2013: 144),
producir e interpretar los significados ocultos, recuperar las intenciones de habla,
entender y emplear las estrategias adecuadas en comunicacién con los otros. La
pragmatica es un paraguas que engloba todos los mddulos linglisticos, que abarca el
fendmeno de la lengua en su totalidad.
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2.2. Gestidon de imagen, espafiol como cultura de acercamiento y (des)cortesia

El concepto de imagen social (face) que propuso Goffman (1967: 5-8) se refiere a la
expresion de la imagen o identidad propia de la persona frente a las demas personas y
en interaccion con ellas, esto es, se construye socialmente a través de la interaccion.
Entendemos a las personas en su categoria de hablantes y pertenecientes a una
comunidad social, cultural y linglistica, en la que construyen, proyectan y refuerzan su
imagen vy leen, interpretan y refuerzan (o amenazan) las imagenes de los demas. Los
hablantes, en la constitucién de su imagen, trabajan una serie de «metas de
identidad/imagen» en las que se engloba una serie de ejercicios de construccién de esta
identidad social. En la situacién comunicativa, los hablantes gestionan su identidad (face
work) y las de los demas participantes de la interaccion (Zimmermann, 2003: 48). Una
de las estrategias de construccién de la identidad es la cortesia.

Los hablantes respetan (o no) las imagenes sociales y se hacen respetar entre si (o0 no)
desplegando una serie de estrategias de cortesia adecuadas a la situacidon comunicativa
y, por lo tanto, a la comunidad sociocultural en la que se enmarca. Catalogamos estas
comunidades en un espectro y las ubicamos en funcién del criterio de que «los
representantes de unas culturas muestran preferencia por la expresion de cortesia de
solidaridad [acercamiento], en tanto que los representantes de otras conceden valor
especifico a la expresion de cortesia de distanciamiento» (Haverkate, 1998: 46). Se
encuentran evidencias de que, en el caso del espafiol peninsular, las caracteristicas de
las culturas de acercamiento estan presentes y son relevantes (Albelda Marco y Briz
Goémez, 2010: 243; Briz Gémez, 2012: 33). La cultura espafiola peninsular tiende al
acercamiento, vy la afiliacién en esta comunidad sociocultural y linglistica se traduce en
términos de la confianza; esto es, los hablantes pretenden dar confianza y esperan la
confianza de los demas participantes de la situacion comunicativa (Briz Gémez, 2012:
56; Herndndez Flores, 2003: 122-123).

Los usuarios de la lengua precisamos mas informacién sobre la situacién comunicativa
para interpretar adecuadamente los actos de habla, con el fin de desentrafiar los
significados intencionados e inferidos en la interaccion (Bravo, 2009: 54). Esto
contribuiria a que los alumnos trabajasen muestras de lengua ilimitadas, sensibles a los
diversos usos reales de la lengua. Por esta razén es necesario llevar el registro coloquial
al aula de ELE: trasladar al aula las variedades linglisticas de uso dependientes del
contexto contribuye «no sélo a la mejora de la actuacidn linglistica del estudiante sino
también al progreso en su capacidad de interaccion. La capacidad por parte del
estudiante extranjero de adecuarse a las diferentes situaciones comunicativas [...] da
muestra del uso correcto de un idioma» (Holgado Lage y Serrano Reyes, 2011: 429).
Ademas, incorporar la conversacién coloquial implica el trabajo de diversos vy
significativos hechos linguisticos, siendo este el caso del uso de estrategias de cortesia.

La cortesia es un fendmeno de naturaleza sociopragmadtica y aparece con mayor
frecuencia en los textos orales y en la interaccion, por lo que es necesario trabajarla con
muestras reales de conversaciones coloquiales.

Sobre la teoria de la descortesia. Culpeper propone una definicion de este fendmeno,
en inglés impoliteness, que engloba aquellas actitudes negativas hacia
comportamientos especificos que ocurren en contextos especificos:
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It [impoliteness] is sustained by expectations, desires and/or beliefs about social organisation,
including, in particular, how one person’s or group’s identities are mediated by others in
interaction. Situated behaviours are viewed negatively when they conflict with how one expects
them to be, how one wants them to be and/or how one thinks they ought to be. Such
behaviours always have or are presumed to have emotional consequences for at least one
participant, that is, they cause or are presumed to cause offence. Various factors can exacerbate
how offensive an impolite behaviour is taken to be, including for example whether one
understands a behaviour to be strongly intentional or not. (Culpeper, 2010: 3233)

Sin embargo, no todos los actos de descortesia resultan descorteses en la comunicacion
real: «while irony is an apparently friendly way of being offensive (mock-politeness), the
type of verbal behaviour known as ‘banter’ is an offensive way of being friendly (mock-
impoliteness)» (Leech, 1983: 144). Esto quiere decir que mock-politeness o banter son
aquellos actos de descortesia que se quedan en la superficie, pues no pretenden causar
ofensa sino reforzar el vinculo de los interlocutores. Ademas, el uso de banter se debe y
refleja una intimidad social entre ellos; esto es, ser «superficialmente descortés» puede
fomentar la intimidad y la afiliacién social (Culpeper, 1996: 352).

2.3. Anticortesia y aplicacion en el aula de espaiiol

La anticortesia es el uso de elementos de la descortesia para reforzar la imagen social
de los hablantes y la relacion entre ambos y para establecer y asentar la confianza, que
es la principal expresion de la afiliacién en las culturas de acercamiento. Este fendmeno
es frecuente en las comunidades de habla hispana y propio del registro coloquial, y se
trata de una «estrategia conversacional que aparenta amenazas a la imagen del
destinatario [aunque en realidad] se utiliza para fortalecer las relaciones
interpersonales» (Mugford y Montes, 2019: 105). Si, como indicaba Bernal Linnersand
(2008: 779), en el uso de estas herramientas propias de la descortesia la finalidad es
dafiar la imagen del otro, la finalidad opuesta, que atribuimos a la anticortesia, aun
utilizando las mismas herramientas, responde a «una estrategia conversacional para
mostrar afiliacién y cercania que sobrepasa los limites generacionales [y de género]».
Segun Zimmermann (2005: 49), la anticortesia es un fendmeno propio de la amistad
entre jovenes masculinos. En cambio, en este proyecto secundamos la propuesta de
Bernal Linnersand, esta vision actualizada y sensible a la presencia de estrategias de
anticortesia en otros colectivos: entre otros géneros, entre otros grupos de edad, con
diferentes vinculos. Asi, afirmamos que la anticortesia puede aparecer en
conversaciones en la que participe una amplia diversidad de hablantes, igual de diversos
que sus contextos (socioecondmicos, educativos, etc.). Estas tdcticas comunicativas
parecen amenazar la identidad del otro vy, sin embargo, no solo no producen este dafio,
sino refuerzan el vinculo en la interaccion.

La anticortesia se manifiesta en (y ocurre gracias a la) cercania y confianza entre los
interlocutores. Esta confianza neutraliza el posible dafio que pudiera causar la expresién
descortés; no hay dafio ni amenaza porgue ni existe la pretension de amenaza ni se
infiere como tal: el «uso de palabras o expresiones que habitualmente tienen una carga
|éxica negativa [...] son empleadas para reforzar la afiliacion y solidaridad entre los
interactuantes. [...] es decir, bajo la apariencia de descortesia encontramos contenidos
que cohesionan al grupo» (Bernal Linnersand, 2007: 136).
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Nuestro objetivo principal es acercar esta realidad a los aprendientes de espafiol. Los
alumnos deben tener la oportunidad de dominar la conversacién coloquial, que permite
entrenar la competencia comunicativa y pragmatica. El uso de insultos y palabras
malsonantes, sea cual sea la intencion, es una caracteristica del espafiol coloquial,
forma parte de la comunicacidon auténtica y merece respetabilidad académica e
inclusién en los programas de ensefianza de lenguas (Santos Carretero, 2011: 6). Como
se trata de un fendmeno frecuente, es natural que esté sujeto a diversos matices y
usos. Estd comprobado que los alumnos estan dispuestos a aprender sobre el registro
coloquial (Albelda Marco y Fernandez Colomer, 2006: 6; Albesa Pedrola, 2021: 6), por
consiguiente lo estaran para aprender sobre anticortesia. De esta forma, los
aprendientes se veran como agentes sociales capacitados para comunicarse en espafol
en cualquier situacion comunicativa, en los usos reales de la lengua; sentiran que su
inmersion en las comunidades socioculturales de habla hispana sera mayor (Santos
Carretero, 2011: 9) y probablemente experimenten menos errores de comunicacién
con hablantes nativos. Si entre las necesidades de nuestros aprendientes de espafiol se
ubica considerarse usuarios de la lengua en sus usos reales, no podemos limitarnos a
ensefiar un solo registro; debemos abarcar la lengua en su totalidad dentro de nuestras
posibilidades.

3. Metodologia de trabajo

Hemos llevado a cabo en este trabajo dos procedimientos metodoldgicos para el
analisis de los componentes de anticortesia. En primer lugar, hemos analizado un
inventario de manuales de ELE con el objetivo de encontrar muestras de descortesia y
de anticortesia. En segundo lugar, hemos estudiado el corpus discursivo Val.Es.Co 3.0,
un corpus de conversaciones coloquiales en espafiol, en las que esperamos encontrar
muestras reales de anticortesia. Nos referiremos a los ejemplos segln esta clasificacién:
‘m’ para manuales (1m, 2m...16m) vy ‘c’ para corpus (1c, 2c...9¢).

3.1. Inventario de manuales de ELE

En este apartado estudiaremos de qué manera se incluye (o no) la descortesia en los
siguientes manuales de ELE: Gente Joven 1 Nueva Edicion (A1.1), Gente Joven 4 Nueva
Edicion (B1.1), Nuevo Espafiol en marcha 2 (A2), Nuevo Prisma nivel C2 y En accion 3
(B2)!. Estos manuales abarcan varios niveles del MCER, dos de los cuales estdn dirigidos
al publico joven aprendiente de espafiol ya que los usos de descortesia y anticortesia se
han atribuido en lineas generales a las comunidades de hombres jévenes. Hemos
realizado un analisis cualitativo sobre el tratamiento de la descortesia e incluimos todas
las menciones de este fendmeno como ejemplos, 16 en total (en teoria y actividades).
Reflexionaremos sobre la explotacion didactica de la descortesia y ofreceremos
propuestas para explorar otras posibilidades, con el objetivo de trabajar el fenédmeno en
Sus usos reales contextualizados.

1 Este nivel se especifica en la introduccién del libro, no en el titulo o en la portada, por eso lo escribimos
en redonda en lugar de cursiva.
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3.1.1. Atenuacion de la amenaza a la imagen

Encontramos diversas referencias al fendmeno de atenuacion del acto amenazador
(Instituto Cervantes, 2006). La cortesia atenuadora se presenta en los manuales con
mayor frecuencia al expresar opiniones y al reaccionar ante las opiniones de los demas
y realizar criticas. En el manual En accidn 3 se incluye el siguiente ejercicio (1m): un
diario del aula en el que los alumnos pueden expresar cémo se han sentido tras la
intervencién diddctica y cudles son sus opiniones sobre ella. Sin embargo, las criticas
negativas son en cierta forma censuradas al incluir ejercicios para suavizar su impacto.

10.4. Una profesora de espafiol tiene un diario de clase en su blog. Lee lo que han escrito
algunos de sus alumnos. ;Quién hace los comentarios mas positives?

&l cuantos comentarios a modo de evaluacion. Para empezar, debo decir
" que me he sentido muy bien, muy comoda y muy a gusto con todos. Aun
t asi, debo admitir que el primer dia fue un poco dificil para mi, porque
poca gente queria participar y hablar en clase, pero enseguida os
L~ animasteis a participar y perdisteis la timidez. Yo me siento muy contenta, 2
I 4y vosotros? Me gustaria conocer vuestra opinion, Saludos, Cristina

. jHola! Yo también estoy muy contenta. Me ha encantado el nuevo grupo y
. Y la profesora y creo que vamos a pasar muy buenos momentos en las
clases. Todos los dias me he sentide muy bien; sin embargo, debo
confesar que ayer me senti un poco frustrada con la actividad de lectura. J
No sé... a lo mejor no fue una buena idea leer el texto antes de aprender = J

el vocabulario nuevo. ;Qué pensais los demas? Saludos, Rivka

E Pues yo bién estoy con las clases y el grupo, pero tengo que decir que no me he

- sentido comodo con algunas actividades. Me parecieron muy tontas y sin sentido. La actividad que
comenta Rivka fue horrible y no me enteré de nada, pero me ocurrié lo mismo otras muchas veces.
A as, tengo la ion de que no aprendiendo nada de gramatica. Un saludo, Ben

iHola a todos! Yo creo que este es uno de los mejores grupos que he tenido en mis clases de espafiol y
Cristina, ademds de simpdtica y dindmica, parece muy buena profesora. También estoy de acuerdo con
Rivka y Ben, pero quiza exageren un poco. Hay otras muchas actividades con las que me he sentido
muy a gusto y creo que todos hemos tenido la misma impresion. Es verdad que a veces hemos hecho
cosas un poquito dificiles, pero tenemos la suerte de poder decirle a Cristina lo que pensamos. Ella ha
sido muy generosa abriendo este diario. Una idea muy acertada, 4no? Saludos a todos, Georgina

[1. zCémo crees que se sentira Cristina cuando lea los_comentarios de Rivka? ;Y cuando lea
los de Ben? ;Y los de Georgina?

C. En parejas, comentad como cambiariais los comentarios de Ben para transformarlos en
una critica constructiva. Después, comparadio con otros compaiieros.

@ Yo creo que en esta frase podriamos introducir quiza o a lo mejor.

11.4. En grupos de cuatro, pensad por qué puede ser positivo escribir un diario de clase.

® Si escribes un diario, el profesor puede saber mejor lo que te interesa y lo que no.
A Y también puede saber como te sientes.

[1. ¢Y ati? ;Te gustaria escribir un diario de clase? Justifica tu respuesta.

Ejemplo Im. Fuente: En accién 3. Curso de espafiol (Verdia et al. 2007)

Seguido de estos ejercicios aparece un cuadro dedicado a léxico y gramatica (2m). En la
parte derecha se ofrecen una serie de formulas para «suavizar una critica negativa»:
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P LENGUA Y COMUNICACION

( ADJETIVOS PARA )/ VALORAR HECHOS U OPINIONES |  SUAVIZAR UNA &)
DESCRIBIR A ALGUIEN etipondo/ el CRITICA NEGATIVA
POR SUS IDEAS Me admirable/criticable No s6... + critica negativa
U OPINIONES Te | parece | digno de admiracién e
Ser + e Acariaco MAW + critica negativa
objetivo/a subjetivo/a :““""" f
fanatico/a sarcéstico/a Puede que
una exageracion
m‘;‘:ﬂl ’:mm: Para mies | una equivocacion Es verdad que (+ critica negativa),
/+a  conservador/+a una irresponsabilidad pero también (+ critica positiva)
(injconformista  (injtransigente Yoloveo | unalacura st Ciea Ser un poco + adjetivo negativo
(injtolerante  superficial U buene &
una buena/mala medida No ser muy + adjetivo positivo
. ® ;Qué te parece fo ds prohibir fumar 'm'xmsmm
A:;zcv'::“;e 6. 8so me senti un poco confuso,
GEFEMHSE A UN HECHO CONOCIDO
@ ;Qué te parece fo que ha hecho la policia?
A Yo lo veo muy acertado.
@ ;Y fo de los matrimonios homosexuales?

Ejemplo 2m. Fuente: En accién 3. Curso de espafiol (Verdia et al. 2007)

Podemos realizar criticas negativas sin resultar descorteses, al igual que podemos
utilizar descortesia para criticar. Con las criticas constructivas de este manual, da la
sensacidon de que no se permite la critica negativa. Respecto a esto, consideramos que
los profesores de ELE no tenemos por qué tratar de ‘educar’ en asertividad, o en todo
caso, no exclusivamente: debemos tratar de nombrar la realidad. La negatividad es igual
de natural que la asertividad, la critica no asertiva es natural y su uso es real y
frecuente. Deberia explorarse la posibilidad de utilizar la descortesia para realizar
criticas teniendo en cuenta el efecto que esa descortesia puede tener en la propia
imagen y en la de los demas hablantes. Nuestro cometido es acercar a los aprendientes
de espafiol a las diversas realidades de la lengua, no educarlos en los comportamientos
‘ideales’ (que, por otra parte, lo seran bajo nuestra perspectiva). Con gran probabilidad
los aprendientes se van a enfrentar a situaciones en las que aparezcan criticas no
asertivas, rechazo y censura auténtica; es probable que no les apetezca ser asertivos, o
incluso el propio contexto se lo impida. En esos casos, deben poder contar con todas las
herramientas necesarias para expresarse y gestionar la situacion comunicativa
correctamente en términos sociopragmaticos; en definitiva, participar eficazmente en la
comunicacion real.

En este mismo manual aparecen estrategias de atenuacién del papel del hablante (3m).
Por ejemplo, en la frase «no se puede tolerar/consentir» hay un desplazamiento
pronominal de la 22 persona, que desapega la intervencién del hablante que la emite:
«a estructuras con valor impersonal, con se: se atenua la fuerza de lo dicho» (Instituto
Cervantes, 2006).

8.  Una persona opina en su blog sobre los servicios de atencion telefdnica (SAT). ;Estas de
acuerdo con ella? ;Qué opinas ti de los SAT? ;Has tenido alguna experiencia positiva o
negativa con estos servicios? ;Y tus compafieros?

Seguro que todos tenemos anécdotas que contar de los e M = .

SAT. A mi, particularmente, me parece inadmisible que su mﬁ!ﬂ

nivel de efectividad sea tan bajo: es una vergiienza que te servicio

pases més de diez minutos a la espera y que, al final, la Me parece (que es) lamentable/
persona que te atiende no te pueda resolver nada. Yo una vergiienza que... + subjuntivo

entiendo que son las empresas y no los operadores las que
tienen la culpa. Sin embargo, a estos pobres les gritamos y
descargamos en ellos nuestra ira. No me gustaria estar en
su pellejo. ;Qué pueden hacer ellos si no tienen la mas
minima capacidad de resolverte nada? Lo que de verdad es
una verglienza es que a las empresas les importen tan poco
los problemas de los usuarios. Para mi, los SAT son una
pura hipocresia. Una pena... y luego dicen que todo va bien.

No se puede tolerar/consentir
que + subjuntivo

Cuesta g

No se puede tolerar que te hagan
Lllamar de un teléfono a otro y en
ningn sitio te den una explicac

Ejemplo 3m. Fuente: En accién 3. Curso de espafiol (Verdia et al. 2007).
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Mas adelante se aportan diferentes estructuras para expresar desacuerdo rotundo
(Instituto Cervantes, 2006) e intensificacion del desacuerdo, a través de exclamaciones
e indefinidos: «jAnda ya!», «lo dudo mucho» (4m).

REACCIONAR ANTE LO DICHO POR OTRO

Expresando acuerdo
8, quiza si./Puede (ser).

Expresando duda o desacuerdo
4 Ta crees?/Lo dudo./Me exiraia.
No creo./No puede ser./jAnda yal/[Qué val

® Tal vez estas figuras sean una pista de
ateyrizgje para naves aflenigenas.

A Lo dude muche. Seguro que tienen una
explicacion mucho mas sencilla.

>

Ejemplo 4m. Fuente: En accién 3. Curso de espafiol (Verdia et al. 2007).

En Nuevo Prisma nivel C2 también se incluyen estructuras para expresar desacuerdo
rotundo (5m), esta vez sin atenuacion e incluso rozando la descortesia.

 Expresar acuerdo/desacuerdo rotundo »

* Eso es una gran verdad. * IEvidentemente! * Eso no tiene ni pies ni cabeza.
* |Exacto! * iPara nada! * Pero, &como se puede decir algo asi?
» Expresar escepticismo » » Expresar posibilidad «
* (Yo) Tengo mis dudas (al respecto). * Puede/Pudiera ser que...
* No sé qué decirte. Esto lleva a pensar que...
No me convence del todo. Cabe la posibilidad de que...

Ejemplo 5m. Fuente: Nuevo Prisma nivel C2 (Equipo Prisma, 2012).

Por otra parte, también se presentan en los manuales diferentes tacticas de atenuacién
en la descripcién fisica, cuando el hablante quiere expresar un aspecto
socioculturalmente interpretado como negativo en la comunidad meta (ejemplos 6m,
7m, 8m). Tomamos el ejemplo del adjetivo ‘gordo’: se afiade el sufijo “-ito’ para
minimizar el impacto, sumado incluso a la frase ‘un poco’:

LAS PARTES DE LA CARA EL ASPECTO FISICO » c: 1 5.35)
Es rubio 0. = Tiene el pelo rubio. Tiene fos ojos mamones.  ,curos
pelo moreno/-a. = el pelo negro. NegIos.
gafas castaro/-a. = e pelo castafio. azules.
ojos pelirojofo. = elpeferrofo. verdes. Cars
caivo.
Lleva gafas /{entillas
Es alto/a. tigote / harba / coleto...
bajito/a. el pelo largo / corto / fiso / rizado...
delgado/-a.
bigote barka gordito/0.
Sus-ofos-son-azles:
Tiene los ojos ozules.
Tui pete-2s Mty bonito:

Tienes el pelo muy banito.

Ejemplo 6m. Fuente: Gente Joven 1 Nueva Edicién (A1.1) (Arija et al., 2013).
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M3ds adelante, en este mismo manual, se especifica por qué se utiliza ‘gordito’ en lugar
de ‘gordo’, y es debido al caracter peyorativo de estos adjetivos en las comunidades

hispanohablantes.

MUY, BASTANTE,
NO... MUY, UN POCO

Es muy guopo/-a.

Es bastante quapo/-a.
Na es muy guapo/-a.
Es un poca feo/-a.

Los adjetivos bajo/-a, gordo/-a

y feo/-a son peyorativas;
normalmente decimos bajito/-a,
gordito/-a, feito/-a o bien usamos
un poco.

Ejemplo 7m. Fuente: Gente Joven 1 Nueva Edicién (A1.1) (Arija et al. 2013).

Nuevo Espafiol en marcha 2 también incluye este fendmeno de atenuacién (entre los
ejemplos 11y 12 del texto). Sin embargo, no ofrece ningun tipo de explicacién sobre su

uso y matices.

3 Completa con los verbos ser / estar / tener.

3

Te presento a Marta. (1) polaca. (2)

alta y delgada. (3) el pelo rubio y rizado.
(4) 34 anos v (5) casada. (6)

dos hijos. (7) muy alegre, pero hoy
(8) un poco cansada. (9) secreta

ria del director.

Te presento a Pablo, (10) el marido de
Marta. (11) bastante alto y un poco gor
dito. (12) el pelo muy corto. (13) _36
anos y (14 constructor. Ahora mismo
(15) en su oficina

Ahora, te presento a Paula. (16) la hija
de Marta y Pablo. (17) 10 anos. (18)

el pelo rubio y los ojos azules. (19) una

buena estudiante y, ademas, muy guapa. Ahora

(20) en el colegio

Ejemplo 8m. Fuente: Nuevo Espafiol en marcha 2 (A2) (Viudez et al. 2014).

Estos ejemplos presentan una buena oportunidad para trabajar el fendmeno de la
descortesia. En espafiol utilizamos las estrategias de atenuacién para evitar en la
medida de lo posible dafiar la imagen de los hablantes; en cambio, si verdaderamente
queremos que se produzca este dafio, como acto descortés, no atenuamos los
enunciados. Respecto a la anticortesia, no atenuamos y, en cambio, no se produce el
dafo, debido al valor afiliativo y al nivel de confianza entre los hablantes.
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3.1.2. Muestras de descortesia auténtica

Hemos encontrado varios ejemplos de descortesia auténtica. La mayoria de estos
ejemplos son didlogos (simulados, no reales): esto nos indica que los didlogos son una
herramienta adecuada para explotar la descortesia, sean reales (adaptados u originales)
o simulados.

m B. Ahora lee las transcripciones. ;Quién crees que tiene razén
./ en cada caso? Coméntalo con un compafero y explicad por qué.

Boria: Dame el mando ahora mismo.

Mag: No me da [a gana, estoy viendo la tele.
No aguanto que seas tan egoista.

Boria: Pues yo no soporto que siempre
decidas tG qué canal vemos, porque la
television no es tuya.

Mag: Oye, estoy viendo una pelicula, jvale?
Borua: Si, pero siempre vemos lo que t
quieres. Ya esta bien, ¢no? Ademas, van a
venir mis amigos y queremos ver una serie.
Mar: Ahora resulta que tus amigos deciden
lo que vemos en [a tele. jPor qué no vais a tu
habitacion?

Boria: Porque somos tres y [a habitacion es
pequena. Es increible que seas tan egoista.
Mag: Eres imposible, chaval. Toma el
mando...

Lutsa: Pedro, jquieres bajar de una vez?

No entiendo como siempre tardas tanto en
prepararte.

Peoro: Ya voy, ya voy. jSi tenemos tiempo

de sobral

Luisa: {Como que tenemos tiempo de sobra?
Son (as siete y la pelicula empieza a las ocho.
Qdio ir siempre con prisas.

Peoro: /Falta una hora? Pues mira, nos sobran
25 minutos.

Lusa: ;25 minutos? Pero jqué dices! Me
encanta que seas tan optimista. /Tu sabes el
tréfico que hay? Y ademds, me pone nerviosa
que no tengamos las entradas compradas.
Como se te ha olvidado...

Peoro: ;A mi? La primera noticia que tengo.
Ahora resulta que yo tenia gue comprar las
entradas.

Lutsa: Pero si te lo dije ayer, Pedro...

(3]

Paore: No vas y se acabo.

Bowa: jPero, por qué?

Paore: (COmo que por qué? Traes tres
suspensos a casa ¢y todavia preguntas que
por qué? Es increible que no te des cuenta
td mismo.

Boria: Pero papa... déjame al menos ir un
rato... {Por qué no puedo?

Paore: Pues porque estds castigado.

Borua: Por favor... es que he estado todo el
dia estudiando, necesito salir un poco...
Paore; Haber pensado en eso antes de los
examenes. De verdad, hijo, me da mucha
rabia que seas tan irresponsable. No es NO.
No vas a salir, y punto.

Bowia: Pero si yo hice todo lo que pude,

lo que pasa es que los profes me tienen
manfa...

Paore: Si, sera eso. Venga, hijo, vete a tu
habitacién que no estoy para cuentos.

Ejemplo 9m. Fuente: Gente Joven 4 Nueva Edicién (B1.1) (Arija et al. 2013).

En Gente Joven 4, al contrario de los ejemplos sobre suavizar criticas negativas o
convertirlas en asertivas de En accion 3 (ejemplos 1m, 2m), si se muestra como
expresarse con ‘enfado’” (10m); lo que supone, en definitiva, censurar o rechazar
absolutamente (sin atenuacién) el comportamiento del otro.

EXPRESAR ENFADO » 13 (p.12)

No vas, jy se acabé!/jy punto!

Vete o tu habitacicn, que no estoy para cuentos.
Pero jqué dices?

Ahora resulta que yo tenio que comprar...

jPera si te la dije ayer!

Eres imposible.

iNa es no!

® Termina la verdura de una vez.
© jNo me do la gana!

(Como que se te ha roto sin querer?

Arco, iven oqui ahoro mismo!

Ejemplo 10m. Fuente: Gente Joven 4 Nueva Edicion (B1.1) (Arija et al. 2013).

Mas adelante, en el mismo manual, aparece este didlogo riquisimo en actitudes
socioculturales (por ejemplo, en torno a los roles y masculinidades), expresiones
coloquiales y descortesia.
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D. CarLos: Bueno... pase.. pase, por acd.. bien, siéntese
alli... No, en ese sillén no, ese lo uso yo. Siéntese en
esa silla. (Aire descortés siempre.)

JoreE: Gracias.

D. Carros: ¢Qué me agradece...?

Jorge: Y... lasilla...

D. Carvos: (Desabrido.) Y por eso “gracias™ No se la rega-
lo, solo le digo que se siente.

JorGE: Bueno... desde luego... ejem... yo no presumia que
me regalara ningunasilla y...

D. Carwos: iBueno! Si vamos a estar acd hablando de sillas
y qué sé yo... {No le parece que perdemos tiempo...?
Soy un hombre muy ocupado y... éentiende?

JorGE: Bien... me he atrevido a venira esta casa...

D. Canvos: (Descortss siempre.)iSin preambulos, sin pream-
bulos, por favor!

JorGE: Bueno. Se trata de su hija.

D. CARLOS: ¢Si...2 £Y qué...7 £O me va a venir a contar que
tengo una hija? Ya lo sé. Lo sé desde hace 17 afios y
unos meses. {Y bien..? {Qué hay con ella..?

JomGE: Pues pasa que.. bueno. Creemos que nos
queremos ...

D. Carwos: iUstedes creen..? (Y bien..? {Qué quiere..?
ZQue le saque yo de la duda?

JorGE: iEs que no hay ninguna duda!

D. Carwos: (Y por qué dice que creen que se quieren?

JorGE: Es que.. usted, con su actitud.. ile confunde a
uno, sefor!

D. Carros: {Mi actitud? Es la normal... soy el dueio de la
casa, {no?

Jorge: Si, desde luego... Pero... (Un poce picado ya.) iNo le
costaria mucho ser un poco mds cortés...!

D. Carros: Si me ha pedido una entrevista para darme
lecciones de urbanidad...

JorGe: (Molesto.)iNo es para eso!

D. Carros: Haga el favor de no levantar el tono de voz...

JorGE: Perdone... yo solo...

D. CarLos: iVamos, vamos, vamos, al grano...!

JorGE: iVengo a pedirle permiso para visitar a su hija,
como pretendiente!

D. Carros: (A si..? iHummmmmmmm! [...] ¢ Trabajo...?

JorGE: iSi... soy dibujante...!

D. Carros: Ah... iDibujante! ¢Es usted el que dibuja esos
monitos idiotas que salen en las revistas...?

Jorge: (Picado.) iNo, sefior! Soy dibujante de planos.. iMe
gano la vida copiando planos...!

D. Carros: Malo, malo... el que se pasa la vida copiando el
trabajo de otros no tiene ningiin mérito... iEs una
forma de ser haragan...!

JorGE: (Ofendido.)iPero sefor!

D. Carwos: Déjese de... (Estudia...?

EL CANDIDATO

JorgE: iTercer aiio de ingenieria!

D. Carwos: iVaya carrera que eligio..! |..)

JoraE: Tengo el orgullo de ser lo que soy. Hijo de cam-
pesina humilde, 23 afios. Me pago mis estudios,
no como bien y me visto peor. Jamas fui preso ni
menti a nadie. Y tengo eso que muchos no tienen...
ia pesar de su edad!: irespeto a si mismo!

D. Carros: Un momento, jovencito... Antes de irse, sépalo
bien. iLe prohibo terminantemente que se vea con
mi hija..!

JorGE: Ah.. no. Ahi estd equivocado, sefior. Mis senti-
mientos son rectos y sanos. Tratarla no hard dafo a
nadie, salvo a un padre egoista. Asi que... sdquese de
la cabeza eso... y otra vez... Buenas tardes!

D. Carvos: {La seguird viendo?

JorGE: Si, sefior. La seguiré viendo. Por dignidad y por
cariiio hacia ella. Y, por favor, no repita eso de
que me prohibe, porque... me doleria mandarlo al
demonio... al padre de la chica que quiero... iAdids,
senor... lamento mucho haberle quitado su precio-
so tiempo!

D. Carwos: (Ahora subitamente cordial) Che ra'y..." veni? aca...

JorGE: iQuéee...?

D. Carlos: Sentate? ahi...

JorGE: Pero... {qué pasa..?

D. Carwos: Pasa que... bueno, soy papd... éno? Y mi nena
se ha enamorado... y me preccupaba... queria estar
seguro si el hombre la merecia, nada mas... ..

JorGE: Y... pasé el examen...?

D. Caruos: iClaro..! Caracter... dignidad... conciencia de la
nobleza de los sentimientos... iy coraje..! [..]

JorGE: ¢Entonces...?

D. Carvos: Por ahora... los martes, jueves y sibados...de 7a
9 de la noche, eh? Ni un minuto mds, ni un minu-
to menos... iAh... y en la sala..! Con las luces encen-
didas, ¢eh?...iCon las luces encendidas..! Je, je, je.

Glosario

1. Che ra'y...: significa “hijo mio” en guarani.

2y 3: sequnda persona del singular del imperativo
en algunas variantes dialectales de Latinoamérica.

Mario Halley Mora (1926 - 2003).
Periodista, narrador, poeta y guionista
de las primeras historietas paraguayas
en guarani o bilingies, fue también el
dramaturgo paraguayo mas prolifico
del siglo XX, con mds de quince obras
teatrales publicadas y unas cincuenta
estrenadas. Fue especialmente
conocido por sus cuentos y
microrrelatos.

4

Ejemplo 11m. Fuente: Gente Joven 4 Nueva Edicion (B1.1) (Arija et al. 2013).

Fuente: http://www.portalguarani.com/

En Nuevo Espafiol en marcha 2 también encontramos critica y censura hacia ciertos
comportamientos (12m). Aparecen varios ataques a las imagenes del otro interlocutor o
hacia uno que no esta presente.
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3 Lee las conversaciones siguientes y
complétalas con un adjetivo del recuadro.

eansede < harta « enamorada
rara » desordenada » caliente » agobiada
preocupada e asustado

1= Javier, ;qué te pasa?, tienes mala cara.
« Hoy he tenido mucho trabajo y estoy cansado.

2 = Hola, Maria, ;qué tal?
» Fatal, estoy de limpiar y de ordenar
la casa, y mis hijos no ayudan nada.

3 = Jesiis, toma ya la sopa.
« No puedo, esta muy __

4= ;Qué le pasa a Aida?
eNo sé, esta muy __________, Vo creo que esta

S w Luis, tu mesa esta muy . asi no pue-
des estudiar bien

6 = Marta, ;qué te pasa? ;Estas enferma?
e No, qué va. Estoy con el trabajo, mi
jefe no me deja descansar un minuto.

7 = ;Qué le pasa al nifio?
- Esta porgue un perro se ha acercado
mucho a él.

8 = ;T\ sabes por qué Paloma estd tan 'f
« Si, su madre esta en el hospital

Ejemplo 12m. Fuente: Nuevo Espafiol en marcha 2 (A2) (Vildez et al. 2014)

Otra forma de censurar actitudes es a través de la comunicacidon no verbal, como estos
ejemplos de Nuevo Prisma nivel C2 con expresiones como «jCorta el rollo!» o «jEstads

loco/al» (13m).

13.1.] T Q Leed las intervenciones del locutor A del siguiente didlogo y completad las interven-
ciones del interlocutor B con las frases que acompanan a estos gestos. Después, interpretad el
didlogo. El interlocutor B contesta con gestos.

Muchisimos. Perfecto/a!

Después. Muy delgado. J
Qocacsaniuna ol [ s e S
O Ah, llegé mds tarde. iQué bien ) Pues oye, a versi te lo ligas.
estd! (13 SEC S o O
@) Yo creo que no lo has pensado
O No, qué va. Asi estd mejor, que bien. Td le caes estupendo, se le
antes estaba bastante gordito. nota.
@) Pero si él me ha dicho que hablas- Oye, me dijoquelevatanbienen @ .......ooeemscreeicscrnresias
teis... la empresa, que gana mucho... ) Bueno. Lo que tu digas...

Ejemplo 13m. Fuente: Nuevo Prisma nivel C2 (Equipo Prisma, 2012).




212 INES SUAREZ GONZALEZ

En este manual, Nuevo Prisma nivel C2, es donde encontramos mas alusiones a
formulas de descortesia. Fijémonos en los siguientes didlogos (14m), especialmente los
de las columnas del medio y de la derecha: aparecen expresiones de rechazo y censura
del comportamiento del otro, en «¢Cémo que esperar al mes que viene? ¢Estd usted
completamente loca?» o «Mario, no me toques las narices».

Cierto es que no se explican algunas de las expresiones. Los alumnos probablemente se
preguntaran: «éiqué querra decir la frase “déjese de dofia Agustina o don Agustin”?,
éiqué sentido tiene?»; o, en el ejemplo anterior, convendria explicar el valor enfatico y

acusativo que se le da al vocativo ‘Mario’ en la conversacion.

*1210%

Fijate en los elementos coloreados.

L

@D rues, yo no sé, [T
EIEENERIGIE que tendrian...

Yo tampoco. Me acuerdo
muy poco de cémo era... Pero, bue-

no, es que yo tengo una memoria
de pez, la verdad, se me borra todo
al minuto. Fijate, ayer, cuando
me...

@ Ya, pero es que yo pasé
con ella toda mi infancia. Ellos
vivian en el B, JRLNeag. .

& M. éno? Por cierto, ésiguen
tus padres viviendo alli?... Hace
mil afos que no los veo. Antes los
veia un monton, pero, claro, antes
yo iba al gimnasio al lado de tu
casa.

@ ¢l gimnasio? Pero tii, ¢has ido al
gimnasio alguna vez?

O éQue si he ido alguna vez...? Pero
si estuve yendo no sé cuantisimos
anos a nadar todas las tardes.

@ Ay, es verdad, es verdad...,

€ A nadary a hacer pesasy a...

@ Yo en cambio [T Al
(resopla).

€ Ya, ya lo sé que lo tuyo es la playa.

@ Pues si, que no aguanto ni un
largo, me aburro a los dos minu-
tos. Es un rollazo, la verdad, [

piscinc

@ varia, buenos dias.

Buenos dfas, dofia Agusti-
na... Aquf estamos, descansando
un minutito.

@) :Ha elegido ya las fechas de las
vacaciones?

©- Mm, no..., la verdad es que no...

0o |

Todos los arios tenemos el mismo

problema.

o Bueno, es que ya sabe que, en
principio, tengo que esperar a que
se las den a mi marido.

0 4Como que esperar al mes que
viene? ¢Estd usted completamen-
te loca? {Qué pasa, que cree que
todos sus comparieros tienen que
estar pendientes de usted?

©- No, por favor, claro que no. Pero

[2Y[Itd una ya no sabe qué hacer

A €l no se las dan, a mi me las
331Gl Si yo ya sé que no es cosa
m dona Agustina, pero...

0
ose

va a quedar sin ellas... (Primera
quincena de agosto o de septiem-
bre?

©- De acuerdo, deme la primera de
agosto...

Estas son las transcripciones de las conversaciones. Léelas mientras las escuchas de nuevo.

@D :0ué te dijeron en el taller?

@2 :Enel taller?

@ si, en el taller. ¢Para cudndo van a
tener el coche?

@) Bueeeeno, el coche..., bah, eso va
para largo. Los problemas de la co-
rrea de transmisién no hay quien
los arregle.

@ iQue tiene un problema de qué?
Pero si no me habias dicho nada...
{Cudndo llamaste...?

@ No he llamado.

o Ah, no has llamado... Entonces,
écémo sabes lo que tiene?

@ Nolosé.

PN o os e
@) Y, tii a mi no me agobies,

Si quieres saber cémo
estd el coche, llama ti. Yo no lo

sé... ¢Qué quieres que haga?

o Como no tengamos el coche para
el fin de semana... Sabes perfecta-
mente que el sdbado es el bautizo
.2} garbancito

> Anda, el bautizo..., no me habia
vuelto a acordar... iLo que me
faltaba!

Ejemplo 14m. Fuente: Nuevo Prisma nivel C2 (Equipo Prisma, 2012).

Seguidamente se expone el cuadro de teoria, que hasta incluye un apartado dedicado a
la funcion de la «trasgresion de la cortesia».
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[2.1.] T \\}J Las palabras y frases coloreadas son ejemplos de diferentes estrategias y recursos
linguisticos propios del espanol conversacional: repeticiones, frases hechas, etc. Completad el
siguiente cuadro con las expresiones coloreadas que correspondan a cada apartado.

ara'conversarien'espanol

Pexecietriduindl ritpiiheifdpdyapippiyai st Y T Y O L L Lk ddrddbotadiattbnindtons bon o

» Orden de palabras
* Indicacion del tema. Se mueve un elemento al principio de la frase para indicar cuél es el tema:
~| Yono sé, mi abuela, los ojos, el color que tendrian... |
* Cierre aclaratorio. Se mueve un elemento al final para marcar el cierre aclaratorio del tema:
= |
» Repeticiones
* Para recuperar el tema. El hablante repite un elemento para recuperar un tema amenazado:
& J
* Colaboracitn dialogica. Se repite un elemento para expresar acuerdo con el interlocutor:
- J
» Frases incompletas
* Frases concatenadas para contribuir a que la conversacién avance, el hablante termina la frase que ha
empezado su interlocutor:

<l |
* Frases suspendidas. Para resultar mas expresivos, se emplean enunciados que, aunque contienen una
informacion completa, les falta el final. Con ellos se consigue resaltar la informacién que no se dice:
- |
2 Cortesia y modestia
* Para atenuar o suavizar una opinion negativa o una peticion, los hablantes usan recursos de cortesia como:
| |

* Para resultar modestos, recurrimos a estrategias para diluir la imagen del yo, por ejemplo, imperso-
nalizaciones:

= ]
* Para proteger al interlocutor quitandole una responsabilidad negativa, se emplean recursos como:
- 2

» Transgresion de la cortesia
* Para resultar deliberadamente descortés, el hablante puede dirigirse directamente al ti:

] |
* También puede emplear otras estrategias de descortesia, como el uso de imperativo sin atenuadores:
=
x Palabras
* Palabras polisémicas de uso genérico, estilisticamente neutras: cosa, hacer..., debido a la tendencia a la
comodidad y a la economia de recursos.
* Palabras marcadas estilistica o socialmente: propias de una zona, de un grupo social, de un grupo de
amigos, etc. Asi la conversacién refuerza la cohesién del grupo:
S |
* Exclamaciones. Para intensificar o reforzar la actitud del hablante:
5 |
* Metaforas cotidianas. Empleo de frases y expresiones metaforicas para conseguir un discurso mas
directo e intensificado: :

= J

Ejemplo 15m. Fuente: Nuevo Prisma nivel C2 (Equipo Prisma, 2012).

Podriamos decir que el ejemplo de a continuacién es la mayor aproximacién a la
anticortesia en todos estos manuales: «censura benevolente». En el ejercicio anterior
tiene pleno sentido descortés, de atague a la imagen. Sin embargo, en el cuadro de
teoria (16m) se presenta también con ese sentido amable o benevolente.
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>
3 Lee las siguientes frases y di qué significan las palabras en negrita sin utilizar el diccionario.

Vaya bodorrio. No he visto nada mas hortera en mi vida. iQué cutrez de novios!

Este nifiato ain no ha salido del cascarén y cree que se va a comer el mundo.

Es vergonzoso lo del vecino. El muy borrachuzo viene dando gritos cuando llega bebido a casa.
Es un seforitingo que no ha trabajado en su vida.

Lee el cuadro de reflexion y rectifica tus respuestas de la actividad 3, si es necesario.

Tenemos diferentes mecanismos para expresar connotaciones afectivas en las palabras: la ento-
nacion, la eleccion del léxico (chucho frente a perro), los sufijos, etc.

Entre los sufijos peyorativos, la terminacion -6nfona, unida a los adjetivos de persona, a veces
denota una critica amable, ironia o censura benevolente, como en cuarentén, egoistona, triston,
cursilén, simplona y coqueton.

Por esto, la palabra solteron/solterona, que de acuerdo con el DRAE significa “persona entrada en
anos y que no se ha casado”, tiene un valor negativo e indica una idea desfavorable (peyorativa).

Ademas de -6n/ona, existen otros sufijos peyorativos: -orriofa, -atofa, -uzofa, -ingofa, etc.

Ejemplo 16m. Fuente: Nuevo Prisma nivel C2 (Equipo Prisma, 2012).

En todos estos ejemplos se podria contemplar una versién de anticortesia, al mismo
tiempo que se profundiza en el valor descortés. Estos fendmenos, insistimos, son
realidades de la lengua, corresponden a otras dimensiones mas de las comunidades de
habla hispana y debemos brindarles la oportunidad de trabajarlos.

3.1.3. El papel del manual en el aula de espafiol

Los manuales de ELE que dicen presentar un enfoque comunicativo, como son los que
aqui hemos analizado, deben proporcionar muestras de lengua del registro coloquial. A
pesar de esto, las muestras resultan insuficientes, en ocasiones incluso forzadas. El
registro coloquial y las expresiones denominadas ‘vulgares’, como las formulas de
descortesia auténtica, estan realmente extendidas no solo en la lengua oral sino en
canales de conversacion informal como las redes sociales o aplicaciones de mensajeria
instantanea, que ademas son de uso generalizado.

Consideramos que la descortesia y la anticortesia merecen algo mas que una mencion
anecdotica en los materiales didacticos de ELE. Tampoco se trata de marcar una «hora
de la descortesia», un momento especifico para tratar nociones de descortesia y
anticortesia; puesto que en cualquier situacién algo puede ser interpretado diferente
de la intencion inicial, la descortesia y la anticortesia pueden aparecer en cualquier
contexto. Por estos motivos, el material didactico que llevemos al aula debe reflejar
esta realidad.

Con esto no negamos la utilidad de los manuales en el aula. Al contrario, creemos que
son herramientas necesarias tanto para los aprendientes como para los profesores. Nos
ofrecen diversas posibilidades y es necesario aprovecharlas, especialmente las que
traen muestras reales de lengua, como las conversaciones. Es cierto que resultan
insuficientes en cuanto al registro coloquial, por eso los profesores debemos
responsabilizarnos de llevar al aula mas muestras significativas para las necesidades y
objetivos de aprendizaje de los alumnos. Si tenemos en cuenta el manual como una
herramienta mas que facilita los conocimientos para que el alumno se gestione su
aprendizaje, estos deben ser lo mas holisticos, realistas y significativos posibles; en
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definitiva, adecuados a las necesidades de los alumnos y a las realidades que van a
experimentar en su inmersion sociocultural y lingUistica.

3.2. Corpus discursivo de conversaciones coloquiales como herramienta para el aula

Analizar la comunicacion coloquial no es una tarea facil, sus rasgos especificos la hacen
mas compleja (y, por tanto, rica). La realidad es que, si el alumno ha mantenido
contacto con la comunidad hispanohablante, probablemente ya se haya encontrado
elementos caracteristicos de la conversacién coloquial, y en cambio nunca los haya
trabajado en el aula. Apoyamos la inclusion de corpus de conversaciones coloquiales en
nuestras propuestas didacticas: los corpus son material didactico, ya que «constituyen
una fuente de input (proporcionan ejemplos reales de la lengua [...]) y, por otro lado,
permiten al estudiante inducir el funcionamiento de la lengua, pues elabora hipdtesis
sobre los usos linglisticos y las va corroborando o rechazando» (Albelda Marco, 2011:
84).

Trabajar con corpus conversacionales contribuye a que los aprendientes analicen vy
empleen la lengua en contexto. El poder contemplar la lengua en su uso natural y
espontdneo ayuda a trabajarla de forma holistica: se infieren mejor los significados, se
desgranan los codigos socioculturales y se infieren ciertas sutilezas que no se aprecian
tanto en los didlogos simulados o en los textos adaptados. Los corpus de
conversaciones coloquiales como Val.Es.Co 3.0 recogen la naturalidad de Ia
comunicacion coloquial y la anticortesia aparece de forma espontanea. Este corpus se
puede consultar en la web http://www.valesco.es/.

3.2.1. Andlisis de anticortesia en el corpus Va.Es.Co 3.0

Observaremos la repercusién de los actos convencionalmente descorteses en la
interaccién: utilizaremos la descortesia como categoria de andlisis. Como indica Bernal
Linnersand (2008: 777), «para calificar una actividad de cortés o descortés hay que
considerar si efectivamente ha tenido tal efecto)». Valoraremos si hay efectos de
descortesia o si, por el contrario, se trata del fendmeno de la anticortesia, que tiene
como consecuencia el refuerzo de la confianza y la imagen afiliativa entre los
participantes.

Hemos analizado exhaustivamente la totalidad de conversaciones publicadas en
Val.Es.Co 3.0, de entre las cuales hemos seleccionado nueve didlogos para observarlos a
continuacién, que adjuntamos segun su orden de aparicion en Val.Es.Co 3.0 (orden
cronolégico). Aportamos el cddigo y la localizacion de las intervenciones en la
conversacién publicada. Destacamos en negrita la expresion sobre la que queremos
valorar su efecto descortés o anticortés. Los elementos sociolingliisticos de las
conversaciones como el género de los participantes, la relacion entre ellos, sus niveles
socioculturales (bajo, medio o alto) y los rangos de edad se pueden consultar en
Val.Es.Co 3.0.

Las conversaciones analizadas son en su mayoria prototipicas o periféricas: como se
indica en Val.Es.Co 3.0, el corpus prototipico corresponde a las «conversaciones
coloquiales secretas [producidas] en Valencia», mientras que la conversacion periférica,
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por diferentes razones expuestas en la web, «se aleja de algiin modo de la conversacién
coloquial prototipica» (Pons Borderia, 2021).

(1c) Codigo: 1994.PF.7, 61-67

D1: no y tengo- si reclamol tengo que llevar esto]t/ para que me dieran
esto pero el chico ya me conoce me lo ha dado y chimpum [(( ))]

C1: (([van] a pagar)) Raquel Raquel
Al: ique le den la extension!

C2: [(RISAS)] la extension dice

A2: extensioon T

C3: (RISAS)

D2: ((es que es dificil hostia la palabrita))/ e xen cién

Ejemplo 1c: conversacion coloquial entre cuatro amigos. Fuente: Val.Es.Co 3.0.

(1c): el lapsus en la pronunciaciéon de A provoca las risas de C. La burla que hace C
podria implicar un ataque a la imagen de A; en cambio, A no solo no lo toma como un
ataque, sino que se une a la burla de su propio error. Ademads, D empatiza con esta
equivocacién diciendo que la palabra es dificil; esta intervencion mitigaria el efecto

negativo de la burla, funcionaria para aliviar la posible tensién que sabemos no ha
ocurrido.

(2c) Codigo: 1994.PT.1, 245-255

B1: pues yo qué sé (()) debe ser asi esto— es que cuando a un enfermo lo van
a operar lo depilan 2(imaginate el papa cuando lo depilen)?

Al: jhosl[tii!](ENTRE RISAS)
B2: [y] encima [cucha]
A2: [y espero] que le duerman

B3: 2(el papa)? 2(((lo mas posible)) es que lo van a dormir)?

A3: ¢para ((depilarlo lo)) duermen?

B4: 9(jaah!)? (le ponenn- écomo es la-?)2 2(como la barba)? 2(ponen crema

(e

Ad: ipero claro! nno lo depilan con ceraT* so animal

BS5: No
AS5: no le van [a depilar(ENTRE RISAS) las ingles y todo] con [cera] T

B6: [((pero)) no le tienen que dejar-] [no le tie]nen que dejar ni un ((pelito))

Ejemplo (2c): conversacion prototipica en un domicilio particular entre familiares.

(2c): A utiliza la expresidon malsonante ‘so animal’, con la intencion de cuestionar el
argumento de B, en cambio su hermano no se ofende. Las risas en el didlogo indican el
ambiente relajado entre ellos. Es un claro ejemplo de anticortesia, y es prueba ademas

de que las mujeres también intervienen en estos actos, al contrario de lo que defendia
Zimmermann (2005: 49).
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(3c) Codigo: 1996.PF.10, 64-69
C1: éos habéis fijado que esta todo el suelo lleno de barro?
E1: Sif
B1: (RISAS)
D1: pues td no has visto tu patio [(RISAS)]

C2: [(RISAS)]/ [ay] [molaT]/ [molal ]
B2: [(RISAS)] (RISAS) [(RISAS)] (RISAS) [(RISAS)] [es ver]dad (ENTRE RISAS)

Ejemplo (3c): conversacion periférica en un domicilio particular entre compafieros de clase.

(3c): D aprovecha la intervencion de C para hacer un cometario que podria dafiar la
imagen de su amigo. Intuimos que C tiene el patio sucio y su compafiero lo provoca
verbalmente por ello. Sin embargo, C no se ofende ante el comentario. Vemos que
incluso participa en la broma, riéndose y aprobando la intervencion de D repitiendo la
frase coloquial «mola».

(4.1cy 4.2c) Cédigo: 2011.PT.11, 263-269 (4.1c) y 276-280 (4.2¢)
Ejemplo (4.1c)

B1: étd no quieres salir o qué margi[nada?]

E1: [no] yo [no]/ [no]

Al: [s]ii Elisa sal [pero si] va a salir hasta Mireia casi

B2: no pero Elisa si que sale// aahora/ ihola Elisa! joder vente mas// [o te]
pones o no te pones eso es

A2: [acércate]

A3: Elisa ven conmigo

Ejemplo (4.2c), mas adelante en la conversacion. Misma situacion comunicativa.

E2: no// encima estoy SUDADISIMA// a qué mala hora [podria haber venido]
en bus como una burguesa// [me he dejao (( ))]

D1: pues- [écomo una hamburguesa?]
A4: una burguesa (RISAS) no una hamburguesa(ENTRE RISAS)
D2: (RISAS) [(RISAS)] [te juro] que es(ENTRE RISAS)/ (RISAS)

B2: [yo también soy una hamburguesa]

Ejemplos (4.1c y 4.2c): conversacion prototipica en un domicilio particular entre amistades.

(4c): Consideramos el ejemplo (4.1c) como anticortesia prototipica. B insulta a E
llamandola «marginada». B quiere resaltar que E es la Unica que no sale y los demas
participantes quieren que salga, como ratifica A. Esta expresion no causa en absoluto
tensién entre los hablantes, E no reacciona en defensa de su imagen. Este es un
ejemplo de cdmo la anticortesia puede transmitir afiliacion, pues los compafieros de E
muestran aprecio por ella, el vinculo se ve reforzado. En el segundo fragmento (4.2c) se
produce un error en la interpretacion: D entiende la palabra ‘hamburguesa’ en la
intervencion de E, «burguesa». Esto genera una conversacion alrededor del fallo
inferencial de E. A se rie de este fallo, a quien le acompafia la misma D, que no se
ofende en absoluto. Ademas, B interviene para empatizar con D en esta confusién.
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(5¢) Codigo: 2019.PT.31, 871-878
B1: [a ver que yo sin querer un dia ro]bé o sea [(( ))-]
[Entre estas dos intervenciones de B, falta una intervencion de (]

B2: [pos yo- pos yo mas dra-] pos yo mas drastico que pasé por el segurata
dentro en [el tienda]

C1: [noo yo] por la caja

B3: ay también es verdad voy al tienda y la pa- medallita esta que ponen asii
d- de en plann felicidades évale? la cojo vale un euro ((y)) me la cojo asi'y voy-
a- pero en- que iba andando porque iba sola mirando cosas no sé qué y como
la llevaba asi en la mano pues iba mirando cosas y me salgo del tienda y s- [y
le digo adids al se-

Al: [y-y con eso en la ma- y-y eso en la-]

B4:siy le digo adids] al segurata y todo [0 sea] [y cuando] voy ya por la [tienda
del Valencia]

A2: [y con eso en] la mano [qué morro] (RISAS)
[Entre estas dos intervenciones de A, falta una intervencion de B]

A3: [menos mal que no eres una] politica (RISAS)

Ejemplo (5c): conversacion prototipica en un bar entre familiares.

(5c): A reacciona ante lo que su hija B estd relatando con la expresién «qué morro»,
seguida de unas risas. Esta expresion quiere decir ‘no tiene verglienza’; es decir, es una
expresion de censura del comportamiento o enunciado del otro. B no se ofende y
continda su relato. Su madre vuelve a intervenir, esta vez con un simil que posee
connotaciones socioculturales: con «menos mal que no eres una politica», A destaca la
ironia entre robar (intencionada o no intencionadamente) y salir impune de ello, en esta
comunidad de habla, la politica se relaciona a menudo con la corrupcién. Comprobamos
de nuevo que el fendmeno de anticortesia es comuin entre mujeres, de diferentes
rangos de edad y niveles socioculturales y con diferentes vinculos.

(6¢c) Codigo: 2020.PT.32, 245-253

C1: limpiate ahi que llevas ahi ((una barbacaa))-> de vagabundo T de jomles
éeh Palma?

B1: de jomles(ENTRE RISAS)

C2: jomles es va[gabundo en inglés]

B2: [¢ como lo sabes-?] écd[mo lo] sabes ti eso mama?

AL (D]

A2:[((N

(C3: jaah! (RISAS) tu madre sabe mas de lo que tu te piensas
A3:yayayaa

B3: (RISAS)

Ejemplo (6c): conversacion prototipica en una casa familiar entre familiares.

(6c): C emite el comentario «llevas una barbaca de vagabundo, de jomles» hacia A, su
marido. Este es un enunciado descortés, en principio dafaria la imagen de A
refiriéndose a su aspecto desalifiado. Sin embargo, no se crea tal efecto, ya que A no
reacciona; es mas, la conversacion se retoma con B dirigiendo la atencién a la
pronunciacion de su madre: la emision castellanizada del extranjerismo homeless. La
hija se rie de esta pronunciacion, y C comparte la broma con risas. Tampoco se produce
este efecto descortés, ninguna de las intervenciones ha creado tensién entre ellos, que
conversan en un tono distendido, no hay reaccién negativa y hablan entre risas. Este es
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otro ejemplo de que las mujeres son emisoras de anticortesia y la pueden dirigir
perfectamente y con plena naturalidad hacia sus compafieros hombres.

(7c) Codigo: 2020.PT.33, 480-487
Al: a mi estos- estos los- igual que los coquets- los co- ((e- el- [estos- esos))]
C1: [ay qué pesao con los coquets] (RISAS)

A2: aay qué buenos estan esto que es todo coco que es una bolita de coco
que te la ((vas)) asi aay ay ay

D: (RISAS)

C2: ay es que mira que eres gordo eh™ [es] que solo sabes hablar de
co[mida(ENTRE RISAS)]

A3: (RISAS) [a ver es] que yo quisiera ALGO que dijeras no me motiva
co[mer] [ee] que no me motive que diga a ver una patata [td sabes] que a mi
la patata asadii[ta con el ac-] [me gus]ta la- es que me gusta todo lo disfruto
mucho

C3: [(RISAS)] (RISAS)
B1: [(())] solo habla [de comer]
C4: eso es G[ULA]

Ejemplo (7c): conversacion prototipica en un domicilio particular entre familiares.

(7c): C realiza una serie de comentarios descorteses hacia A, a medida que este
desarrolla su intervencion. Esto no produce en su padre una reaccidén negativa; al
contrario, él sigue con su argumento e incluso entre risas, sin verse amenazado. Si
recordamos aquellos ejemplos de los manuales Gente Joven 1 y Nuevo Espafiol en
marcha 2 (ejemplos 6m, 7m, 8m) en los que se atenuaba el adjetivo ‘gordo’, se
contemplaba el efecto peyorativo de la palabra, mientras que en esta situacion
comunicativa el adjetivo posee la funcién anticortés. Por otro lado, en la anterior
transcripcion (6¢) era la mujer del ofendido la que empleaba anticortesia, en esta (7c)
es la hija. Vemos que no importa que los hablantes pertenezcan a generaciones
diferentes, comprobamos que la anticortesia es transversal al género, al grupo de edad
y al vinculo.

(8c) Cédigo: 2020.PT.34, 441-448
D1: [mira mira] ira ehpérate pérate

B1: (RISAS) ehpera que la quiere hacer mas fina todavia(ENTRE RISAS) (RISAS)
se lo ha propuesto(ENTRE RISAS) (RISAS) ((mira))(ENTRE RISAS) [(RISAS)] [ya
estam-] [(RISAS)] (RISAS) carpacho de meldn(ENTRE RISAS) [(RISAS)] (RISAS)
[(RISAS)] (RISAS)

D2: [(RISAS)]

C1: [¢queréis un poquito de jamon?]

D3: [hazte un poco con eso]

C2: [(RISAS)]

Al: sisi ((quitale la-))

B2: (RISAS)/ (RISAS) [ (RISAS)] [es como si es- es] como si fuera bei[con]

Ejemplo (8c): conversacion prototipica en un chalé entre amistades.

(8c): Los hablantes D, B y A se rien por la forma que tiene C de cortar el meldn. C, lejos
de verse ofendido ante las burlas de sus compafieros, participa de la broma. Sus
compafieros contindan desarrollando sus comentarios anticorteses acompafiandolos
con risas, C contribuye a las risas. Esta es, de nuevo, una situacion relajada, en la que no
se ve amenazada la imagen.
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(9¢) Cédigo: 2020.PT.39, 297-300
B1: éeres sagitario como Luci?
Al: no soy dinosaurio
B2: soy dinosaurio(ENTRE RISAS) (RISAS) gilipo[llaa]s(ENTRE RISAS)
A2: (RISAS)

Ejemplo (9c): conversacion prototipica en una peluqueria entre trabajadora y cliente.

(9¢): A reacciona con una broma ante el comentario de B, cambiando la palabra
«sagitario» por «dinosaurio». B responde utilizando el estilo indirecto, citando a A entre
risas; y a continuacién aflade una blasfemia comun en el espafiol peninsular:
«gilipollas». El insulto per se es este ‘gilipollas’, una respuesta a la burla de Ay que él
responde también con risa. Todo esto indica que es una situacién relajada y que
ninguna de las intervenciones se toma como insultante ni provoca un efecto descortés.

Hemos visto que la confianza entre los hablantes es crucial para que la expresion
convencionalmente descortés se infiera como anticortés. Estas expresiones contribuyen
a mantener un ambiente relajado, no crean tensiones entre los participantes y
refuerzan la solidaridad grupal (Bernal Linnersand, 2008: 778). Hemos comprobado,
ademas, que el fendmeno de anticortesia no esta presente Unicamente entre hombres
jovenes amigos, sino que los hablantes intercambian estas expresiones anticorteses
independientemente de su género (y el del otro), el nivel o dmbito sociocultural, el
vinculo y el grupo de edad.

4. Propuesta didactica
4.1. Presentacion y metodologia

Con esta propuesta didactica trabajamos los recursos pragmalinglisticos vy
sociopragmaticos relacionados con la anticortesia en la conversacion coloquial en
espainol. Hemos elegido un podcast y una conversacion de WhatsApp como materiales
de andlisis, explotacion didactica y produccién de textos similares. Incluimos actividades
para aumentar la conciencia pragmatica y actividades que ofrezcan oportunidades para
la practica comunicativa (Kasper, 1997). Los alumnos se acercaran a contextos en los
que estd social y culturalmente aceptado el empleo de anticortesia en situaciones
comunicativas reales.

Proponemos dos tareas principales: la descripcion de hobbies en la secuencia 1 vy la
realizacion de criticas en la secuencia 2. Los alumnos compartirdn diferentes
conocimientos sobre las convenciones sociales y comportamientos tipicos en
conversaciones coloquiales, entre personas cercanas y con confianza; la vision afiliativa
de la anticortesia; la expresion de gustos en registros coloquiales e informales; y la
expresion coloquial de criticas.

4.2. Secuencias de actividades

Estas secuencias se pueden adaptar ambas desde el nivel Al hasta el B2, realizando las
modificaciones convenientes, para favorecer la competencia pragmatica y el
acercamiento al fendmeno de la anticortesia desde el principio del aprendizaje de la
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lengua. Incorporamos las secuencias didacticas e inmediatamente después los
comentarios al profesor, en los que explicamos el proceso y los objetivos especificos.
Incluimos actividades de contextualizacién, de lectura y audicién, de poslectura vy
posaudicién, de transicién y una evaluacion del proceso de aprendizaje y de la
secuencia realizada como actividad final.

4.2.1. Secuencia 1 para A2?2

1. Enesta ocasion vamos a hablar de influencers, de podcast y de ser frikis. Estas

SECUENCIA DIDACTICA 1 palabras vienen del inglés, pero estdn muy instaladas en el espafiol y se usan
Titulo frec ¢Sabes qué signi ? C con tus 0s.
Soy friki, ¢y qué? 2. Hablemos entre todos: ¢Qué es un influencer para ti? ¢Conoces a algin

influencer hispanohablante?

Autora » ¢Consideras que estas personas son influencers?

Inés Sudrez Gonzélez
Nivel

A2 (extrapolable B1-B2)
Objetivos

- Reflexionar sobre las caracteristicas y las dindmicas de las conversaciones
coloquiales;

- Conocer el fenémeno de la anticortesfa: contextos de su aparicién y usos;

Martin  Luther King Jr., politico Greta

- r [ rsaci loqui . e
Expresar gustos personales en conversaciones coloquiales. Ry Thunberg, activista sueca

Destrezas
v/ Comprensién oral
v Comprension escrita
v Expresion oral
v Expresion escrita
v

Interaccién oral

Alumnado destinatario

Esta secuencia esta indicada para un grupo de al menos 10 estudiantes erasmus o en
situacién de inmersion en la comunidad sociolingiistica, de diferentes nacionalidades, que
estén interesados en la comunicacién real habitual de la comunidad meta.

Dindmica

La secuencia intercala actividades de trabajo grupal en pleno, en parejas e individual.

Materiales y recursos

Reeves, actor canadiense

- Material proporcionado por la profesora
Staryuuki, jugadora de videojuegos

- Enlace al video: 2 Gin Tonics: 1x05 - El de frikis y crushes ft. Holly Molly
cubana

Duracién de la actividad

2 sesiones completas de alrededor de 1 hora y media cada una.

2 Enlace al video de la secuencia: 2 Gin Tonics: 1x05 - El de frikis y crushes ft. Holly Molly.
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3. ¢Escuchas alglin podcast? ¢Y en espafiol? ¢Qué caracteristicas tienen los podcast

normalmente? Germdn: Creo que hay una cosa que eeh aflora mds en tu personalidad ain que es ser
: riki

4. Observa estas imagenes y comenta con tu compafiero las siguientes preguntas. (Risas)
a. ¢Doénde estén las personas que aparecen? ¢Qué estd pasando? HM: j i iMe habéis ierto!
b. ¢Qué relacién tienen las personas que aparecen? Germédn: He de decir que, cuando eeh le hemos dicho a Holly que vie-que queriamos
. 4Quéitipo/de conversacién estdn tenjendo? hablar sobre ser friki y asf, Holly ha dicho: “yo soy friki de muchisimas cosas”.
d. ¢De qué crees que estan hablando? Krens

HM: -Yo soy friki de muchas cosas.

Kiko: Me envi6 un audio yo creo que de la cama o en el sofa en plan —“yo soy friki de
muchas cosas”.

HM: Estaba en la cama (risas).

Kiko: “Yo soy friki de muchas cosas la verdad”.

(Risas)

HM: Ademds me acababa de levantar de la siesta porque me-

Kiko: -Si, si.

HM: Me acaba de quedar dormida y me levanté en plan de “soy friki-de muchas cosas”.

Kiko: Yo estaba pensando en plan, “¢querré venir o no? Porque estaba (risas) estaba
con la voz de sobar y digo...

1605 - E de frikis  crushes ft. Holly Molly HM: Es que me acababan de quitar lah muelas también, -es que eera todo un...

@ 1

Kiko: -Aah o sea que estabas entre la droga del medicamento, con el doloh.
HM: Era una...
Kiko: Noo, se perdona.

5. Lasimdgenes del ejercicio anterior son del podcast en espafiol 2 Gin Tonic. En
él, German y Kiko entrevistan a la influencer Holly Molly. Vamos a visualizar un
fragmento de este podcast (21:33-23:15). Observa con atencién el video y Kiko: Eso eh verda.
acompania la escucha del audio con la trascripcion de la conversacién que HM: Efecti me he la
tienen los participantes.

Germdn: Basicamente recién operada a este podcast.

(Risas)

HM: Como podéis ver.

LEYENDA DE SIMBOLOS
German: No pero las muelas del juicio a veces traen tela, que ti me has dicho que no
te han dolido tanto pero yo tengo amigos que lo han pasao mu mal y to eso con las
“” - un hablante cita lo que dice otro. muelas del juicio.

[1: un hablante interviene mientras otro esta hablando.

- : los hablantes se cortan unos a otros en sus intervenciones.

HM: A mi me da igual todo.

Kiko: Buenoo.

German: Ve-vamos a hablar sobre ser friki.

Kiko: Sobre ser friki, no pe-decia porque 0 creo que aqui lo compartimoh

TRANSCRIPCION

» ¢Crees que la persona entrevistada, Holly Molly, estd de acuerdo con que

German: Caro, aqui, es que se entiende socialmente ser friki como con determinados il
la llamen “friki”? ¢ Cémo lo demuestra?

gustos hacia determinadas cosas, que yo ahi no me siento identificado, porque lo que
la gente entiende por gustos frikis yo es lo que nunca me ha gustao, pero en el fondo
ser friki de cosas, de obsesionarte con cosas que te gustan, [Kiko: sf] ahi ya si, pero creo
que somos frikis distintos.

La anticortesfa

Los insultos no siempre insultan. Hay veces que en espafiol utilizamos ciertas
expresiones, palabras malsonantes o incluso lenguaje no verbal (gestos, miradas...) que
German: En plan como que no vamos a coincidir- normalmente se entienden como ofensivo, pero que en confianza tiene efectos
Kiko: -en el tipo de friki. divertidos y une a las personas. Esto en algunos estudios lingtisticos se denomina

«anticortesia».
German: En el tipo de friki, si. A lo mejor vosotros coincidis més.

Kiko: Ssss, a ver.

Aunque te resulte extrafio, la anticortesia no solo aparece en conversaciones entre

Kiko: Sf, puede ser, yo soy de anime, videojuegos... jévenes: cualquier persona la puede emplear si tiene la confianza suficiente con su
HM: Yo soy de anime también. interlocutor.
Kiko: Si. ‘Ahora que ya sabes en qué contextos y bajo qué condiciones aparece la anticortesfa,

3 : éte atreves a incorporarla en tus conversaciones en espafiol?
German: Yoo de Gran Hermano, Embrujadas, Lady Gaga (risas).

HM: Yo también de eso, ¢eh? (risas) jCuidao!
(Risas)
8. Ahora que ya sabes lo que es la anticortesia, reflexiona: ¢Este fenémeno

Enl e b tch?v=CxvrX62VWGM ocurre en tu cultura? ¢Puedes pensar en algin ejemplo? ¢Has escuchado,
4 P u IWW.y/ . l V=t 7 ; N i,
LaCESVCE S/ W outube-comy/watch 7y=LxvrXby leido o visto este efecto en espafiol? Comparte tus experiencias sobre la

anticortesfa en el aula.

6. Vamos a visualizar de nuevo el video, acompafidandonos de la transcripcion. 9. Como ya sabes, si escuchas la palabra friki, puedes manejar dos
) A ) 1 VRl defunals i loquial, interpretaciones: una negativa, insultante; y otra positiva, que se utiliza en
¢Podrias enumerar alguno? Hagamos una lista entre todos. confianza. Ser friki de algo, como decfa German en el podcast, significa tener

> Por ejemplo, observa las expresiones que estan subrayadas en negrita. “determinados gustos hacia determinadas cosas”, “obsesionarte con cosas
¢éLas hablas hado antes entre los ? que te gustan”. (Y ta? ¢Eres friki de algo? ¢ Conoces a alguien que sea muy

. . " friki de alguna cosa?
Ahora, con ayuda de la lista de los elementos de la conversacién coloquial 8

que hemos elaborado, comprueba de qué forma se reflejan estos elementos

en el video. Puedes seguir el ejemplo de esta tabla: Expresiones para describir gustos

LENGUAJE CORPORAL: | Gesticulan mucho cuando... En espafiol utilizamos varias expresiones para describir nuestros gustos y hobbies de

ENTONACION: Elevan el ton: nd forma coloquial: en otras palabras, para decir de qué somos «frikis». Observa este

- e cuadro con algunas expresiones para describir nuestros gustos:
EXPRESIONES: “en plan”, ...
Informal Coloquial
, . N e
¢ldentificas estos elementos en tus conversaciones coloquiales? ¢ Cudles son Ser (super] fan de + frase nominal Soy [super] friki de + frase nominal
mas y menos frecuentes? ¢Afiadirias alguno mas?
? , . 4 Soy fan de los comicos Soy super friki de Juego de Tronos.
7. Una de las expresiones coloquiales de este podcast, como has visto, es “ser

friki”. La palabra “friki” normalmente tiene connotaciones negativas en la Me gusta/n* [mucho] + infinitivo / frase | Me flipa/n + infinitivo / frase nominal
sociedad espafiola: significa ."raro",. “extrafio” e indica que una persona nz_) se nominal Me flipa jugar al ajedrez
comporta de una forma habitual. Sin embargo, parece que en esta entrevista Me gusta mucho comer sushi o ; ) -
esta expresion no tiene efecto negativo. ¢ Por qué crees que es asi? e jlipan las orcas, json geniales:
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Me encanta/n + infinitivo / frase nominal

Me encanta la mdsica tradicional

peruana
Mis hobbies son + infinitivo / frase | Mis gustos frikis son + infinitivo /
nominal frase nominal

Mis pasatiempos son + infinitivo / frase | Mis gustos frikis son coleccionar
nominal sellos antiguos y la calceta

Mis hobbies son dibujar mandalas y tocar
el arpa

*iAcuérdate de concordar con el niimero de la frase nominall:

Me gusta el verano > Me gustan las novelas de misterio

10. Ahora vamos a simular que estamos en el podcast 2 Gin Tonic: te han invitado
al programa para que hables de tus gustos frikis. Sortearemos los papeles de
entrevistadores y entrevistados en la clase, y tendréis que mantener una
conversacién sobre vuestros gustos personales de forma coloquial. Podéis
utilizar las expresiones que hemos visto anteriormente. Incluso podéis
inventaros gustos locos, jsed creativos!

» Consejo: escoge uno de los pasatiempos que has enumerado
anteriormente y licete al mdximo exponiendo, por ejemplo: por qué
crees que es un gusto friki, por qué te apasiona, qué es lo mejor de esa
actividad, qué te hace sentir, si la haces solo o la compartes con otras
personas, si conoces a mas personas que tengan ese gusto friki...

» Ayudate de la tabla con los elementos de la conversacion coloquial que
creamos en el ejercicio 6.

-

.Por dultimo, te proponemos una evaluacién personal sobre lo que has
aprendido y las actividades que has realizado. Puedes contestarlas
individualmente, con un compafiero o con toda la clase y el profesor. Te
invitamos a ser lo mas honesto posible.

a. ¢Qué te ha parecido la secuencia? ¢Cémo te has sentido en tu
aprendizaje?

b. ¢Qué es lo que més te ha gustado? ¢Y lo que menos?

c. ¢Qué has aprendido? ¢ Qué te gustaria mejorar?

d. ¢Qué diferencias y parecidos encuentras con tu cultura y tu forma de
socializar?

Iniciamos la sesion recuperando los conocimientos previos sobre los tres conceptos
principales de la secuencia didactica: podcast, influencery friki. El alumno recurrira a las
estrategias compensatorias, afectivas y a la mediacidn, al tratarse de conceptos de la
lengua inglesa pero aplicados a sus realidades, y vinculdandolos a las comunidades
hispanohablantes. Estas actividades de comienzo guian a los alumnos hacia los
contextos de uso de la anticortesia.

Incorporamos una muestra real de lengua para que el alumno identifique y se
familiarice con algunos rasgos frecuentes de la conversacion coloquial en espafiol. En su
experiencia de inmersidon seguramente reconozca ciertos elementos caracteristicos,
como la alta expresividad en CNV, el uso del estilo directo, las interrupciones vy, por
supuesto, las expresiones concretas a las que remite el enunciado.

Los aprendientes se conciencian sobre las convenciones socioculturales asociadas a las
expresiones convencionalmente ofensivas y su impacto en los demads. Se fijaran en
aquellos elementos relevantes en la conversacién que indiquen las interpretaciones del
concepto ‘friki’. De esta forma se introducen inductivamente en el fendmeno de la
anticortesia. Proponemos reflexionar en clase que el uso de estas expresiones no tiene
por qué ser censurable ni implicar dafio al otro: de hecho, su uso adecuado puede
demostrar un dominio del lenguaje e implicar una mayor apreciacion en la comunidad
meta. Marcamos la importancia de contextualizar la anticortesia, trabajar las
situaciones en las que aparece (fundamentalmente el grado de confianza).
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El miedo al juicio ajeno es una realidad en gran parte de nuestras sociedades.
Exponerse al ridiculo puede ser un reto para algunos alumnos, por ello esta secuencia
debe ser enfocada con mas o menos cuidado. Aun asi, si en el aula se trabaja una
confianza suficiente (el profesor debe responsabilizarse de cultivarla y mantenerla), el
alumno puede aprender sobre sus compafieros y, especialmente, sobre si mismo y su
propio potencial como usuario de espafiol en este tipo de situaciones comunicativas.

4.2.2. Secuencia 2 para B1

1. Comentemos con toda la clase: ¢ Utilizas la aplicacién WhatsApp? ¢ Con quién
te comunicas normalmente a través de esta app? ¢Crees que te puedes
comunicar con cualquier persona a través de ella (con tu jefe, con tu
profesora, con tus abuelos..)? ¢Qué diferencias habria entre estas

Oye, jesto me parece fatal! conversaciones?

2. ¢Qué caracteriza a las conversaciones de WhatsApp? Enumera con tu

Inés Sudrez Gonzélez compafiero los elementos que asocias con el uso de esta aplicacién.

B1 (extrapolable A2-B2) 3. Observa este chat de WhatsApp y comenta con tu compafiero las siguientes
preguntas.
omenes . ccuttiode s e
- Identificar las caracteristicas y dindmicas de las conversaciones coloquiales a b. ¢Coinciden los elementos que enumeraste en el ejercicio anterior con las
través de aplicaciones como WhatsApp; caracteristicas de este chat?
- Conocer el fenémeno de la anticortesia, los contextos de su aparicién y usoy las c. ¢Qué relacion crees que tienen las personas que hablan?

aplicaciones;
. d. ¢Dequé estdn hablando?

- Realizar criticas informales y coloquiales desde la cercanfa y la confianza entre
Y q Y . ¢Has tenido alguna conversacion parecida alguna vez? ¢ Qué diferencias y

los interlocutores.

v/ Comprension escrita
v’ Expresion oral
v’ Expresion escrita

v Interaccién comunicativa

Esta secuencia estd indicada para un grupo de al menos 10 estudiantes erasmus o en
situacién de inmersién en la comunidad sociolingiifstica, de diferentes nacionalidades, que
estén interesados en la comunicacion real habitual de la comunidad meta.

La secuencia intercala actividades de trabajo grupal en pleno, en parejas e individual.

Material proporcionado por la profesora.

1 sesi6n y media, en las que la duracién de una sesién comprende al menos 1 horay media.
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Me parece fatal que Lorena no venga a mi |
cumpleafios.

[frase nominal] + es/me parece una [puta] [frase nominal] + estd de puta madre,
mierda, es un cofiazo/pefiazo, un rollo es de locos, es la polla, es la hostia

/ es una [puta] mierda, es un ‘ / estd de puta madre, es de locos, es la
cofiazo/pefiazo, un rollo [que + presente polla, es la hostia [que + presente de
de subjuntivo] subjuntivo]

Esta fiesta es wuna puta mierda, Tus abuelos son la hostia. Eso estd de
sinceramente. Eso es un pefiazo. puta madre.

Es un rollo que tengas que irte tan pronto. ~ Es de locos que vayamos a Tenerife este
 fin de semana.

Qué rollo + presente de subjuntivo

Qué rollo que ya no haya entradas para el
concierto.

No estoy de acuerdo [en que + presente Estoyde acuerdo [en que + presente de
de subjuntivo] indicativo]

No estoy de acuerdo en que llegues a casa  Estamos de acuerdo en que vengas con
tan tarde. nosotros de vacaciones.
de mds

formal a [frase nominal] + no me convence Tienes [toda la] razén [en que +

més iunti
cologuial / no me convence + [que + presente de presente de subjuntivo]

subjuntivo] Tienes razén en que cambien las

Ese vestido para la boda no me convence. B CEIGEHED

Eso no me convence. ‘
No me convence que David gaste tanto
~ dinero en tabaco.

[frase nominal] + no me gusta/n [nada],  [frase nominal] + estd/n genial, estd/n
no es/me parece [ni medio] normal [stiper] guay, me encanta/n
/lque + presente de subjuntivo] / laue + presente de subjuntivo]

Esa idea estd super guay. Eso me

Esas plazas pequefiisimas s

aparcamiento no me parecen ni medio
normales. Eso no me gusta nada. ‘ Estd genial que traigas comida para

No me parece normal que no haya parking foca
gratuito en el centro del pueblo.

Es / me parece increible [que +

Me parece fatal [que + presente de Presente desubjuntivo]

subjuntivo] Me parece increible que consiguieras el
primer premio.

MACA: Oye, tia, no me parece ni medio normal lo tuyo con David. O, sea,
sinceramente, ¢en serio? Si es que no pegdis ni con cola, vamos a ver (risas).

MACA: No, si esta genial que te guste, me parece perfecto. También te
digo, ya te tiene que gustar para estar con él, o sea... Es que vaya elemento
te fuiste a buscar.

MACA: Que no es una critica hacia tu persona. Bueno, a ver... un poco s,
hacia tus gustos de mierda (risas).

MACA: (risas) Yo también te quiero, éeh? A pesar de todo.
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Activamos los conocimientos previos sobre el uso de aplicaciones de mensajeria
instantanea. Los aprendientes podran aportar diferentes perspectivas sobre el uso de
WhatsApp (en qué contextos, con qué vinculos, cudles son las variaciones situacionales,
etc.). Mencionaran ejemplos de elementos especificos de chats coloquiales: elementos
linglisticos como las contracciones, las faltas de ortografia, la puntuacion; audiovisuales
como emoticonos, stickers, audios, videos o imagenes; elementos del chat como las
menciones y la multidireccionalidad. La interaccién a través de aplicaciones como
WhatsApp ofrece textos escritos pensados para ser leidos como si no fuesen escritos,
esto es, poseen caracteristicas propias del discurso oral.

Reactivamos los conocimientos adquiridos sobre anticortesia: los aprendientes se
acercan a las convenciones socioculturales asociadas a las expresiones
convencionalmente ofensivas, a los presuntos ataques a la imagen y su impacto en los
demas. Debemos presentar nuevamente el cuadro de anticortesia de la secuencia 1y
adaptarlo a este nivel.

Pretendemos que los aprendientes de espafiol sientan que lo que han trabajado es
significativo para ellos. Buscamos que sean conscientes de los avances en sus procesos
de aprendizaje. Aspiramos a que se vean capaces y cémodos para aplicar los
conocimientos adquiridos en situaciones comunicativas reales. Esto beneficia tanto al
alumno y a su proceso como al profesor para sensibilizarse con las necesidades de
aprendizaje de sus alumnos, y para mejorar su intervencion en el aula.

5. Conclusiones

Tras este trabajo de investigacion y como sintesis, proponemos una breve definicién de
la anticortesia, que resume lo que consideramos mas caracteristico del fendmeno: esta
relacionada con el uso de elementos convencionalmente entendidos como descorteses
qgue en cambio no causan descortesia ni tensidon entre los hablantes, ni se emiten con
agresividad ni con la intencion de desafiar sino que se utilizan e infieren como
herramientas de afiliacién y cohesién.

Ante las carencias respecto a la anticortesia en los manuales analizados, hemos querido
diseflar una propuesta didactica volcada en el trabajo de los recursos pragmalinguisticos
y sociopragmaticos vinculados a este fendmeno. Nos hemos servido de la modalidad
conversacional y el registro coloquial de la comunicacién en espafiol, siendo esta
modalidad y este registro los mas frecuentes en el uso de la lengua; y siendo la
conversaciéon coloquial el medio mas comudn en el que surge la anticortesia. Las
secuencias de actividades estan dedicadas a aumentar la conciencia (socio)pragmatica
en los aprendientes de la lengua y para que estos pongan en practica los conocimientos
adquiridos en situaciones comunicativas reales y significativas para sus procesos de
aprendizaje. Nuestra propuesta didactica suple, por lo tanto, las carencias que
presentan los manuales de ELE analizados.

Quiza algunos docentes podriamos mostrarnos reacios a trabajar la anticortesia en el
aula. Esta visién es limitante, pues si una se queda en el prejuicio se pierde la inmensa
rigueza en los multiples usos de la lengua. Los alumnos tienen derecho a conocer los
efectos sociales de la anticortesia, como tantos otros fenédmenos de la lengua que, por
haber sido convencionalizados, si se incluyen en los manuales y documentos
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curriculares de la enseflanza de lenguas. Los profesores de ELE tenemos la
responsabilidad de concienciarnos sobre estos fendmenos mas olvidados y en cambio
igual de frecuentes, pues nuestras preferencias no deben eclipsar los usos reales de la
lengua.

Como cierre de este trabajo, lanzamos la siguiente propuesta a la comunidad
investigadora. Ya que Jonathan Culpeper propone una convencionalizaciéon de la
descortesia (2010: 3237), icdmo podriamos convencionalizar la anticortesia? A nuestro
parecer, podria empezarse por extraer los elementos habitualmente interpretados
como descorteses y sus usos (como, por ejemplo, las expresiones malsonantes) y
extrapolarlos a contextos familiares de afiliacién, en los que estos actos anticorteses no
se van a interpretar como amenazas a la imagen, sino como manifestaciones de los
vinculos y refuerzo de los mismos.
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