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Resumo: O presente trabalho buscou identificar quais sdo as praticas de gestdo de riscos que estédo
sendo adotadas pelos gestores da UFSM. Para a realizacdo deste estudo, foram entrevistados seis
servidores da instituicdo, todos detentores de Cargos de Direcdo (CD), com o intuito de elencar e
analisar quais sdo as principais praticas de gestdo de riscos nos setores, dentro de cada uma das
seguintes categorias de riscos: operacionais, legais, de imagem, financeiros e estratégicos.
Primeiramente, os entrevistados elencaram quais 0s principais riscos envolvidos dentro de cada
categoria e, apds, descreveram quais acdes a instituicdo estd tomando dentro dessas categorias,
bem como sua percepc¢éo a respeito destas acdes. Na parte final das entrevistas, os servidores foram
convidados a responder sobre qual risco, dentre os identificados por eles, seria 0 mais critico para a
UFSM, e quais seriam as suas sugestdes de melhorias para uma melhor gestdo de riscos dentro da
instituicdo. Desta forma, chegou-se a conclusdo de que o risco considerado mais critico para a UFSM
foi o financeiro, pois 0s possiveis problemas que possam vir a se desenvolver dentro desta categoria
poderiam desencadear outros de ordem operacional, legal, de imagem e estratégicos. A
modernizacdo administrativa da instituicdo também foi bastante destacada pelos gestores dentre as
acBes promovidas, de modo que novos estudos podem ser feitos futuramente, quando da concluséo
deste processo.
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RISK MANAGEMENT PRACTICES ADOPTED BY THE MANAGERS IN UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA MARIA (UFSM): AN EMPIRICAL ANALYSIS

Abstract: The present work aimed to identify which are the risk management practices that are being
adopted by the managers of UFSM. For carrying out this study, six servants of the institution were
interviewed, all holders of Leadership Positions (CD), with the intention of listing and analyzing which
are the main risk management practices in the sectors inside of each one of the following risk
categories: operational, legal, of image, financial and strategic. Firstly, the interviewees listed which
were the main risks involved inside each category and, after, described which actions the institution is
taking inside the same ones, as well as its perception in relation to these actions. In the final part of
the interviews, the servants were invited to answer about which risk, inside the ones identified by
them, it would be the most critical to UFSM, and which were their suggestions of improvements for a
better management of risks inside the institution. This way, we came to the conclusion that the risk
considered more critical for UFSM was the financial risk, because all the possible problems that could
possibly develop inside this category could trigger others of operational order, legal, of image and
strategic. The administrative modernization of the institution was also quite highlighted by the
managers inside the promoted actions, in a way that new studies could be done in the future, when
this process is concluded.

Keywords: Risk Management; Institutional Risks; Public Organizations.

1 Introducéo

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 37, caput, indica, de maneira expressa, 0s
principios da Administragéo Publica e, dentre eles, destaca-se o Principio da Eficiéncia. Este principio
exige que a atividade administrativa seja exercida com presteza, perfeicdo e rendimento funcional,
buscando-se maior produtividade e redugéo dos desperdicios de dinheiro publico.

De acordo com Alexandrino e Paulo (2009), o objetivo do principio da eficiéncia é assegurar
gue os servicos publicos sejam prestados conforme as necessidades da sociedade e que o gestor
deva sempre procurar a solugdo que melhor atenda ao interesse publico, levando em conta o 6timo
aproveitamento dos recursos publicos. Neste sentido, atrelar uma boa qualidade na prestagdo de
servicos publicos diante de uma impactante reducdo dos recursos disponiveis torna-se um grande
desafio na geracdo de beneficios a populagéo.

Di Pietro (2005) afirma que a busca pela eficiéncia ndo alcanca apenas o modo de atuacgéo
dos agentes publicos, dos quais se espera melhor desempenho para lograr melhores resultados a
coletividade. Mais do que isso, a Administracdo devera também observa-los em relagdo ao modo de
organizar, estruturar e disciplinar seus servicos administrativos internos, recorrendo a modernas
tecnologias, atualizando seus métodos de trabalho.

Dentre as diversas ferramentas existentes para se buscar a eficiéncia na administracédo
publica, tem-se a gestdo de riscos. A Norma Brasileira (NBR) ISO 31000 explica que a gestdo de
riscos compreende todas as atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizacéo no que
se refere ao risco. Além disto, auxilia os tomadores de decisé@o a fazer escolhas conscientes, priorizar
acOes e distinguir entre formas alternativas de agc&o. Souza (2007) complementa, afirmando que, por
este motivo, o processo de gestdo de riscos ndo deve ser encarado como uma simples exigéncia da
legislacdo, mas sim como uma ferramenta capaz de superar 0s problemas e desafios enfrentados

pelos agentes publicos. Neste sentido, inclui tanto o plano de organizagdo quanto os métodos e
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medidas adotadas por uma entidade para proteger-se de determinadas situacées que possam afetar
a sua continuidade.

Ainda segundo o autor, quando a administracdo publica presta servicos publicos aos
cidadédos, dependendo da natureza da sua atividade, ela esta exposta a diversos riscos, por exemplo,
operacionais, legais, estratégicos, de imagem, financeiros e outros. Neste contexto, a gestdo de
riscos vem ganhando importancia no processo gerencial do Setor Publico e, por ser um mecanismo
de acéo preventiva para a administracéo publica, os érgaos de controle estdo cada vez mais exigindo
a sua observancia.

Ghadge et al. (2012) sustentam que as fontes de risco sdo numerosas e originam-se na
prépria empresa ou no seu ambiente de negocios. Nesta perspectiva, Christopher e Lee (2004)
afirmam que este é o motivo pelo qual a gestdo de riscos esta se tornando parte integrante de um
projeto holistico da Gestdo da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain Risk Management — SCRM).

Para Pinna e Carvalho (2008), os riscos ndo gerenciados de forma adequada podem
comprometer a qualidade do produto final, a expectativa do cliente pode nédo ser atendida e a equipe,
que precisa conviver com ansiedades e conflitos durante a vida do projeto, pode ter sua produtividade
reduzida.

Nesta perspectiva, o Governo Federal implementou a Instru¢do Normativa (IN) 01/2016, em
conjunto com o Ministério Publico (MP) e a Controladoria Geral da Unido (CGU), a qual busca
reforgar alguns preceitos fundamentais para a Administragdo Publica e para o bom funcionamento do
aparelho estatal. Tal nhormativa se aplica a todos os 6rgéos e entidades do Poder Executivo federal
(administracdo direta e indireta) e tem como finalidade fortalecer a gestao, aperfeicoar 0os processos e
0 alcance dos objetivos organizacionais, através da criacdo e do aprimoramento dos controles
internos da gestdo, da governanca e da sistematizacéo da gestéo de riscos. Assim, a observancia da
norma devera se dar pelas Autarquias, Empresas Publicas, Sociedades de Economia Mista e
Fundagbes Publicas vinculadas ao Poder Executivo federal, devendo adotar as medidas para a
sistematizacéo de préticas relacionadas a gestéo de riscos, aos controles internos, e & governanca.

Neste contexto, esta a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), uma instituicdo de
ensino superior que possui necessidades demandadas pela sociedade. Neste sentido, em
atendimento a normativa supracitada, e com o objetivo de cumpri-la, a instituicdo elaborou o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2016-2026), que, além de ser um requisito legal, € o documento
gue caracteriza as diretrizes e agdes que devem ser buscadas por meio de doze agbes de politicas
institucionais. Dentre estas, destaca-se a “Diretriz da politica de governancga, controle interno e gestéo
de riscos”, indicando que a UFSM ja vem se preocupando em satisfazer a legislacéo.

Seguindo esta tematica e para que os propdésitos ocorram de forma ordenada, os objetivos,
as acOes e os resultados precisam estar interligados por uma adequada gestao de riscos, pois, sem
este controle, a continuidade das suas atividades pode ser incerta.

E preciso que a UFSM esteja atenta a identificagdo dos principais riscos aos quais esta
exposta, bem como sua probabilidade de ocorréncia e também as medidas e planos que seréo
adotados para a prevencdo ou minimizacdo desses riscos. Assim, o PDI 2016-2026 da instituicdo

menciona que o desafio da governanca universitaria € determinar quanto de risco a instituicdo deseja



aceitar na busca pelo alcance de sua missdo, bem como do melhor valor para os cidadédos e demais
partes interessadas, o que significa prestar servigo de interesse publico da melhor maneira possivel.

Com base no exposto, este trabalho tem como problema de pesquisa responder a seguinte
guestdo: Quais sdo as praticas de gestdo de riscos que estdo sendo adotadas pelos gestores de
alguns setores da UFSM? Em funcdo do problema apresentado, foi definido como objetivo geral
verificar a existéncia da aplicacdo de praticas de gestdo de riscos em setores da UFSM e, como
objetivos especificos, averiguar se os setores da UFSM possuem um sistema da gestdo de riscos;
identificar os riscos considerados mais importantes para os gestores de alguns setores da UFSM e
averiguar a concepcao dos entrevistados a respeito da politica de gestao de riscos.

A contribuicdo deste trabalho se dard no apoio ao cumprimento do desafio institucional,
constante no PDI 2016-2026, da UFSM, que é tornar a gestdo de riscos um importante instrumento
de governanca para auxiliar na tomada de decis6es e na solu¢do dos desafios da instituicdo e, além
disso, proporcionar uma melhora continua no desempenho dos processos organizacionais e no
planejamento estratégico institucional desta instituicéo.

Em relacé@o a prética, a contribuicdo deste estudo consiste em sugerir uma metodologia que
permita gerenciar 0s riscos existentes na execuc¢éo das atividades da UFSM. Além disso, a avaliagao
realizada por esta pesquisa podera servir como modelo ou proposta de metodologia para setores da
UFSM, pois o préprio PDI 2016-2026 possui como um desafio “implementar uma politica de gestédo
de riscos em todos os setores” para a modernizagdo e para o desenvolvimento organizacional da
instituicao.

O presente trabalho esta estruturado em outras quatro se¢des, além desta introducdo. Na
segunda sec¢do, expde-se o referencial tedrico que embasou esta pesquisa, trazendo os conceitos
referentes aos riscos operacionais e seu gerenciamento. Na sec¢do seguinte, apresentam-se 0s
procedimentos metodoldgicos utilizados para consecucdo do estudo. Ja na quarta, os dados sdo

analisados e discutidos. Por fim, apresentam-se as conclusdes do trabalho.

2 Referencial teérico

Conforme a Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01 de 2016, tem-se como definicdo de
risco “a possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no cumprimento dos
objetivos”. O conceito de risco vem assumindo uma importancia cada vez maior na sociedade
moderna, refletindo o desejo da populacdo de ter uma melhora na qualidade e na prestacdo dos
servicos publicos.

O padrdo de gestdo de risco Australiano-Neozelandés AS/NZS 43604 (STANDARDS
AUSTRALIA, 1999, p.3) define risco como a possibilidade de algo acontecer e ter um impacto nos
objetivos e € medido em termos de consequéncias e probabilidades. Ja a International Federation of
Accountants (IFAC, 2001) define risco como uma medida de incerteza que engloba fatores que
podem facilitar ou impedir a realizacdo dos objetivos organizacionais.

Nunes (2015) define o risco como probabilidade de ocorréncias de eventos incertos, que,

caso ocorram, podem afetar positiva ou negativamente os objetivos de uma organizacdo. O



desenvolvimento de qualquer atividade cotidiana inclui riscos, assim, eles estdo presentes em
gualquer programa, projeto, processo ou Servicos a serem entregues a sociedade.

Neste sentido, quando as organiza¢des pubicas atuam no cumprimento de sua misséo, elas
estao expostas a riscos que poderdo comprometer a eficacia das suas politicas e atividades, por isso,
€ notoria a exigéncia dos 6rgdos de controle no sentido de que as entidades precisam assumir e
gerenciar 0s seus riscos.

De acordo com o Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2009), alguns riscos influenciam de
forma significativa outros, como uma capacitacdo inadequada ou baixa moral das pessoas, que
impactam no risco de perder clientes importantes. Estas ligacdes entre riscos sdo importantes, pois
determinado risco pode ndo parecer relevante de forma isolada, mas pode ser quando sua relagéo de
causa e efeito é considerada.

A gestéo de riscos, segundo Silva (2009), consiste em atividades coordenadas para dirigir e
controlar uma organizacdo no que se refere ao risco (risco — efeito da incerteza nos objetivos). No
entendimento da autora, o processo de gestdo de riscos deve ser parte integrante de todas as
praticas e processos da organizacao e deve ocorrer em todos 0s seus niveis.

De acordo com a IFAC (2001), a Gestao de risco é definida como um processo para

a) entender os objetivos organizacionais;

b) identificar os riscos associados ao alcance desses objetivos, permitindo promover
mudanc¢as de uma maneira apropriada e oportuna;

c) estimar os riscos, em termos da probabilidade de algo acontecer e o seu potencial
impacto, caso esse algo aconteca,

d) estabelecer politicas apropriadas e procedimentos para gerencia-los, na proporcdo dos
riscos ou oportunidades envolvidas; e

€) monitorar e avaliar 0s riscos e 0s programas ou procedimentos utilizados para trata-los .

Ainda segundo a IFAC (2001), todos os membros de uma entidade devem identificar e
monitorar 0s principais riscos e oportunidades e assegurar sistemas apropriados ao seu
gerenciamento de riscos como, por exemplo, o de ma reputacéo. Ja no entendimento do TCU (2009),
os dirigentes de entidades do setor publico precisam assegurar que sistemas efetivos de
gerenciamento de riscos facam parte de sua estrutura de controle.

Davis (2006) afirma que o gerenciamento de risco € um processo l6gico e sistematico para as
organizacfes identificarem e avaliarem riscos e oportunidades, visando a uma melhor tomada de
decisfes e a avaliagdo de desempenhos. Apresenta uma viséo para o futuro, isto é, ndo apenas evita
ou minimiza perdas, mas lida positivamente com oportunidades.

O padrdo AS/NZS 4360 (STANDARDS AUSTRALIA, 1999, p. 4) define o gerenciamento de
risco como uma aplicacao sisteméatica de politicas, procedimentos e praticas de gestdo. Segundo este
padrdo, a classificacdo dos riscos é feita de acordo com as metas, os objetivos ou os resultados,
classificando-os em

a) estratégicos (para a atividade-fim da organizacéo, direcéo e realizacéo de seus planos);

b) comerciais (para as relacdes comerciais, como falhas em contratos);



Cc) operacionais (para a atividade operacional da organizacdo, como danos em ativos ou

ameacgas a seguranca fisica, recursos humanos inadequados etc.);

d) técnicos (para se administrar ativos, por exemplo, falhas em equipamentos);

e) financeiro e de sistemas (para controles financeiros e sistemas, por exemplo, fraudes); e

f)  de conformidade (para cumprir com as obrigacdes legais).

De acordo com Rovai (2005), o gerenciamento de riscos envolve um conjunto de
procedimentos estruturados metodologicamente, cujo objetivo é enfrentar os riscos adversos de
forma planejada e sistémica. De forma geral, o gerenciamento de riscos agrega valor aos processos
de negdcios das empresas e organizacdes e esta se generalizando em suas praticas, a tal ponto de
deixar de ser privilégio de seguradoras e instituicdes financeiras.

O paragrafo Gnico do art. 16 da Instrucdo Normativa conjunta CGU/MP n° 001/2016
determina que “os gestores s&do os responsaveis pela avaliagdo dos riscos no ambito das unidades,
processos e atividades que lhes sdo afetos” e que “a alta administragdo deve avaliar os riscos no
ambito da organizagao, desenvolvendo uma visdo de riscos de forma consolidada”.

Ainda nesta perspectiva, para Rafele, Hillson e Grimaldi (2005), o gerenciamento de riscos
pode ser considerado como uma area de conhecimento ainda a ser explorada, apesar de atualmente
ser aceita como uma disciplina para os resultados dos projetos.

Diante do exposto, € possivel concluir que o gerenciamento de risco € um processo
necessario, ldgico e sistemético para organiza¢des identificarem e avaliarem riscos e oportunidades,
visando melhorar a tomada de decisdes e a avaliacdo de desempenhos, corroborando o
entendimento do TCU (2009) de que esta ferramenta proporciona uma visdo para o futuro, ou seja,
nao apenas evita ou minimiza perdas, mas lida positivamente com oportunidades, constituindo,

portanto, uma poderosa ferramenta para os gestores do setor publico.

3 Metodologia
3.1 Delineamento da pesquisa

No presente artigo, o método de pesquisa utilizado foi a pesquisa qualitativa e bibliogréfica. A
pesquisa qualitativa, segundo Minayo (2011), responde a questdes muito particulares. Ela se ocupa,
nas Ciéncias Sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ou ndo deveria ser quantificado. Ou
seja, ela trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos
valores e das atitudes. De acordo com Lakatos e Marconi (2017), a pesquisa bibliogréafica é realizada
com base em fontes disponiveis, como documentos impressos, artigos cientificos, livros, teses,
dissertacgdes, etc.

A técnica de pesquisa utilizada neste trabalho foi a entrevista. Segundo Lakatos e Marconi
(2017), a entrevista € um encontro entre duas ou mais pessoas a fim de que uma delas obtenha
informacdes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversagéo de natureza profissional.
E um procedimento utilizado na investigacdo social, para a coleta de dados ou para ajudar no

diagnéstico ou no tratamento de um problema social.



3.2 Sujeitos da pesquisa

Para a realizagdo da pesquisa, foram escolhidos cinco 6rgédos estratégicos da UFSM,
responsaveis, entre outras coisas, pela execucao orgcamentdria e financeira da instituicdo, e que, por
consequéncia, necessitam de uma gestdo de riscos adequada, a saber: Departamento de Material e
Patrimbnio (DEMAPA), Departamento de Contabilidade e Finangas (DCF), Pré-Reitoria de
Planejamento (PROPLAN), Pro-Reitoria de Administracdo (PRA) e Auditoria Interna (AUDIN). Nestes
setores, foram entrevistados seis servidores, conforme os perfis expostos na Tabela 1.

Tabela 1- Perfil dos entrevistados

Género (lgr?gs) Escolaridade Setor Funcéo T?S;]%%Ona
El F 46 Mestrado DEMAPA Diretora 4 anos
E2 M 55 Graduacéao DCF Diretor 4 anos
E3 F 51 Graduacao DEMAPA Coordenadora 4 anos
E4 M 37 Mestrado PROPLAN Pro-Reitor 4 anos
E5 M 60 Doutorado AUDIN Chefe 3,5 anos
E6 F 53 Mestrado PRA Pré-Reitora Adjunta 3 anos

Fonte: Elaborado pelos autores

Os servidores escolhidos para as entrevistas sdo 0s responsaveis pelos setores
anteriormente mencionados e todos s&o detentores de Cargos de Direcdo (CD). Para cada setor
escolhido, foi escolhido um servidor detentor de CD para responder a pesquisa. Como a execucao de
contratos difere e possui algumas especificidades em relacdo a aquisicdo de materiais, optou-se por
entrevistar a coordenadora da Divisdo de Editais, Contratos e Importagdes, ligada ao DEMAPA.
Assim, este departamento foi o Unico a contar com dois sujeitos entrevistados (E1 e E3).

3.3 Técnica e instrumento de coleta de dados

Como mencionado, a técnica utilizada na coleta dos dados foi a entrevista, que ocorreu
presencialmente no prédio da Reitoria localizado no Campus da UFSM, no setor de trabalho de cada
entrevistado e durou em média 20 minutos. Para a conducao das entrevistas, foi confeccionado um
roteiro de perguntas dividido em 3 (trés) blocos: perfil do entrevistado; dimensfes e percepgcdes
gerais.

O primeiro bloco buscou identificar o perfil dos entrevistados, contemplando aspectos como
experiéncia profissional, formacéo académica, cargo que exerce atualmente na UFSM, lotacdo atual,
atuacao dentro do setor, tempo de servigo no atual setor e atribuicdes do cargo atual.

O segundo bloco buscou identificar os riscos considerados mais importantes para os gestores
dentro do seu setor de atuacgdo; verificar quais as acdes que estdo sendo tomadas para gerenciar
estes riscos e qual a percepcdo dos entrevistados sobre as acdes que estdo sendo realizadas. O
bloco foi dividido em 5 (cinco) dimensdes: dimenséo riscos operacionais; dimensao riscos legais;

dimenséo riscos de imagem, dimenséo riscos financeiros e dimensao riscos estratégicos.



O terceiro e ultimo bloco buscou identificar uma percepcao geral dentre os entrevistados com
relacdo ao risco que eles consideravam mais importante na UFSM e quais seriam suas sugestdes de

melhorias para o gerenciamento deste risco mencionado.

3.4 Limitacdes do Método

Esta pesquisa encontrou algumas limitacdes, as quais convém destacar, como nao existéncia
de pesquisas com essa tematica na instituicdo, o que dificultou comparacdes com outros estudos,
impedindo, assim, que as discussdes fossem feitas com maior profundidade. Além disso, as
entrevistas foram aplicadas em um numero limitado de gestores.

Além disso, a UFSM encontra-se em um processo de modernizagdo administrativa,
promovido pela administragdo superior, constantemente citado nas entrevistas com os gestores. Por
conta deste processo, algumas informacfes repassadas nas entrevistas nao foram muito claras, uma
vez gue existe uma perspectiva de que esta acdo proporcione grandes mudancas na instituigao.

No entanto, mesmo com estas limitagfes, foi possivel chegar as conclusbes apresentadas
nos capitulos seguintes, ensejando que elas possam auxiliar e embasar novos trabalhos. Neste
sentido, sugere-se que novas entrevistas sejam aplicadas, desta vez com outros gestores da

instituicdo, para dar mais robustez aos dados expostos neste estudo.

4 Andlise e discusséao dos resultados

Os riscos a que as entidades estdo expostas dependem da natureza de sua atividade e séo
especificados dentro de algumas categorias de riscos. As categorias utilizadas para classificar os
riscos encontrados nesta pesquisa foram riscos operacionais, legais, de imagem, financeiros e
estratégicos.

As respostas dos entrevistados quanto aos riscos mais criticos, bem como suas percepcdes a
respeito das ac¢les realizadas dentro das categorias, foram resumidas e dispostas em andlises por

setor, a fim de proporcionar uma melhor compreensao.

4.1 Riscos operacionais

Os riscos operacionais decorrem da falta de consisténcia e adequacdo dos sistemas de
controle interno, sistemas de processamento e informagcBes, o que pode ocasionar perdas
inesperadas para a instituicdo. Na pesquisa, foi solicitado aos participantes que identificassem quais
s&o riscos operacionais considerados mais criticos dentro do seu setor. Alguns identificaram mais de
um risco enquanto outros, apenas um. Os riscos operacionais mais criticos sédo expostos no Quadro
1:



Quadro 1 — Riscos operacionais mais criticos

SETOR RISCOS
PROPLAN | * Falha no conhemmento e controle dos processos institucionais
e Superdimensionamento de setores
AUDIN e Limitacdo de pessoal
PRA e Falta de informac8es aos 6rgaos de controle no prazo estipulado

e Falta de planejamento no encaminhamento das solicitagBes de contratacdes
DEMAPA | e Falta de uma informatizacdo dos processos
e Prazo limitado para atender aos aditivos das contratacdes

DCF e Escrituracdo sem uniformidade

Fonte: Elaborado pelos autores

Percebe-se, por meio da andlise das respostas em relacdo aos riscos operacionais, que 0s
riscos identificados em cada setor ndo apresentam semelhangas, apesar de todos os setores serem
Orgdos executivos e seus processos estarem, na maioria das vezes, interligados. Observou-se que
isto se deve ao fato de, mesmo havendo esta ligacdo entre os processos, 0S setores apresentam
rotinas de trabalho e funcdes diferentes entre si. A seguir, os entrevistados foram questionados
guanto as acgdes que estavam sendo realizadas dentro do seu setor para gerenciar 0S riscos
destacados e sua percepcdo a respeito destas agbes. No Quadro 2, sdo apresentadas estas
respostas, destacadas por setor:

Quadro 2 — A¢des que estdo sendo realizadas e percepgéo dos entrevistados

SETOR ACOES PERCEPCAO
PROPLAN | ¢ Modernizacédo da Reitoria e Mudaré a cultura da instituicdo.
AUDIN e Reestruturagdo da unidade e Provocara lentiddo no processo.

e Solicitagdo, em tempo habil, de prorrogacdo | ¢ Ajudara no cumprimento dos

PRA o
de prazo aos 6rgaos de controle prazos.

e Capacitagdo dos servidores

e Conscientizacdo dos servidores e da UFSM

e Implantacdo em fase de teste do sistema de | ¢ Promovera melhoria no
informatizacao planejamento das compras.

e Respeito aos prazos para 0s processos de
compras.

DEMAPA

e Analise diaria dos lancamentos
DCF o Certificacdo de documentos
e Reestruturacdo do Departamento

e Contribuira para a melhora na
rotina do departamento.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apesar de listarem diferentes riscos envolvidos dentro desta categoria, os setores analisados
compreendem que a reestruturacdo administrativa da Reitoria € uma das agfes que estdo sendo
tomadas neste aspecto. Convém destacar, também, que todos os pesquisados apresentaram uma
visdo positiva das acdes que estdo sendo realizadas, indicando que os resultados irdo contribuir

construtivamente para o melhor desempenho do seu setor.
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4.2 Riscos Legais

Os riscos regais tratam da possibilidade de perdas decorrentes da inobservancia de
dispositivos legais ou regulamentares, da mudanca de legislagdo aplicaveis as transagfes da
instituicdo. Na pesquisa também foi solicitado aos participantes que eles identificassem quais seriam
0s riscos legais considerados mais criticos dentro do seu setor. O Quadro 3 mostra as respostas dos
setores entrevistados:

Quadro 3 — Riscos legais mais criticos

SETOR RISCOS

PROPLAN | e Implementacéo da IN 01/2016

AUDIN e N&o acompanhamento em tempo habil da lei e 6rgdos de controle

PRA e Ordem de contrata¢des publicas em desconformidade com a lei

DEMAPA e N&o cumprimento da legislagdo vigente

DCF e Descumprimento das normas e rotinas contabeis

Fonte: Elaborado pelos autores

Todos os setores identificaram apenas um risco legal. A Figura anterior mostra que o nao
cumprimento da lei foi o risco mais identificado pela maioria dos pesquisados, cada um dentro da sua
area de atuacdo. Destaca-se que a preocupacdo da PROPLAN em relacdo a implementacédo da IN
01/2016, anteriormente citada neste estudo, explica um pouco mais sobre essa instrucdo. Ja o
Quadro 4 apresenta o que cada entrevistado respondeu quando questionado sobre as ac¢fes que
estavam sendo realizadas dentro do seu setor para gerenciar estes riscos e qual a sua percepgao
guanto a estas agoes.

Quadro 4- Agbes que estdo sendo realizadas e percep¢éo dos entrevistados

SETOR ACOES PERCEPCAO
PROPLA e Formacao do Comité de gestdo de riscos | e Contribuird para o entendimento da
N e Governanca gestéo de riscos.

e Estabelecimento de prioridade para
assuntos ndo planejados

AUDIN E um risco alto de ocorréncia.

Melhorara a gualificacédo e

PRA ificaca S itaca . ;
¢ Qualificacéo através de capacitacao competéncia dos servidores.

Melhorara a gualificacédo e

DEMAPA | e Qualificacdo através de capacitacédo competéncia dos servidores.

Proporcionara  fidedignidade  as

DCF e Andlise diaria da lei e inconsisténcias . ~
informacoes.

Fonte: Elaborado pelos autores

Nota-se que todos os pesquisados apresentaram uma visao positiva das aces que estdo
sendo realizadas. Na percep¢éo dos entrevistados, a agéo “Qualificacdo através de capacitagcéo” ira
melhorar a qualificacdo e competéncia dos servidores por meio de um maior entendimento das
normas a serem obedecidas nas rotinas de trabalho. Destaca-se, novamente, o exposto pela
PROPLAN, demonstrando, através da criagdo do Comité de gestao de riscos e Governanga, que a

gestao de riscos € um tema que demanda bastante preocupacao da institui¢éo.
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4.3 Riscos de Imagem

Riscos de imagem decorrem do impacto negativo da opinido publica em relagdo as atividades
da instituicdo. Os riscos de imagem considerados mais criticos dentro de cada setor sdo exibidos no
Quadro 5.

Quadro 5 — Riscos de imagem mais criticos

SETOR RISCOS
PROPLAN ¢ Reclamacdes da plataforma de projetos
AUDIN e N&o atingimento dos objetivos
PRA ¢ N&o atingimento dos objetivos e demanda
DEMAPA e Realizagéo de um trabalho adequado
DCF e Falta de confiabilidade

Fonte: Elaborado pelos autores

Percebe-se que o ndo atingimento dos objetivos foi o risco mais identificado pela maioria dos
pesquisados. Além disso, a falta de confiabilidade nos servicos prestados e consequentes
reclamacdes também s&o preocupacdes constantes nestes setores. Ja o Quadro 6 apresenta o que
cada setor respondeu sobre as acdes que estdo sendo realizadas para gerenciar estes riscos e qual
a sua percepcao quanto a estas acoes.

Quadro 6 — Acdes que estdo sendo realizadas e percepgéo dos entrevistados

SETOR ACOES PERCEPCAO
PROPLAN o Crlggao de um férum de gabinetes de e Mais eficiéncia
projetos

AUDIN o Definig&o de prioridades ¢ Risco alto de ocorréncia

e Reestruturacao da Pré-Reitoria e Equilibrio na distribuicdo de
PRA L . . 1

e Modernizacdo administrativa atividades

e Atendimento dos principios licitatérios e | e Capacitacdo de servidores
DEMAPA da Administracdo Publica e Melhor definicdo e divisdo das

e Modernizacado das atividades atividades
DCF e Implantacdo da conformidade * M_el_hona da  rotina  das

atividades

Fonte: Elaborado pelos autores.

Convém ressaltar que, dentre as acdes que estdo sendo realizadas, a “Modernizagao
administrativa” da instituicdo foi a mais citada. No entendimento dos pesquisados, esta acdo ira
proporcionar um equilibrio na distribuicdo das atividades bem como sua melhor defini¢do, gerando,

assim, maior confianca da opinido publica na atuacao da instituicao.
4.4 Riscos Financeiros

Riscos Financeiros decorrem da falta de recursos das instituicbes para cumprirem suas

obrigacdes, pois elas podem néo ter como operar e assim ndo poder honrar com os pagamentos dos
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seus compromissos financeiros. O Quadro 7 mostra 0s riscos mais criticos dentro desta categoria,
segundos o0s entrevistados.

Quadro 7 — Riscos financeiros mais criticos

SETOR RISCOS
PROPLAN ¢ N&o liberag&o do orgcamento
AUDIN e Nao liberacao de recursos
PRA ¢ Nao liquidacdo em prazo suficiente

e Atraso no pagamento de obrigac@es financeiras
DEMAPA e Atraso no fornecimento de produtos e servi¢os
o Falta de repasse de recursos financeiros

o Falta de repasse de recursos financeiros

o Falta de confiabilidade

Fonte: Elaborado pelos autores

DCF

Por meio da analise do exposto, percebe-se que a nao liberagdo de recursos foi o risco mais
identificado pela maioria dos pesquisados. O DCF justifica a falta de confiabilidade também como um
risco financeiro, pois a falta de repasses financeiros ocasiona atrasos nos pagamentos, o que pode
deixar os fornecedores receosos em participar de futuras licitagbes, temendo ficar com obrigagfes a
receber por prazos muito longos. J& a PROPLAN destacou a néo libera¢do de orcamento como um
risco financeiro, pois o atraso na liberacdo deste tipo de recurso retardaria todo o processo de
execucdo or¢camentéria e financeira, uma vez que cada recurso é liberado em uma fase da despesa
publica. As a¢cBes que estdo sendo realizadas dentro desta categoria de risco e a percep¢do dos

setores quanto a elas sdo expostas no Quadro 8.

Quadro 8 — Acdes que estdo sendo realizadas e percepgéo dos entrevistados

SETOR ACOES PERCEPCAO

e Revisao contratual .
PROPLAN . ..
e Definicao de prioridades * Pequeno impacto

AUDIN e Reducéo de gastos e Menos atividades

PRA e Agilidade na Liquidacdo de NF e Continuidade nos servigos

¢ Negociacdo com os fornecedores * Cumprimento das obrigacGes
DEMAPA 9 ~ ¢ e Melhoria e racionalidade do
¢ Reducao de gastos

plano de compra.

¢ Agilidade na Liguidag&o de notas fiscais
DCF ¢ Reducéo de gastos

e Adocdo de boas préticas

Fonte: Elaborado pelos autores

e Melhoria com a colaboracéo de
todos

Nota-se que, dentre as acdes que estdo sendo realizadas, a “Reducéo de gastos” foi a mais
citada e, segundo a percepcgédo dos pesquisados, ira proporcionar um equilibrio no cumprimento das
obrigacdes bem como no planejamento das necessidades da instituicdo. No entanto, o servidor
entrevistado na AUDIN destaca que esta medida traria uma reducdo nas atividades de diversos

servidores, visto que a reducao de custos implica menor orcamento. Logo, as atividades de execucao
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orcamentdria (e, por consequéncia, financeira), exercidas por diversos servidores e setores da
Instituicdo, seriam reduzidas (menos empenhos, menos repasses financeiros, menos pagamentos,

etc.).
4.5 Riscos Estratégicos

Os riscos estratégicos tratam da possibilidade de a instituicdo implementar uma estratégia
malsucedida ou ineficaz que fracasse em alcancar os retornos pretendidos. No Quadro 9, demonstra-

Se quais os riscos estratégicos mais criticos percebidos por cada setor:

Quadro 9 — Riscos estratégicos mais criticos

SETOR RISCOS
PROPLAN e Reestruturagdo das rotinas administrativas
AUDIN e Falta de qualificacéo
PRA e N&o atendimento das expectativas pela reestruturacao
DEMAPA . Regstruturac;ao de setores
e Aprimoramento do quadro de pessoal
DCF ¢ Imagem negativa do DCF junto & sociedade

Fonte: Elaborado pelos autores

As respostas dos entrevistados mostram que a reestruturagdo de setores, decorrente da
modernizacdo administrativa da instituicdo, foi o risco mais identificado pela maioria dos pesquisados,
pois esta reestruturacdo pode ndo atender as expectativas. Segundo os entrevistados, podem surgir
problemas com a falta de qualificacdo ou, ainda, a necessidade de aprimorar ou aumentar o quadro
de pessoal de alguns setores. Por fim, o Quadro 10 apresenta 0 que 0s setores indicaram quanto as
acles que estdo sendo realizadas para gerenciar estes riscos e qual a sua percepc¢do quanto a elas.

Quadro 10 — Acdes que estdo sendo realizadas e percepcéo dos entrevistados

SETOR ACOES PERCEPCAO
PROPLAN . quefniza(;éo aplr'n?nistrativa e Otimizard as rotinas de
e Criacao do Escritério de Processos trabalho.

e Proporcionara uma
AUDIN e Acdes a distancia qualificagéo mais
adequada.
PRA - : e Obterd& o0 consenso da
e Coleta de opinides da equipe .
equipe.
e Mapeamento dos processos e Proporcionard a definicéo
DEMAPA e Levantamento das atividades da misséo e dos valores do
e Capacitacdo DEMAPA.
DCF e Transparéncia das informacdes ° Egaatlnglr 0s objetivos, sera

Fonte: Elaborado pelos autores

Nota-se que, de todas as categorias de riscos apresentadas, esta foi a que apresentou uma
maior diversidade nas acdes e nas percepcdes dos pesquisados. O DCF destacou a busca por maior

transparéncia das informacdes, que ainda se encontra em um estdgio embrionario e, no
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entendimento do setor, pode influenciar em uma imagem negativa do setor junto a opinido publica.

No ultimo bloco, os entrevistados foram questionados sobre qual dos riscos dentre os
identificados por eles seria 0 mais importante para a UFSM e quais seriam as suas sugestfes de
melhorias para o melhor gerenciamento destes riscos.

Para a UFSM, o risco considerado mais importante foi o financeiro. O trecho de uma das
entrevistas realizadas pode explicar por que este risco foi o escolhido: “E o risco financeiro, pois se
caso nao haver o repasse financeiro para cumprir com 0s compromissos assumidos por meio das
contratacdes findando o prazo legal, os fornecedores poderdo se negar a fazer o fornecimento tanto
de suprimento quanto de servigo”,

Com relacdo as sugestdes de melhorias, destacam-se dois fragmentos: “Conscientiza¢do da
comunidade universitaria sobre a realidade orcamentaria e financeira das Instituicdes Publicas
Federais; otimizacdo e racionalizacdo do gasto publico no dmbito da UFSM”, e “Conscientizagéo e

racionalizagédo, por parte dos setores da instituicdo, do que ser comprado com maior planejamento”.

5 Conclusodes

Neste estudo, buscou-se averiguar se, dentre os setores pesquisados na UFSM, séo
adotadas préticas de gestao de riscos, quais seriam 0s riscos considerados mais importantes e quais
séo as concepcdes dos entrevistados a respeito da politica de gestéo de riscos.

As entrevistas permitiram concluir que, de maneira geral, os setores entrevistados estao
preocupados com a gestdo de riscos, mesmo ndo sendo ainda um assunto muito difundido. As acdes
e os controles apresentados por meio da pesquisa demonstram a intencdo dos gestores de praticar a
gestao de riscos nos seus setores.

Para além destas constata¢gBes, cabe observar que, como na maioria das instituicbes
publicas, a categoria de risco que mais causa preocupacdes dentre os entrevistados é a de ordem
financeira, pois, diante da atual situacdo de restricdo macroeconémica do pais, os repasses de
recursos, tanto orcamentarios quanto financeiros, tendem a ser cada vez menores, ocasionando
diminuicdo das demandas e desencadeando problemas nas outras categorias.

Por fim, convém destacar que, como nao existem pesquisas com esta tematica na UFSM,
comparacdes ficaram dificeis de serem feitas, o que ndo permite que as discussdes alcancem maior
profundidade. Neste sentido, cabem novas entrevistas, desta vez com outros gestores da instituicdo,

para dar mais robustez aos dados expostos neste trabalho.
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