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RESUMO

Este artigo estuda o ambiente organizacional da Eletrénica “Boa Vista”, e tem como objetivo levantar
todos os custos e despesas da empresa e identificar os servigos prestados pela empresa em estudo.
Isso possibilita que a organizacéo tenha um controle melhor sobre suas finangas, a pesquisa aborda
0 assunto andlise de custos, bem como identificar os servigos prestados que até o momento ndo tem
qualificacdo dentre o que é descrito por Kotler (2007). Dessa forma foi realizado um estudo de caso
através de uma pesquisa descritiva, com abordagem do problema classificada como qualitativa. A
coleta de dados utilizou relatérios da empresa durante o més de janeiro de 2011 e entrevista com o
gestor da organizacdo. Os resultados demonstram que a empresa através da pesquisa pode
conhecer melhor seus custos e despesas e também esclareceu a classificacdo dos servicos que a
empresa presta a comunidade.

PALAVRAS-CHAVE: Custos, Classificacdo de Servicos, Despesas, Administracdo Financeira,
Gestéao.

ESTUDIO DE CASO EN UNA ELECTRONICA: ENCUESTA E IDENTIFICACION DE COSTOS,
GASTOS Y SERVICIOS PROPORCIONADOS

1 Bolsista de Producéo Cientifica pela CAPES. Mestrando do Programa de Pdés-Graduagdo em Administragdo (PPGA) da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Graduado em Administracdo pela Universidade Federal de Santa Maria —
UFSM, Graduando em Estatistica pela Universidade Federal de Santa Maria E- mail: r-alberti@live.com
Advogada no Escritério de advocacia Esmerio Advocacia, atuando na area de TIC's no Ambiente Laboral, Assedio Moral no
Ambiente de Trabalho e Direito da Sociedade em Rede. Bacharel em direito pela Universidade Franciscana- UFN, graduanda
em Administragcao pela Universidade Federal de Santa Maria - UFSM. E-mail: juliaesmerio@gmail.com

2Advogada no Escritério de advocacia Esmerio Advocacia, atuando na area de TIC's no Ambiente Laboral, Assedio Moral no
Ambiente de Trabalho e Direito da Sociedade em Rede. Bacharel em direito pela Universidade Franciscana- UFN, graduanda
em Administragcao pela Universidade Federal de Santa Maria - UFSM. E-mail: juliaesmerio@gmail.com

3Formada em Administracao na Universidade de Passo Fundo. E-mail camilaalberti@gmail.com



mailto:r-alberti@live.com

RESUMEN

Este articulo estudia el entorno organizativo de Electronics “Boa Vista” y tiene como objetivo examinar
todos los costos y gastos de la empresa e identificar los servicios prestados por la empresa en
estudio. Esto permite que la organizacién tenga un mejor control sobre sus finanzas, la investigacion
aborda el tema del andlisis de costos, asi como también identifica los servicios prestados hasta ahora
gue no tienen calificaciones de lo que describe kotler (2007). Asi, se realiz6 un estudio de caso a
través de una investigacion descriptiva, con enfoque al problema clasificado como cualitativo. La
recopilacion de datos utilizé informes de la compafiia durante enero de 2011 y una entrevista con el
gerente de la organizacién. Los resultados muestran que la empresa a través de la investigacion
puede conocer mejor sus costos y gastos y también aclara la clasificacion de los servicios que la
empresa brinda a la comunidad.

PALABRAS CLAVE: Costos, Clasificacion de servicios, Gastos, Administracion financiera, Gestion.

A CASE STUDY IN AN ELECTRONIC: SURVEY AND IDENTIFICATION OF COSTS,
EXPENDITURE AND SERVICES PROVIDED

ABSTRACT

his article studies the organizational environment of Electronics “Boa Vista” and aims to examine all
costs and expenses of the company and identify the services provided by the company under study.
This allows the organization to have better control over its finances, the research addresses the issue
of cost analysis, as well as identifies the services provided so far that do not have qualifications as
described by Kotler (2007). Thus, a case study was carried out through a descriptive investigation,
focusing on the problem classified as qualitative. The data collection used company reports during
January 2011 and an interview with the organization's manager. The results show that the company
through research can better understand its costs and expenses and also clarifies the classification of
services that the company provides to the community.

KEYWORDS: Costs, Classification of Services, Expenses, Financial Administration, Management.

JEL Classification System / EconlLit Subject Descriptors: D24 Production; Cost; Capital; Capital,
Total Factor, and Multifactor Productivity; Capacity. L84 Personal, Professional, and Business
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1 INTRODUCAO

Com o surgimento de novas tecnologias de informacdo, melhores comunicacées, reducao
dos custos de transportes e muitos outros fatores impulsionaram o crescimento e o desenvolvimento
do mercado econdmico. Diante disso, a competitividade entre as organiza¢cdes no mercado atual é
cada vez mais forte.

A partir desse cenario, elas buscam o aprimoramento e qualidade em todos 0s processos que
executam, e também a aceitacdo de seus produtos e servicos no qual o mercado atual delibera,
objetivando a correta aplicacdo da formacao de precos a partir da andlise de custos, impulsionando o
crescimento e sobrevivéncia no mercado.

Lovelock (2001, p. 8) explica que o setor de servicos estda passando por um periodo de
mudanca quase revolucionaria. “Em todo mundo, os inovadores recém-chegados que oferecem
novos padrbes de servicos tém encontrado sucesso em mercados onde 0s concorrentes
estabelecidos ndo tém conseguido agradar os clientes exigentes de hoje. Entdo sendo derrubadas
varias barreiras a concorréncia, permitindo o ingresso de varios outros prestadores de servigos,
desde minlsculas operacdes até empresas multinacionais”.

Muitas organizacdes mostram essas dificuldades, pois a oferta e a facilidade de encontrar o
produto ou servico desejado sdo cada vez maiores. A empresa precisa se dedicar a fatores que a
tornem atraente para que ocorra a sua sobrevivéncia e seu crescimento no mercado. O conhecimento



e a utilizacdo de ferramentas de gestdo de custos podem constituir uma vantagem competitiva
importante para a organizacao.

As ferramentas de custos sdo utensilios importantes para formacdo do preco, pois
proporciona que as organizacdes obtenham um melhor desempenho em suas atividades,
oportunizando o aumento da fatia de mercado, fazendo com que a empresa se torne mais eficaz e
mantenha um melhor controle. Os custos fornecem informag8es indispensaveis para a tomada de
decisdo na organizacgdo, auxilia o administrador, permitindo-o saber qual é o ponto de equilibrio entre
a producéo e as vendas, ajudando a definir qual o melhor caminho a ser tomado.

A empresa estudada esta localizada no municipio de Nova Boa Vista - RS e com filial em
Barra Funda - RS, atua no ramo de prestacdo de servicos, venda de eletroeletrdnicos e informatica.
Faz parte do portfélio de servicos e produto oferecido pela empresa, venda e consertos de
eletroeletrénicos e assisténcia técnica, instalacéo de antenas e venda de TV por assinatura.

A empresa apresenta muitas dificuldades na gestdo e controle dos seus custos, por nao
possuir um controle informatizado de seus produtos e servicos na entrada e saida, dificultando
informacgdes para a elaboragédo de controles mais especificos e a formacao do preco de venda. Por
outro lado o fluxo de caixa da empresa é efetuado manualmente através de anotacdes, ela também
ndo possui um cadastro completo de seus clientes, e as contas a receber séo feitas através de vales,
e ha muitas dificuldades de receber o valor das vendas e servi¢os na data de vencimento por ndo ter
um controle efetivo.

Dessa forma o presente estudo tem como objetivo é levantar todos os custos e despesas da
empresa e identificar os servigos prestados pela empresa em estudo. Com a apuracdo dos custos e
despesas sao produzidas informacdes necessarias para tomada de vérias decisdes e ter uma melhor
dimenséo de quanto deve ser cobrado para cada produto ou servigo. Tal estudo pretende ajudar a
empresa a buscar melhores formas de controle de custos, objetivando encontrar precos adequados a
cada tipo de servico oferecido ao cliente.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 SERVICO

No entendimento de Kotler (2007, p. 200), servigcos “sdo um tipo de produto que consiste em
atividades, beneficios ou satisfacdes oferecidas para a venda que sdo essencialmente intangiveis e
ndo resultam na posse de nada’.

Cobra (2004, p. 11) define servico como “a atividade mercantil que atende a um gama de
necessidades especificas de um determinado grupo de compradores”.

Segundo Las Casas (1991, p. 15). “Servigos constituem uma transagao realizada por uma
empresa, ou por um empresario, cujo objetivo ndo esta associado a transferéncia de um bem”.

Las Casas (apud RATHMELL, 1966, p. 32-36), Considera o servigo como “uma agéo, um
esforgo, um desempenho”. Entretanto, percebe-se que o nivel destas experiéncias varia de acordo
com a situagdo. Las Casas, (1991, p. 15) Ex: um aluno na sala de aula recebe um produto altamente
intangivel, o conhecimento do professor que profere de uma aula expositiva, enquanto os clientes de
um restaurante recebem servicos de atendimento, além do tangivel representado pela refeigdo que
consome.

Las Casas explica que:

Existem varios tipos, varias categorias de servicos, sendo alguns mais
intangiveis que outros. Independente do tipo, o0 servico na sua esséncia é
aquela acdo, desempenho que se transfere. Como 0s servicos séo
transferidos em diferentes niveis, quer no aspecto de duragdo, quer no
aspecto de intangibilidade, conclui-se que, ao abordamos o marketing de
servigos, é impossivel considerarmos de uma forma Unica. (LAS CASAS,
1991, p. 15).



2.1.1 Classificacao dos servicos

Hansen e Mowen (2001), explicam que servicos tangiveis se classificam em trés dimensdes:
intangibilidade, perecibilidade e inseparabilidade.

Para Hansen e Mowen (2001 p. 65), a “intangibilidade significa que compradores dos servicos
ndo conseguem ver, sentir, ouvir ou saborear um servigo antes deste ser comprado”.

Na mesma linha de pensamento Kotler (2007, p. 217), destaca as quatro caracteristicas dos
Servigos:

Intangibilidade: Os servicos ndo podem ser vistos, tocados, provados, ouvidos ou cheirados
antes da compra.

Inseparabilidade: Os servigos ndo podem ser separados de seus prestadores.

Variabilidade: A qualidade dos servicos depende de quem os executa e de quando, onde e
como séo executados.

Perecibilidade: Os servicos ndo podem ser armazenados para venda ou uso posterior.

Cobra (2004, p.15), expressa a classificagdo dos servicos nas seguintes etapas:

1- Bésico: Em geral é o foco principal do servigo.

2- Esperado: E como o consumidor espera receber o servigo.

3- Ampliado: E quando um novo servico interessante para o cliente é acrescentado ao servico
basico ou inesperado, dando-lhe nova dimenséo, o que torna aplicado.

4- Inesperado: E quando um novo e inesperado servico € acrescentado ao servico basico ou
esperado.

Segundo Hansen e Mowen (2001 p. 65), “A intangibilidade dos servi¢os leva a uma grande
diferenga na sua contabilidade, quando comparados a produtos”. Uma empresa de servigos ndo pode
ter estoque minimo nem moderado de servigos por causa da sua inseparabilidade com o prestador de
servico. Las Casas (1991) apresenta na quadro 1 abaixo como sdo classificados o0s servigcos
industriais e de consumos em relagéo a sua tangibilidade.

Quadro 1- Classificacéo dos servicos com base na tangibilidade.

Classificacéo servigos Servigos industriais Servi¢os de consumo

Museus, agéncia de
emprego, diverséo,
educacéo, servicos de
viagem

Seguranga, sistemas de
comunicacdo, licenciamentos,
aquisicOes, avaliacdes.

Servicos relacionados a
produtos altamente intangiveis

Seguros, contratos de
manutengédo, consultoria de
engenharia, propaganda etc.

Servigos que adicionam
valores a produtos tangiveis

Reparos, tinturarias, servicos
pessoais, seguros

Atacado, transportes
Servi¢cos que tomam produtos armazenamento, financeiros, Varejo venda automatica,

tangiveis disponiveis arquitetura, pesquisa mala direta, caridades etc.
desenvolvimento etc.

Fonte: LAS CASAS (1991 p. 18).

Na quadro 1 Las Casas demonstra como o0s servicos podem ter diferentes graus de
tangibilidade. Algumas prestacdes de servicos podem ser produzidas armazenadas e transportadas e
outras sao impossiveis de armazenar, produzir e transportadas sem que o prestador de servico esteja



junto. Em outro direcionamento Las Casas (1991, p.16-17), mostra que os servicos sao classificados
de outra forma:

a) Servico de consumo de conveniéncia: Ocorre quando o consumidor ndo quer perder tempo
em procurar a empresa prestadora de servico por ndo haver diferencas perceptiveis entre elas. E a
casa de tinturarias, sapatarias e empresas de pequenos consertos.

b) Servico de consumo de escolha: Quando alguns servigos tém custos diferenciados de
acordo com a qualidade e tipo de servicos prestados, prestigio da empresa etc, neste caso
compensara o consumidor visitar diversas empresas na busca de melhores negécios. Sao os servigos
prestados por bancos, seguros, pesquisas etc.

c) Servico de consumo de especialidade: Sdo aqueles altamente técnicos e especializados.

O consumidor neste caso fara todo o esfor¢o possivel para obter servigos de especialistas, tais como
médicos, advogados etc.

2.2 EVOLUGCOES NOS ESTUDOS E UTILIDADE DE CUSTOS

Para Hansen e Mowen (2001) as raizes da contabilidade se estendem profundamente na
histéria do ser humano, a escrita coniforme feitas pelos fazendeiros com pedras na argila, era forma
de contarem e manterem um registro de seus bens, era simbolos especificos para identificar o dono.

Até o final do século XV, o comércio era extensivo e 0s proprietarios precisavam de um
sistema mais sofisticado. Segundo Martins (2003), Fra Luca Pacioli a quem ¢é acreditada a invencao
da escrituracé@o contabil em 1494, foi o primeiro livro didatico de contabilidade.

De acordo com Martins (2003, p. 23), “a contabilidade de custos nasceu da contabilidade
financeira, quanto da necessidade de avaliar estoques na industria, tarefa essa que era facil na era
do mercantismo”.

Complementando a ideia de Martins (2003, p. 22), “a contabilidade de custos acabou por
passar, nestas Ultimas décadas, de mera auxiliar na avaliacdo de estoques e lucros globais para
importante arma de controle e decisdo gerenciais”.

2.3 NOMENCLATURAS APLICADAS A CUSTOS

Para Padoveze (2003, p. 13) “muitas das diferencas de termologias nascem das
necessidades contabeis, legais e fiscais e, por isso, ttm um significado importante e podem ser
mantidas para o escopo gerencial de custos”. Na area da contabilidade existem varias termologias
para a classificacdo dos custos, destacam-se abaixo as principais nomenclaturas usadas na
contabilidade de custos.

2.3.1 Gastos

E todo o desembolso financeiro para aquisi¢cdo de um bem ou servigo, entre alguns exemplos
de gasto pode ser a aquisicdo de maquinas, moveis, equipamentos, ferramentas, veiculos e muitos
outros. Um gasto bem aplicado pode se tornar um investimento, que dependendo onde foi investido
se torna um gasto ou uma despesa.

Bernardi (1996, p. 39), conceitua gasto como “tudo que se desembolsa para atender as
necessidades da empresa, através de atividade de producdo, administracdo e vendas, inclusive
investimentos na mesma, é gasto”.

Na mesma visdo, Wernke (2005, p. 3), afirma que “gasto é utilizado para descrever as
ocorréncias nas quais a empresa despende recursos ou contrai uma obrigacdo (divida) perante
terceiros”.

Para Martins (2003, p.24), gasto é a “compra de um servi¢co ou produto qualquer, que gera
sacrificios financeiros para a entidade (desembolso), sacrificios este representado por entrega ou
promessa de entrega de ativos”.



Segundo Dutra (2003, p. 33), “é o valor pago ou assumido para obter a propriedade de um
bem, incluindo ou ndo a elaboracdo ou comercializacdo, considerando as diversas quantidades
adquiridas, elaboradas ou comercializadas”.

2.3.2 Despesas

Dutra (2003) descreve despesa como a parcela do gasto que ocorre desligada da producgéo
de bens ou servicos. Sdo os gastos incorridos durante as operacfes de comercializagdo. Ela é
representada pelo consumo de bens e servicos em decorréncia direta e indireta da obtencéo de
receitas.

Ja para Bernardi (1996, p. 40), “sdo gastos inerentes a obtencdo de receitas e administracao
da empresa, portanto préprios das atividades de vendas e administragdo”.

Wernke (2005, p. 4), cita gasto como valor despendido voluntariamente com bens ou servigos
utilizados para obter receitas, seja de forma direta ou indireta. Na mesma linha de pensamento,
Martins (2003, p. 24) entende gasto como um “bem ou servigo consumido direta ou indiretamente
para obtencao de receitas”.

2.3.3 Custos

Dutra (2003, p. 33) descreve custos como “valor aceito pelo comprador para adquirir um bem
ou é a soma de todos os valores agregados ao bem desde a sua aquisi¢do, até que ele atinja o
estagio de comercializagdo”. Segundo Bernardi, “custos sédo gastos direcionados a producgéo de bens;
portanto, inerentes a atividade de produzir, incluindo a produgdo em si e a administracdo da
produgao” (1996, p.40). Para Martins:

Custo é gasto relativo a bem ou servigo utilizado na produgcdo de outros
bens ou servicos, e acredita que o custo é também um gasto, s6 que
reconhecido como tal, isto € como custo, no momento da utilizacdo dos
fatores de producéo ( bens ou servicos), para fabricacdo de um produto ou
execucao de um servico.( MARTINS, 2003 p. 25).

No entendimento de Dutra, (1995, p. 27) “o custo esta inserido na vida de todo individuo,
desde seu nascimento ou mesmo desde a sua vida intra-uterina até sua morte, uma vez que todos os
bens necessarios ao seu consumo ou a sua utilizagao tém um custo”.

Para Silva Jr (2000, p. 223), “custos sdo todos os fatores direta ou indiretamente aplicados no
processo de producdo, ou geracao de servico prestado”. (2000, p.18), “Custo refere-se aos gastos
realizados na produgéo de bens ou servigos”.

2.3.4 Investimento

No entendimento de Martins (2003, p. 25), investimento € um “gasto ativado em funcao de
sua vida Util ou de beneficios atribuiveis a futuros periodos”. Para Bernardi (1996), sdo gastos
necessarios para as atividades produtivas tanto na administracdo como nas vendas, irdo beneficiar
periodos futuros, portanto, ativos de carater permanente de longo prazo, que, por meio de
depreciacdo ou amortizacdo, irdo tornar-se custos ou despesas, dependendo de sua origem
natureza.

Segundo Wernke (2005, p. 3), investimentos sao “gastos efetuados na aquisicdo de ativos
(bens e diretos registrados em conta dos ativos no balanco patrimonial) com a perspectiva de gerar
beneficio econdmico em periodos futuros”.

2.3.5 Desembolso



Para Martins (2003, p. 25), é o0 “pagamento resultante da aquisicdo do bem ou servico. Pode
ocorrer antes, durante ou apds a entrada da utilidade comprada, portanto defasada ou ndo do
momento do gasto”.

De acordo com Dutra (2003, p. 33), desembolso “é o pagamento de parte ou total adquirido,
elaborado ou comercializado, ou seja, é a parcela ou o todo do gasto que foi pago. Desembolsar é
tirar do bolso, significa pagar ou quitar”.

2.3.6 Perda

De acordo com Padoveze (2003, p. 18), perda “séo fatos ocorridos em situacao excepcionais,
que fogem a normalidade das operacbes da empresa. Sao considerados nao-operacionais € nao
devem fazer parte dos custos de produgdo. Sdo eventos econdmicos negativos ao patrimdnio
empresarial”

No entendimento de Wernke (2005, p.3). “o conceito de perda abrange as ocorréncias
fortuitas, ocasionais, indesejadas ou involuntarias no ambiente das operagbes de uma
empresa”.Segundo Dutra, (2003, p.33) perda € um “gasto involuntario e anormal que ocorre sem
intengao de obtengao de receita”. De acordo com Bornia perda é:

E normalmente vista, na literatura contabil, como o valor dos insumos
consumidos de forma anormal. As perdas sdo separadas dos custos, ndo
sendo incorporadas nos estoques. Exemplificando: se, por um motivo
qualguer, houver um consumo anormal de matéria-prima, isso €
caracterizado como perda. Na literatura de engenharia da producdo, muitas
vezes, esse termo significa o trabalho que aumenta os gastos e ndo agrega
valor ao produto, nem do ponto de vista do consumidor, nem do empresario.
Ou seja, os gastos ndo-eficientes. (BORNIA, 2002, p. 41).

2.4 CLASSIFICACAO DOS CUSTOS

Para Martins, (2003) além do seu agrupamento em diretos e indiretos, os custos podem ser
classificados de outras formas diferentes. Outra classificacdo usual é a que leva em consideracao a
relagdo entre o valor total de um custo e volume de atividades numa unidade de tempo. Divide
basicamente os custos em fixos e variaveis. J& para Wernke (2005) atribui a classificacdo de custos
de acordo com a Quadro 2:

Quadro 2- Principais classificacbes de custos

Classificagao Categoria
Quanto a facilidade de identificacdo no produto Direto Indireto
Quanto ao volume produzido no periodo Variavel Fixo

Fonte: WERNKE, (2005, p. 7).

Conforme Padoveze, (2008), custos sdo gastos necessarios para producdo de bens e
servigos, enquanto despesas sao gastos necessarios para obtencao de receitas. Para uma adequada
apropriacdo desses custos e despesas, € preciso classifica-los em fixos ou variaveis e diretos ou
indiretos.

2.4.1 Classificacdo dos custos em relacédo a facilidade de alocagéo
Nesta categoria os custos sao divididos em custos diretos e indiretos. Os diretos sdo aqueles

faceis de atribuir aos produtos, e os indiretos sdo aqueles que ha dificuldades em identifica-los nos
produtos fabricados.



2.4.1.1 Custos diretos

Para Wernke (2005, p.7), “os custos diretos sdo os gastos facil ou diretamente atribuiveis a
cada produto fabricado no periodo. Sdo aqueles custos que podem ser identificados com facilidade
sem a necessidade de se ocorrer a algum tipo de divisdo”.

Conforme Hernandez, Martins e Guedes, os custos diretos (2008, p. 30), “sdo os custos que
podem ser quantificados e identificados nos produtos ou servicos e valorizados com relativa
facilidade. Desta forma, ndo necessitam de critérios de rateio para serem alocados aos produtos
fabricados ou servigos prestados, ja que sao facilmente identificados”.

Para Bernardi (1996, p. 50), os custos diretos “sdo custos que por sua natureza,
caracteristicas proprias e objetividade de identificacdo no produto, sdo impulsionadas por medicbes
objetivas, por controles individuais, sempre de forma direta”.

2.4.1.2 Custos indiretos

Para Hernandez, Martins e Guedes (2008, p. 31), custos indiretos sdo os custos que, por nao
serem “perfeitamente identificados nos produtos ou servi¢cos, ndo podem ser apropriados de forma
direta para as unidades especificas, ordens de servico ou produto, servicos executado etc,
necessitam por tanto de algum critério de rateio para sua alocacéo”.

Na opinido de Wernke os custos indiretos sdo aqueles que:

Ha dificuldades de identifica-l6s, as unidades de produtos fabricados no
periodo. Neste caso, a atribuicdo dos custos indiretos aos objetos acontece
por intermédio de rateio, que consistem a divisdo do montante de
determinado tipo de custos entre produtos ou servigos utilizando um critério
gualguer, como o volume fabricado por produto ou o tempo de fabricacdo
consumido. (WERNKE, 2005, p.8).

No entendimento de Bernardi (1996, p. 51), os custos indiretos “séo os custos imputados aos
produtos de forma indireta, ou seja, ndo ha, por razdes técnicas, operacionais ou de relevancia,
possibilidade de medicdo correta e consequentemente apropriagédo direta”.

Segundo Dutra (2003, p. 43) custos indiretos sdo os custo que ndo se pode apropriar
diretamente a cada tipo de bem ou funcdo de custo no momento de sua ocorréncia. “Os custos
indiretos ocorrem geralmente em um grupo de atividades ou 6rgdos, ou na empresa em geral sem a
possibilidade de apropriagao direta a cada uma das funcgdes”.

2.4.2 Classificacao dos custos em relagcédo ao volume de producéao

Nesta classificacdo os custos sdo divididos em custos variaveis que variam em relacdo ao
volume de producéo e custos fixos ao quais ndo tem alteracdo em relacdo ao aumento ou diminuicao
da producéo.

2.4.2.1 Custos fixos

Segundo Wernke (2005, p. 8) “custos fixos sdo aqueles cujos valores totais tendem a
permanecerem constantes mesmo havendo alteragBes no nivel de atividades operacionais do
periodo”.

Na mesma visdo, Hernandez, Martins e Guedes (2008, p. 26) “sdao os custos que
permanecem constantes dentro de determinada capacidade instalada, independem do volume de
producéo, ou seja, uma alteracdo no volume de producao para mais ou para menos nao altera o valor
total do custo”.



Para Bernardi (1996, p. 157), os “custos de natureza fixa que ndo tem relagdo com os
volumes produzidos ou vendidos. Sdo normalmente indiretos aos produtos, mercadorias ou servicos,
incorrendo mesmo ao volume zero”.

Bornia (2002) descreve custos fixos como aqueles custos que independente do volume de
producdo da empresa, ndo sofrem alteragcdes, como os salarios, os valores ndo se alteram em
relacdo ao aumento da producéo.

Na figura 1, apresenta-se o comportamento dos custos fixos, que ndo tem alterac@o no valor
independente do volume de produgéo.

Figura 1 - Custos fixos
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Fonte: DUTRA, (2003, p. 47).

Dutra (2003) descreve um exemplo caracteristico é o aluguel de imével ocupado por industria,
cujo valor mensal é o mesmo em cada periodo, independente do volume produzido.

2.4.2.2 Custos variaveis

No entendimento de Hernandez, Peres jr e Guedes (2008, p. 28), os custos variaveis sao
agueles que “mantém a relacdo direta com o volume de producgéo ou servico”. Segundo Wernke
(2005, p. 8), “os custos variaveis sdo os gastos cujo total do periodo esta proporcionalmente
relacionado com o volume de producéo”.

Para Bernardi (1996, p.156), os custos variaveis “sdo todos os custos de natureza variavel,
em relacdo ao volume produzido ou vendido, usualmente identificados diretamente, sem rateios, no
produto, mercadoria ou servi¢o, portanto inexistentes quando ndo ha volume”.

Na figura 2, apresenta-se o comportamento dos custos varidveis, que aumentam na mesma
proporcao do o aumento do volume de producao.

Figura 2 - Custos variaveis
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Fonte: DUTRA, (2003, p. 49).




Dutra (2003, p. 47), define custo variavel “como os custos que variam em funcdo da
variedade do volume de atividades, ou seja, da variacdo da quantidade produzida no periodo”. Dutra
(2003) exemplifica os custos variaveis como matéria-prima, méao-de-obra direta, combustiveis de
magquinas, energia elétrica.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos utilizados para o desenvolvimento
desse trabalho.

Segundo Diehl e Tatim (2004, p. 47) “a metodologia pode ser definida como estudo e
avaliacédo dos diversos métodos, com o propésito de identificar possibilidades e limitagdes no ambito
de sua aplicacdo no processo de pesquisa cientifica”.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Este trabalho serd desenvolvido através de uma pesquisa descritiva, Gil (2002 p 42),
argumenta que “‘tem como objetivo primordial a descricdo de caracteristicas de determinada
populacdo ou fenémeno”.

A abordagem do trabalho sera realizada através da abordagem quantitativa, para Diehl e
Tatim (2004, p. 51), a pesquisa “quantitativa caracteriza-se pelo uso da quantificagéo tanto na coleta
guanto no tratamento das informa¢des por meio de técnicas estatisticas, com o objetivo de garantir
resultados e evitar distor¢des de analise e interpretagéo”.

Quanto aos objetivos trata-se de uma pesquisa descritiva, para Diehl e Tatim (2004, p. 54)
“tem como objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas de determinada populagédo ou fendbmeno
ou, entdo, o estabelecimento de relacdes entre variaveis”.

A pesquisa se da através de procedimentos técnicos de estudo de caso, para Diehl e Tatim
(2004), caracteriza-se pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos de maneira que
permita seu amplo e detalhado conhecimento. O estudo de caso apresenta varias vantagens como o
estimulo a novas descobertas, a énfase na totalidade e a simplicidade dos procedimentos.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

Para Diehl e Tatim (2004, p. 64), populacado é definida como “um conjunto de elementos
possiveis de serem mensurados com respeito as variaveis que se pretende levantar”’. Ainda segundo
0s autores “amostra € uma porg¢ao ou parcela extraida da populagdo, sem mudar as caracteristicas
essenciais desta”.

No estudo a pesquisa serd realizada na empresa Eletrdnica Milani LTDA, localizada na
cidade de Nova Boa Vista-RS e filial em Barra Funda - RS é uma empresa que atua no ramo de
venda de eletroeletrénicos, informatica e prestadora de servicos. A pesquisa sera realizada com o
funcionario e gestor da empresa que esta diretamente envolvido na formagdo de preco de venda dos
servicos prestados pela Eletrdnica Milani.

3.3 PROCEDIMENTO E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados sera realizada através de entrevista realizada com profissional responsavel
pela area administrativa e financeira, analises de documentos da empresa a respeito dos custos,
despesas e lucros.

Diehl e Tatin (2004, p. 65) explicam que existem diversos instrumentos de coletas de dados
gue podem ser empregadas a fim de se obter informacg@es, as técnicas de coleta de dados devem ser
escolhidas pelo pesquisados conforme o contexto do assunto, porem deve-se ter em mente que sdo
meios cuja eficacia depende de sua adequada utilizagéo.



3.4 ANALISE E INTERPRETAGCAO DOS DADOS

Os dados coletados séo quantitativos, usando-se técnicas de analise de documentos e
relatérios, serdo analisados e sistematizados no excel através de planilias e interpretados.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo do trabalho sdo apresentados os resultados da pesquisa sobre a analise dos
dados da empresa e a formacdo do preco de venda na prestacdo de servicos, do més estudado
janeiro de 2011.

4.1 CARACTERIZACOES DA EMPRESA ESTUDADA

A empresa esta localizada na cidade de Nova Boa Vista - RS com filial na cidade de Barra
Funda - RS, tem como ramo de atuacdo venda de equipamentos de informética e conserto de
aparelhos eletrénicos desde 2002. A empresa conta com trés colaboradores, 0 s6cio proprietario que
exerce a fungéo de técnico em eletrénica, executa os consertos dos aparelhos eletrénicos, e também
€ responsaveis pela area de compras, entrega de produtos, visitacdes a clientes para a prestacéo de
servicos, atendimento ao publico e tudo o que for necessério para o bom desenvolvimento da
empresa.

A empresa conta com uma funcionaria que tem como funcdo o fluxo de caixa, cobranga,
documentacdo para o escritorio contabil, pagamentos em geral e atendimento ao publico, na
eletrdnica de Nova Boa Vista - RS. Conta também com a ajuda de mais um funciondrio na cidade de
Barra Funda - RS, esse funcionario é responsavel pelo auxilio tanto na parte técnica como no
atendimento ao publico, realiza o recebimento de contas e agendamento de servi¢os, limpeza e
organizacédo do local. O turno de servico € das 8h as 12h e das 13h: 30mim as 18h, e aos sdbados
das 8h as 12h, o sdcio proprietario trabalha em tempo integral, pela parte da manha trabalha na loja
da cidade de Nova Boa Vista - RS e a tarde se desloca para sua filial em Barra Funda - RS fazendo
esse roteiro todos os dias.

Os servicos oferecidos pela eletronica s&o: Consertos de aparelhos eletrdnicos como
televisores, radios, receptores de satélite, forno elétrico maquina de lavar, ventiladores, antenas
parabdlica, computadores, secador de cabelo, eletrificador de cerca. Além desses servigos faz
instalacdes de antenas parabdlicas, antenas para internet, antenas de TV por assinatura.

A andlise da gestdo dos custos e formacdo do preco de venda foi feita a partir de dados
fornecidos pela empresa, tanto a partir de notas fiscais como de anotagbes do mesmo. Os custos e
resultados em andlise referem-se as atividades de venda e prestacdo de servicos e a formacgao do
preco de venda apenas sobre a prestacéo de servicos. Para manter o sigilo com relacdo a empresa o
nome dela neste trabalho serd designado como Eletrénica Boa Vista

4.2 RESULTADOS

Nos resultados serdo apresentadas as demonstracdes do periodo de janeiro de 2011,
iniciando com a lista de servicos prestados pela empresa e os produtos que ela comercializa seus
gastos mensais referentes ao més de janeiro 2011, as receitas obtidas, o rateio dos custos indiretos e
por fim a formacgéo do preco de venda.

12 Etapa - Levantamento dos objetos de custeio - grupo de produtos

A empresa estudada trabalha com dois grupos de produtos que sdo descritos no trabalho
como grupo 1- servigos prestados e grupo 2- produtos comercializados.



e Grupo 1- Servicos prestados pela empresa em estudo

A empresa Eletrbnica Boa Vista trabalha com uma vasta lista de itens na prestacdo de
servicos, como instalacdes em geral e conserto de toda linha de eletro-eletrbnicos. A seguir é
apresentado um quadro, onde estéo relatados todos os servicos prestados pela empresa.

A Quadro 3 apresenta todos os servigos que sao prestados pela Eletrdnica Milani.

Quadro 3 - Servigos oferecidos pela Eletrénica Milani

Servicos prestados pela Eletrénica Milani

1. CONSERTO DE BATEDEIRA;

2. CONSERTO DE CENTRIFUGA;

3. CONSERTO DE CHAPINHA DE CABELO;

4. CONSERTO DE COMPUTADOR;

Servigos prestados pela Eletrénica Milani

5. CONSERTO DE FERRO ELETRICO;

6. CONSERTO DE FORNO ELETRICO;

7. CONSERTO DE LIQUIDIFICADOR,;

8. CONSERTO DE MAQUINA DE LAVAR ROUPA;

9. CONSERTO DE MODULO AUTOMOTIVO;

10. CONSERTO DE MONITOR DE COMPUTADOR;

11. CONSERTO DE SECADOR DE CABELO;

12. CONSERTO DE TORRADEIRA,;

13. CONSERTO DE TELEVISOR,;

14. CONSERTO DE APARELHO DE DVD;

15. CONSERTO DE ELETRIFICADOR DE CERCA;

16. CONSERTO DE RADIO;

17. CONSERTO DE RECEPTOR DE SATELITE

18. CONSERTO DE TELEFONE FIXO;

19. FORMATACAO DE COMPUTADOR;

20. INSTALACAO DE ANTENAS PARABOLICAS, VHF E MINI PARABOLICA BANDA KU;

21. INSTALACAO DE PROGRAMAS EM COMPUTADORES;

22. INSTALACAO SOM AUTOMOTIVO;

Fonte: Dados primarios.



e Grupo 2 - Produtos que sdo comercializados pela empresa em estudo

A empresa em estudo trabalha com a venda de seis grupos de produtos, o primeiro é o de
informéatica venda de micro computadores e periféricos, o segundo grupo é de eletro-eletrénicos com
a venda de alguns aparelhos eletrénicos.

Os outros grupos se dividem entre antenas, automotivo, pecas e cabos. A seguir é
apresentada uma tabela onde sdo demonstrados todos os produtos comercializados pela empresa.

A Quadro 4 apresenta todos os produtos que séo comercializados pela Eletrénica Milani.

Quadro 4 - Produtos que sdo comercializados na empresa

Grupo de produtos

Descricao

1. Informatica

A empresa trabalha com a venda de computador e toda a linha
de periféricos.

2. Eletrénicos

Trabalha com a venda de alguns equipamentos eletrénicos,
venda de televisores, aparelho de som, aparelho de DVD,
aparelho de telefone e eletrificador de cerca. Esses produtos
sdo produtos que a empresa passou a oferecer aos clientes
pela grande procura dos mesmos.

3. Antenas

Trabalha com varios tipos de antenas: parabdlicas, VHF, mini
parabdlica banda ku, e todos os componentes para conserto
das mesmas.

Grupo de produtos

Descricao

4, Automotivo

Oferece toda a linha de som automotivo e a venda de produtos
da linha.

5. Pecas para
eletrodomésticos

Venda de pecas para maquinas de lavar, centrifugas, forno
elétrico.

6. Cabos

Toda linha cabos para som e imagem

Fonte: Dados primarios.

2° Etapa - Levantamento dos gastos que ocorreram na empresa

Segundo estudo realizado na empresa foi levantado todos 0s gastos operacionais, com
valores gerenciais a fim de saber quanto a empresa gastou no més de janeiro 2011. Abaixo a Quadro
5 mostra a relagéo dos gastos operacionais relacionados ao més de janeiro 2011.

Quadro 5 - Gastos operacionais janeiro 2011

Despesas operacionais fixas Valor mensal (R$) %
Energia elétrica 88,40 3,26 %
Telefone/internet 167,94 6,19 %
Propaganda e publicidade 102,00 3,76 %
Aluguel 370,00 13,64 %




Servicos contabeis 210,00 7,74 %

Pré-labore 510,00 18,80 %

Salarios 1.130,00 41,66 %

Agua 14,77 0,54 %
Combustivel 80,00 2,95 %
Material de expediente 25,00 0,92 %
Taxa admiss&o 14,00 0,52 %
Total R$2.712,11 100 %

Fonte: Dados primérios.

Na Tabela 3 foram levantados os gastos operacionais e seus respectivos valores referentes
ao més de janeiro 2011, também foram apuradas as porcentagens sobre cada gasto ocorrido no més,
a empresa teve um gasto fixo operacional total de R$ 2.712,11.

Os gastos operacionais levantados na tabela 3 sdo gastos comuns referentes ao grupo 1 -
servicos prestados pela empresa e ao grupo 2 - produtos comercializados na empresa.

Os maiores gastos sobre as despesas operacionais foram com salarios dos funcionarios que
tem um percentual de 41,66% a segunda maior despesa foi com pré-labore do proprietario que teve
um percentual de 18,80% do total. Apenas esse dois gastos correspondem a 66,46% do total dos
gastos operacionais.

4.4 SUGESTOES E RECOMENDACOES

Como sugestdo foi indicado a implantacdo de um controle de servigcos, onde a empresa
podera conferir quais sdo os principais produtos e servigos oferecidos estoques, através de um
sistema informatizado de cadastro de produtos, utilizando esse sistema a empresa vai passar a ter
informagBes como, maior organizagédo dos produtos, o custo das mercadorias vendidas, tempo que o
produto fica no estoque, o total de produtos que tem no estoque e a quantidade correta e muitas
outras informag8es que o controle de estoque fornece.

Outra dificuldade que a empresa apresentou, foi o calculo da hora técnica, uma sugestao
para que a empresa consiga calcular esse custo é fazer um controle das horas trabalhadas por més a
partir dessas informacdos a empresa tera condic6es para calcular a hora técnica, através da soma
das horas trabalhadas em prestacdo de servico por més, além de outras informag¢fes como, salario
do técnico, encargos, férias, essas informacdes irdo ajudar a empresa a calcular a hora técnica.

A ordem de servico é outra sugestdo que vai ajudar a empresa na formacdo do preco de
venda mais rapido e correto, pois na mesma serdo descritos todos os materiais utilizados com
respectivos valores e o tempo gasto, apés o valor é dividido pelo mark-up, a partir desses dados é
formado o preco de venda.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo abordou o assunto analise de custos e formacédo do preco de venda na
prestacdo de servicos. O conceito de formacao de preco de venda, que diz respeito a uma das mais
importantes tarefas do planejamento empresarial que € o resultado dos objetivos e estratégias da
empresa.

Neste contexto o trabalho teve como objetivos definir uma metodologia que podera ser
utilizada pela Eletrdnica Milani para apuracdo de custos e formacéo do preco de venda na prestacdo
de servicos. Os procedimentos utilizados na pesquisa foram abordagem quantitativa, descritiva e a
pesquisa que se da através de procedimentos técnicos de estudo de caso.



Com relacéo a analise dos custos a empresa mostrou que ndo operam no prejuizo apesar de
mostrar muitas falhas e dificuldades na andlise de seus custos e formacédo do preco de venda. Uma
das dificuldades alegadas pelo gestor da empresa é o tempo gasto para a analise de custo e em
relacdo a formacao de preco o ndo conhecimento de métodos para esse calculo.

Observou-se durante o estudo que a empresa ndao tem um controle efetivo de seus custos
sobre a empresa em si, ndo possui um controle de estoques e tem muitas dificuldades em levantar
valores referentes a ele, ndo sabe ao certo se as receitas do més cobriram o0s custos e despesas, ndo
consegue estimar custo por hora técnica através das horas trabalhas, por ndo fazer um controle nas
horas. N&o consegue identificar o valor real de todos os gastos da empresa, ndo faz o rateio dos
custos indiretos por isso ndo sabe em porcentagem quanto cada despesa representa para empresa.
A formacéo do preco de venda é apenas baseada na porcentagem de lucro estimada, com isso ndo
sabe se esta porcentagem realmente cobre o0s custos, despesas e se consegue dar o retorno de lucro
gue a empresa espera.

Com a respectiva analise de dados e separacéo dos custos e a correta formagdo do preco de
venda na prestacdo de servicos desenvolvidos no trabalho o gestor da empresa poderd melhorar a
forma de calcular seus custos e a formacao de precos obtendo resultados melhores e também pode
ter um crescimento da empresa, a partir disso sabera ao certo a porcentagem de cada custo para
empresa. O estudo evidenciou a importancia da gestdo de custos das atividades para a empresa,
pois muitas empresas pequenas como a empresa em estudo mostra dificuldades no inicio como no
controle de seus custos e na formagé&o do preco de venda correto, muitas acabam fechando as porta
com menos de um ano de existéncia.
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