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RESUMEN 
Objetivo. Identificar los principales temas de investigación, desarrollo e innovación asociados a los 
sistemas de infoentretenimiento e inteligencia artificial durante el periodo: 2001-2022, incluyendo su 
rendimiento e impacto, tomando como referencia la información disponible en la base de datos Scopus.
Diseño/Metodología/Enfoque. La investigación se basó en dos fases. En la primera fase, se hizo un 
análisis de rendimiento e impacto a través de la evaluación de los principales indicadores bibliométricos. 
En la segunda fase, se hizo un mapeo científico de las publicaciones utilizando el software SciMAT. La 
combinación de ambas fases permitió analizar el estado inicial y actual de las áreas de conocimiento, 
sus temas y agentes.
Resultados/Discusión. Se identificaron 44 documentos relacionados con los sistemas de infoentreteni-
miento e inteligencia artificial en Scopus. Se identificaron 57 temas de investigación, desarrollo e innova-
ción, destacándose: HUMAN-COMPUTER-INTERACION-(HCI), 5G-MOBILE-COMMUNICATION-SYSTEMS, 
ACCIDENT-PREVENTION, WIRELESS-AND-MOBILE-COMMUNICATIONS, y VEHICULAR-ADHOC-NET-
WORKS-(VANETS). Se visualizan dos ámbitos, el de software y hardware, los cuales se articulan hacia los 
principios de estas tecnologías, donde el usuario y la conectividad son pilares claves en su evolución.
Conclusiones. Teniendo en cuenta con volumen de publicaciones y citas registradas en crecimiento, se 
espera que el desarrollo y la aplicación de éstos se incrementen en los próximos años. La investigación 
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actual pone de manifiesto que los sistemas de infoentretenimiento y la inteligencia artificial son un 
área de investigación en crecimiento con diferentes enfoques. Además, son necesarias algunas líneas 
de investigación, desarrollo e innovación futuras para profundizar en estos sistemas, su evolución y su 
relación con otros temas desde el punto de vista de hardware u aplicaciones concretas.
Originalidad/Valor. Tanto las tecnologías de infoentretenimiento como la inteligencia artificial son ám-
bitos en crecimiento, por lo que, disponer de un marco de referencia ayudará en la definición y desarro-
llo de líneas de investigación, desarrollo e innovación más acordes a las necesidades.
Keywords: Inteligencia Artificial; Infoentretenimiento; Vehículo Autónomo; Vehículo Conectado; Vehícu-
lo Inteligente; Interfaz Humano-Máquina.

ABSTRACT 
Objective. To identify the main research, development and innovation themes associated with infotain-
ment systems and artificial intelligence from 2001 to 2022. In addition, to identify the performance and 
impact of these areas of knowledge using the Scopus database.
Design/Methodology/Approach. The research is based on a two-phase analysis. First is an analysis of 
performance and impact through evaluating the main bibliometric indicators. Secondly, a science map-
ping of the publications identified within the areas of knowledge with SciMAT. The combination of both 
phases allows for analyzing the initial and current state of the knowledge areas, identifying the main 
themes and stakeholders, thereby establishing a framework of reference.
Results/Discussion. In general, 44 documents related to infotainment and artificial intelligence systems 
have been identified in the Scopus database. From 2001 to 2022, 57 research, development, and innova-
tion themes have been identified and ordered, among which the main themes are: HUMAN-COMPUT-
ER-INTERIORATION-(HCI), 5G-MOBILE-COMMUNICATION-SYSTEMS, ACCIDENT-PREVENTION, WIRE-
LESS-AND-MOBILE-COMMUNICATIONS, and VEHICULAR-ADHOC-NETWORKS-(VANETS). A relevant 
aspect is that two areas are visualized, software and hardware, which are articulated towards the objec-
tives of these technologies, where the user and connectivity are key pillars in its evolution.
Conclusions. In terms of performance, the dimension and weight of the literature related to infotain-
ment systems and artificial intelligence has been exposed since its first publication in 2001. Considering 
the volume of publications and citations recorded growing, it is expected that the development and ap-
plication of the same will increase in the coming years. Current research shows that infotainment systems 
and artificial intelligence are growing areas of research with different approaches. In addition, some lines 
of future research, development, and innovation are needed to deepen these systems, their evolution, 
and their relationship with other topics from the point of view of hardware or concrete applications.
Originality/Value. Both infotainment technologies and artificial intelligence are growing fields, so hav-
ing a reference framework will be useful to define and develop the most appropriate R&D and innova-
tion lines according to the needs.
Keywords: Artificial Intelligence; Infotainment; Autonomous Vehicle; Connected Vehicle; Intelligent Ve-
hicle; Human-Machine Interface.

INTRODUCCIÓN

L os vehículos de pasajeros y transporte 
viven una profunda transformación que 

va, desde la forma en que se fabrican, hasta los 
modos en los que se usan. Uno de los aspectos 
más llamativos que están incorporando estos 
vehículos es la autonomía, principalmente im-
pulsados por los últimos avances en el campo 
de la inteligencia artificial y las interfaces hom-
bre-máquina (Bayoumi, 2022; Nadia Karina 
Gamboa-Rosales et al., 2020; Zheng & Ren, 

2022). Si bien estas innovaciones están interre-
lacionadas, y su objetivo es el de conseguir la 
autonomía del vehículo, la transición tiene que 
pasar por una etapa en la que el vehículo inte-
ractúa con el pasajero y viceversa En esta etapa 
de transición, los sistemas de infoentreteni-
miento jugaran un papel cada vez más relevan-
te, dado que están pasando de ser un elemento 
secundario a ser un elemento clave en la gestión 
y operación del vehículo (Bakhtina & Matulevi-
cius, 2021; Tener & Lanir, 2022; Zhang & Ka-
margianni, 2022).
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Un sistema de infoentretenimiento se define 
como el sistema central de supervisión y con-
trol que gestiona y administra las funciones 
necesarias para el entretenimiento, confort, 
seguridad y comunicaciones del vehículo, mis-
mas que pueden ser con los usuarios, con otros 
vehículos y/o infraestructuras, así como con 
agentes externos (Kim & Kim, 2022; Marinkov, 
Mihajlović, Kenjić, & Antić, 2022; Yu & Cai, 
2022). Los retos en torno a este tipo de sistemas 
se clasifican en dos tipos, por un lado, los aso-
ciados al hardware que constituye el sistema y, 
por otro, el software necesario para su funcio-
namiento. A pesar de que ambas oportunidades 
se pueden abordar por separado, la necesidad 
de tratarlas de manera conjunta resulta una de 
las estrategias más oportunas. Esto se debe a 
que la interacción con el hardware afecta direc-
tamente la estructura del software, y viceversa; 
por lo que entendemos que en ambos ámbitos 
resulta la estrategia más adecuada (Bilius, Va-
tavu, & Marquardt, 2021; Charissis et al., 2021).

Si se observa en primera instancia el ámbi-
to del hardware, es posible reconocer que los 
sistemas de infoentretenimiento se concentran 
en un solo elemento o interfaz. Este elemento 
suele ser una pantalla táctil central, en la que 
se visualizan las funciones del vehículo rela-
cionadas con los sistemas que proporcionan 
datos e información sobre el estado del vehícu-
lo, las condiciones del viaje, comunicaciones y 
telefonía, así como entrenamiento y confort. 
Así pues, es importante resaltar todos los ele-
mentos necesarios para que dichas funciones 
se realicen, las cuales no siempre son visibles, 
tales como: antenas, sensores, cámaras, entre 
otros (Bilac, Stanisic, Kenjic, & Antic, 2022). 
Lo que refiere al software, éste se enfrenta a un 
cambio aún mayor, dado que además de dar te-
ner que dar respuesta a las necesidades propias 
del hardware, también requiere de la capaci-
dad para integrar los últimos adelantos, siendo 
la inteligencia artificial el elemento de mayor 
importancia. Estos adelantos son difíciles de 
conceptualizar, debido a que van vinculados a 
la parte física, a la percepción de los usuarios; 
pero también a aspectos normativos que regu-
lan la seguridad y funcionamiento de los ve-
hículos. Todo ello añade grados de complejidad 
a las actividades de investigación, desarrollo 
e innovación (de Freitas Foloni, Boas, Junior, 
Vieira, & da Costa, 2022). 

En este sentido, resulta un reto comprender 
la forma en que ambos ámbitos seguirán avan-
zando y adaptándose a las últimas tendencias, 
para lo cual, es necesario reconocer cuáles son 
las principales líneas de investigación en tor-
no a los sistemas de infoentretenimiento y la 
inteligencia artificial. Para ello, se realizó un 
análisis de rendimiento y de redes bibliomé-
tricas, mismo que sirve como marco de refe-
rencia para impulsar un análisis integrador, 
comparativo y objetivo de los principales temas 
de investigación relacionados con las áreas de 
conocimiento en cuestión. Además, permitirá 
incluir un apoyo prospectivo a la identificación 
de oportunidades y lagunas de investigación, 
desarrollo e innovación a las decisiones futuras 
de agentes interesados en las temáticas (Furs-
tenau et al., 2020; N. K. Gamboa-Rosales et al., 
2019; López-Robles, Otegi-Olaso, Porto-Gó-
mez, & Cobo, 2019).

Teniendo en cuenta lo anterior, los obje-
tivos de esta investigación son visualizar y 
comprender las relaciones que existen entre la 
inteligencia artificial y los sistemas de infoen-
tretenimiento, a través de la evaluación de los 
principales indicadores relacionados con el 
rendimiento bibliométrico (publicaciones, ci-
tas recibidas, autores, distribución geográfica, 
entre otros) y las líneas de investigación cu-
biertas por el grupo de publicaciones seleccio-
nado (López-Robles et al., 2018; López-Robles, 
Rodríguez-Salvador, Gamboa-Rosales, Rami-
rez-Rosales, & Cobo, 2019). 

METODOLOGÍA

Para lograr los objetivos de esta investigación, 
se emplea un enfoque bibliométrico completo 
basado en el análisis del mapa científico y los 
indicadores de rendimiento con el fin de descu-
brir el estado de la investigación sobre los sis-
temas de infoentretenimiento y la inteligencia 
artificial en la literatura.

Para ello, en primer lugar, se realiza el aná-
lisis de rendimiento, mismo que se basa en in-
dicadores bibliométricos que miden la produc-
ción de los diferentes autores, organizaciones, 
países y fuentes, así como el impacto alcanza-
do por las publicaciones dentro de la base de 
datos de Scopus (Gutiérrez-Salcedo, Martínez, 
Moral-Muñoz, Herrera-Viedma, & Cobo, 2018; 
Herrera, Herrera-Viedma, Alonso, & Cabrerizo, 
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2009; Moed, Burger, Frankfort, & van-Raan, 
1985; Moed, De Bruin, & Van Leeuwen, 1995). 
En segundo lugar, se realiza un análisis de ma-
peo científico conceptual basado en la red de 
co-palabras utilizando SciMAT, software que 
se basa en un enfoque centrado en dos eta-
pas: (1) detección de temas de investigación, 
y (2) visualización de temas (líneas de inves-
tigación) y su relación como red temática (M. 
J. Cobo, 2012; M. J. Cobo, López-Herrera, He-
rrera-Viedma, & Herrera, 2011; Manuel Jesús 
Cobo et al., 2018).

Los temas de investigación identificados se 
han plasmado en un diagrama estratégico. Se 
trata de un mapa de dos dimensiones separa-
das en cuatro áreas diferentes en función de su 
relevancia, donde los temas de investigación se 
muestran como una esfera y su volumen equi-
vale al total de publicaciones vinculadas con el 
tema: (Q1) Temas motores (cuadrante superior 
derecho), los temas dentro de este cuadrante 
son relevantes para estructurar y desarrollar 
el campo de investigación; (Q2) Temas muy 
desarrollados y aislados (cuadrante superior 
izquierdo), los temas dentro de esta área son 
significativos pero no tienen la suficiente im-
portancia como para ser considerados más que 
una actividad muy especializada o periférica 
para la investigación de los sistemas de in-
foentretenimiento en automoción; (Q3) Temas 
emergentes o en declive (cuadrante inferior iz-
quierdo), las líneas de investigación dentro de 
este cuadrante son débiles, pero esta debilidad 
puede entenderse como temas emergentes o 
en declive; (Q4) Temas básicos y transversales 
(cuadrante inferior derecho), los temas inclui-
dos en este cuadrante no están suficientemente 
desarrollados, pero podrían ser relevantes para 
el área de conocimiento.

Finalmente, se analizaron los temas de cada 
cuadrante a fin de entender cuáles son las lí-
neas de investigación, desarrollo e innovación 
presentes en la literatura. Este procedimiento 
metodológico es una primera aproximación, 
ya que, en función de los resultados, y como 
siguiente interacción se puede realizar un aná-
lisis por periodos de tiempo, así como la iden-
tificación de áreas de temáticas (Herrera-Vied-
ma, López-Robles, Guallar, & Cobo, 2020; 
López-Robles, Otegi-Olaso, WPorto-Gómez, 
Gamboa-Rosales, & Gamboa-Rosales, 2019; 
Sott et al., 2021).

PREPARACIÓN DE DATOS

Para llevar a cabo el análisis de rendimiento y 
mapeo científico, se han recopilado y procesado 
las publicaciones relacionadas con los sistemas 
de infoentretenimiento e inteligencia artificial 
en la base de datos Scopus, empleando la siguien-
te búsqueda avanzada: TITLE-ABS-KEY(“info-
tainment*” AND “artificial intelligence*”). La 
consulta avanzada utilizada en esta investiga-
ción recuperó un total de 44 documentos desde 
2001 hasta 2022. Para mejorar la calidad de los 
datos, se llevó a cabo un proceso de elimina-
ción de palabras clave sin sentido (por ejemplo: 
“SYSTEM”, “APPLICATION” o “ALGORITHM” 
se detuvieron) y de duplicidades (por ejemplo: 
“ARTIFICIAL-INTELLIGENCE”, “AI-ARTIFI-
CIAL-INTELLIGENCE” y “ARTIFICIAL-IN-
TELLIGENCE-(AI)” se fusionaron como “AR-
TIFICIAL-INTELLIGENCE”).

RESULTADOS

Análisis bibliométrico de rendimiento 
e impacto (producción y autoría)

Esta sección aborda el desarrollo que han teni-
do los sistemas de infoentretenimiento y la in-
teligencia artificial en términos de publicación, 
citas e impacto a través de los principales indi-
cadores bibliométricos y la técnica H-Classics 
basada en el h-index.

Publicaciones y citas

El análisis del rendimiento bibliométrico descri-
be el crecimiento que han tenido las publicacio-
nes y sus citas con el objetivo de evaluar el com-
portamiento de los campos desde la perspectiva 
de la investigación, desarrollo e innovación. La 
figura 1 muestra la distribución de las publicacio-
nes y sus citas relacionadas con los sistemas de 
infoentretenimiento e inteligencia artificial des-
de 2001 hasta el 2022, mientras que la Tabla 1, 
muestra el detalle de los indicadores evaluados. 

Las publicaciones han ido aumentando du-
rante el periodo examinado, exceptuando el 
periodo 2004-2010, y de manera excepcional el 
año 2013. El crecimiento y evolución de publi-
caciones se concentra en los últimos años, pre-
visiblemente por la transformación que se está 
dando en los principales sectores, con la llegada 
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del concepto de Industria 4.0 y las estrategias 
contra los efectos económicos de las recesiones 
globales en 2004 y 2008. 

El efecto de la COVID-19 en la productivi-
dad también es visible en 2020, registrando 
descensos importantes con respecto a los tres 
periodos anteriores. Sin embargo, en 2021 se 
identifica el año de mayor productividad de 
todo el periodo, aspecto que refleja también la 
evolución que está teniendo el vehículo en las 
principales economías del mundo.

En términos de productividad, y atendiendo 
al volumen de publicaciones, no es posible esta-
blecer un grupo de autores referentes, ya que los 
autores más productivos concentran entre 2 y 3 
publicaciones, siendo Charissis, V., Drikakis, D., 
Gusikhin, O., Khan, S., y Lagoo, R. los más pro-
ductivos, tal como se puede observar en la Tabla 
1. Es importante resaltar que más de 136 auto-
res cuentan con una única publicación, lo que 
refiere al crecimiento que se previa en este ám-
bito de la investigación, desarrollo e innovación. 

Por su parte, en la tabla 1, se observa que, los 
autores más citados no coinciden con los auto-
res más productivos. Esto evidencia que existen 
dos escenarios, por un lado, la productividad de 
los autores y la continuidad que pueden tener 
estos, y por otro, el impacto de los más citados. 
En esta línea, destacan Das, N., Ohn-Bar, E. y 
Trivedi, M. M. como autores más citados, a pe-
sar de que la mayoría son poco citados. 

De igual manera, se muestran los países más 
productivos, siendo Estados Unidos el país más 
productivo, seguido por India, Alemania, China 
y Reino Unidos. Todos los países antes mencio-
nados cuentan con una apuesta clara por la tec-
nología, e inclusive, algunos de ellos por el sector 
de la movilidad. En esta línea, las organizaciones 
más productivas, donde únicamente destacan 
Glasgow Caledonian University, Ford Motor 
Company, University of Nicosia y Dar Al-Hek-
ma University, ya que el resto solo cuentan con 
una publicación. Es importante resaltar la coe-
xistencia de empresas y universidades, ya que 
eso permite inferir la aplicación e interés empre-
sarial que existe por la temática analizada. 

Las fuentes más productivas varían entre 
fuentes asociadas a congresos, eventos y foros 
especializados, y revistas indexadas con publi-
caciones periódicas, lo que permite proponer 
que la difusión de los avances y resultados en los 
ámbitos de los sistemas de infoentretenimiento e 
inteligencia artificial son accesibles para una co-
munidad más amplia, y no solo la académica y/o 
científica. Finalmente, en la misma Tabla 1 se re-
cogen las áreas de conocimiento asociadas a los 
ámbitos planteados en la presente investigación, 
donde se observa una aplicación orientada a la 
informática, toma de decisiones y software, pero 
también a la ingeniería y las posibilidades que 
pueden traer consigo la aplicación de este tipo de 
tecnologías en el corto, medio y largo plazo. 

Figura 1. Distribución de publicaciones y citas relacionadas con los sistemas 
de infoentretenimiento e inteligencia artificial.
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Descripción 
(n=44) (Publicaciones) Descripción

Autores más productivos
(3) Charissis, V.; Drikakis, D.; Gusikhin, O.; Khan, S.; Lagoo, R.
(2) Altarteer, S.; Bram-Larbi, K. F.; Harrison, D. K.; Wang, S.
(1) 136 autores

Autores más citados
(Citas totales=233)

(65) Das, N.; Ohn-Bar, E.; Trivedi, M.M.
(32) Chang, W.-J.; Chen, L.-B.; Su, K.-Y.
(16) Nazib, R.A.; Moh, S.
(15) Di Lena, P.; Mirri, S.; Prandi, C.; Salomoni, P.; Delnevo, G.
(13) Gaffar, A.; Monjezi, S.
(<=8) 130 autores

Organizaciones 
más productivas

(3) Glasgow Caledonian University; Ford Motor Company; University of Nicosia
(2) Dar Al-Hekma University
(1) 61 organizaciones

Países más productivos

(9) Estados Unidos
(7) India
(6) Alemania
(5) China; Reino Unido
(3) Arabia Saudí; Chipre
(2) España; Taiwán
(1) 14 países

Fuentes más productivas

(6) Lecture Notes in Computer Science including Subseries Lecture Notes in Artificial 
Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics

(3) IEEE Access
(2) Advances in Intelligent Systems and Computing
(1) 17 fuentes

Áreas de conocimiento 
más productivas

(34) Informática
(22) Ingeniería
(11) Matemáticas
(6) Ciencias de la Decisión
(5) Ciencias de los Materiales
(3) Ciencias Sociales; Energía; Física y Astronomía;
(2) Ciencias Ambientales
(1) 4 áreas de conocimiento

Tabla 1. Resultados bibliometricos para los sistemas de infoentretenimiento 
e inteligencia artificial en base a los datos recogidos en Scopus.

Tomando en cuenta el volumen de publi-
caciones, los resultados analizados, y que no 
existe un claro posicionamiento desde el en-
foque de la productividad, resulta oportuno 
complementar el análisis desde la perspecti-
va de citas, y para ello se recurre a continua-
ción se analizan las publicaciones en base al 
h-index y se clasifican siguiendo la técnica 
H-Classics. 

Principales autores, países, organizaciones, 
fuentes y áreas de conocimiento según su 
impacto (h-index)

La figura 2 muestra la distribución de las publi-
caciones y sus citas relacionadas con la investi-
gación, desarrollo e innovación de los sistemas 
de infoentretenimiento e inteligencia artificial 
de 2001 a 2022 según el h-index. 

En línea con el apartado anterior, y tomando 
como referencia las publicaciones identificadas 
como referentes en base al h-index de la bús-
queda descrita inicialmente, a continuación, se 
analiza el rendimiento de estas publicaciones en 
base a los mismos indicadores bibliométricos.

Atendiendo a los resultados obtenidos sobre 
las publicaciones con mayor impacto, es posi-
ble confirmar la existencia de dos escenarios, 
uno vinculado a la productividad y otro al im-
pacto, hecho previsiblemente propiciado por el 
número total de publicaciones y la novedad de 
las áreas de conocimiento analizadas. A conti-
nuación, se presentan las principales publica-
ciones utilizando el h-index y H-Classics, a fin 
de reconocer cuáles son las publicaciones y el 
año de producción que representan las publica-
ciones más citadas en el área de conocimiento 
actualmente.
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Descripción 
(h-index=8) (Publicaciones) Descripción

Autores más productivos

(1) Alfalah, S. F. M.; Altarteer, S.; Chang, W. J.; Charissis, V.; Chen, L. B.; Chen, Y.; Das, N.; 
Delnevo, G.; Di Lena, P.; Drikakis, D.; Esparza, O.; Falah, J.; Filev, D.; Gaffar, A.; Gañán, C.; 
Ghosh, A.; Gusikhin, O.; Khan, S.; Klampfl, E.; Lagoo, R.; Larbi, K. B.; Loo, J.; Mirri, S.; Moh, 
S.; Monjezi, S.; Muñoz, J. L.; Nazib, R. A.; Ohn-Bar, E.; Prandi, C.; Reñé, S.; Salomoni, P.; 
Su, K. Y.; Trivedi, M. M.; Wang, S.

Autores más citados

Alfalah, S. F. M.; Altarteer, S.; Chang, W.-J.; Charissis, V.; Chen, L.-B.; Chen, Y.; Das, N.; 
Delnevo, G.; Di Lena, P.; Drikakis, D.; Esparza, O.; Falah, J.; Filev, D.; Ganan, C.; Gaffar, A.; 
Ghosh, A.; Gusikhin, O.; Khan, S.; Klampfl, E.; Lagoo, R.; Larbi, K. B.; Loo, J.; Mirri, S.; Moh, 
S.; Monjezi, S.; Munoz, J. L.; Nazib, R. A.; Ohn-Bar, E.; Prandi, C.; Rene, S.; Salomoni, P.; 
Su, K.-Y.; Trivedi, M.M.; Wang, S.

Organizaciones 
más productivas

(1) Volkswagen Group China; Arizona State University; Glasgow Caledonian University; 
Universitat Politècnica de Catalunya; Chosun University; Middlesex University; Arizona 
State University Downtown Phoenix Campus; Southern Taiwan University of Science 
and Technology; Alma Mater Studiorum Università di Bologna; Ford Motor Company; 
University of California, San Diego; Al-Balqa Applied University; The University 
of Jordan; School of Computing, Informatics, and Decision Systems Engineering; 
University of Nicosia; Dar Al-Hekma University

Países más productivos
(3) Estados Unidos
(2) Reino Unido
(1) China; Chipre; Italia; Jordania; Arabia Saudí; Corea del Sur; España; Taiwán

Fuentes más productivas

(2) IEEE Access
(1) Applied Sciences Switzerland; IEEE Conference On Intelligent Transportation 
Systems Proceedings ITSC; Lecture Notes In Computer Science Including Subseries 
Lecture Notes In Artificial Intelligence And Lecture Notes In Bioinformatics; Lecture 
Notes In Electrical Engineering

Áreas de conocimiento 
más productivas

(7) Informática
(6) Ingeniería
(4) Ciencia de los Materiales
(2) Física y Astronomía
(1) Ingeniería Química; Matemáticas

Tabla 2. h-index para los sistemas de infoentretenimiento e inteligencia artificial.

Figura 2. Distribución de publicaciones y citas relacionadas con los sistemas de infoentretenimiento 
e inteligencia artificial desde 2001 hasta 2022 según el h-index.
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Posición Año Título Primer autor Fuente Citas

1 2015
On Performance Evaluation of 
Driver Hand Detection Algorithms: 
Challenges, Dataset, and Metrics

Das, N.
IEEE Conference on Intelligent 
Transportation Systems, Proceedings, 
ITSC

65

2 2019

DeepCrash: A deep learning-
based internet of vehicles system 
for head-on and single-vehicle 
accident detection with emergency 
notification

Chang, W.-J. IEEE Access 32

3 2021
Reinforcement Learning-Based 
Routing Protocols for Vehicular Ad 
Hoc Networks: A Comparative Survey

Nazib, R. A. IEEE Access 16

4 2017
In-vehicle human machine interface: 
An approach to enhance eco-driving 
behaviors

Di Lena, P. 
SmartObject 2017 - Proceedings 
of the 2017 ACM Workshop on 
Interacting with Smart Objects, 
co-located with IUI 2017

15

5 2016
Using artificial intelligence to 
automatically customize modern car 
infotainment systems

Gaffar, A. 
Proceedings of the 2016 International 
Conference on Artificial Intelligence, 
ICAI 2016 - WORLDCOMP 2016

13

6 2021
Employing emerging technologies 
to develop and evaluate in-vehicle 
intelligent systems for driver support: 
Infotainment AR hud case study

Charissis, V. Applied Sciences (Switzerland) 8

7 2012 Analysis of inter-RSU beaconing 
interference in VANETs Ganan, C. 

Lecture Notes in Computer Science 
(including subseries Lecture Notes 
in Artificial Intelligence and Lecture 
Notes in Bioinformatics)

8

8 2011 Emotive driver advisor system (EDAS) Gusikhin, O. Lecture Notes in Electrical 
Engineering 8

Tabla 3. Publicaciones más relevantes en el ámbito de los sistemas de infoentretenimiento 
e inteligencia artificial entre 2001 y 2022 según el Índice H.

Finalmente, y tomando en cuenta ambos 
análisis, se puede confirmar que existen varios 
escenarios, por un lado, el de la productividad 
y por otro el del impacto, pero estos a su vez, 
puede ser vistos de los centros de investigación 
o desde el mundo empresarial, hechos que favo-
recen la idea de que es un ámbito en crecimiento 
y que tiene una aplicación en el corto plazo, tal 
como se observa en la figura 2, que refleja las pu-
blicaciones más relevantes en los últimos años.

Análisis de la evolución de la temática

Atendiendo a la metodología definida, a con-
tinuación, se presentan los principales temas 
de investigación, desarrollo e innovación cu-
biertos por las publicaciones recabadas en los 
ámbitos de sistemas de infoentretenimiento e 
inteligencia artificial. Estos temas se han cla-
sificado y analizado atendiendo a cuatro cate-
gorías, según su relevancia, representando los 
mismos a manera de esferas y con un tama-
ño proporcional al número de publicaciones 
vincu lados a estas. Para el periodo 2001-2022, 

se identificaron cinco temas de investigación 
(Figura 3): HUMAN-COMPUTER-INTERA-
CION-(HCI), 5G-MOBILE-COMMUNICA-
TION-SYSTEMS, ACCIDENT-PREVENTION, 
WIRELESS-AND-MOBILE-COMMUNICA-
TIONS, y VEHICULAR-ADHOC-NETWORKS 
(VANETS). 

En términos de relevancia para el área 
de conocimiento, los temas más significa-
tivos relacionados con los sistemas de in-
foentretenimiento y la inteligencia artificial 
por sus aportaciones a la construcción de 
la futura estructura intelectual son: HU-
MAN-COMPUTER-INTERACTION-(HCI), 
5G -MOBILE- COMMU NICATIONS - SYS -
TEMS  y ACCIDENT-PREVENTION.  En 
la figura 3 (A) se presenta la red conceptual 
del tema HUMAN-COMPUTER-INTERAC-
TION-(HCI), donde resaltan temas como: IN-
TELLIGENT-TRANSPORT-SYSTEMS, INTE-
LLIGENT-VEHICLE-HIGHWAY-SYSTEMS, 
LEARNING-SYSTEMS, VIRTUAL-REALI-
TY, HUMAN-MACHINE-SYSTEMS, y HU-
MAN-MACHINE-INTERFACE. 
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Es importante resaltar que, en esta red 
conceptual, se puede observar la relación que 
existe entre los sistemas de aprendizaje, la in-
teracción con los usuarios, y los sistemas ne-
cesarios para ello. Esta condición refleja que la 
interacción entre el sistema y el usuario es un 
aspecto relevante, tal como se plantea al inicio 
de la presente publicación. En la Figura 3 (B) 
se visualiza la red conceptual del tema 5G-MO-
BILE-COMMUNICATION-SYSTEMS, desta-
cando aspectos vinculados a la conectividad, 
tecnologías avanzadas y las propias ciudades 

inteligentes. Los temas más relevantes son: 
MOBILE-TELECOMMUNICATIONS-SYS-
TEMS, SMART-CITIES, AUGMENTED-REA-
LITY, WIRELESS-TECHNOLOGY, y SUSTAI-
NABLE-DEVELOPMENT.

Dentro de las relaciones que se pueden 
apreciar en este tema, se visualiza la que exis-
te entre MOBILITY-AS-A-SERVICE, INTER-
NET-CONNECTION, e INTERNET-OF-VE-
HICLES (IOV). Estas temáticas ponen como 
prioridad el uso del internet para los nuevos 
modelos de negocio asociados a la movilidad, 

Figura 3. Mapa estratégico de los sistemas de infoentretenimiento e inteligencia artificial. (A) HUMAN-
COMPUTER-INTERACION-(HCI), (B) 5G-MOBILE-COMMUNICATION-SYSTEMS, (C) WIRELESS-AND-MOBILE-

COMMUNICATIONS, (D) VEHICULAR-ADHOC-NETWORKS (VANETS), (E) ACCIDENT-PREVENTION.
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aspecto que de igual manera se refleja al inicio 
de esta investigación, donde se expresa la si-
tuación de cambio que está viviendo el vehícu-
lo y su utilización. De manera cercana al tema 
anterior, le siguen WIRELESS-AND-MOBI-
LE-COMMUNICATIONS Y VEHICULAR-AD-
HOC-NETWORKS-(VANET), ref lejados la 
Figura 3. (C) y Figura 3. (D) respectivamente. 
WIRELESS-AND-MOBILE-COMMUNICA-
TIONS es un tema que se mantiene activo por 
su vinculación con las tecnologías de los sis-
temas de infoentretenimiento y su conectivi-
dad a otro tipo de servicios y actualizaciones. 
Muestra de ello, son los principales temas cu-
biertos por este, y de los cuales cabe mencionar: 
COMPUTER-CONTROL-SYSTEMS, ADVAN-
CED-DRIVER-ASSITANCE-SYSTEM-(A-
DAS),  DECISION- SUPPORT- SYSTEMS, 
INFORMATION-MANAGEMENT, INTELLI-
GENT-AGENT, y ROADS-AND-STREETS. 

La relación más estrecha dentro de los te-
mas incluidos es la generada por INTELLI-
GENT-AGENT, MULTIMEDIA-SYSTEMS, y 
CLASSIFICATION-ALGORITHM. Mediante 
esta relación se aprecia a los sistemas como uno 
de los puntos de interacción con el usuario. En 
ellos se aplican técnicas relacionadas con la inte-
ligencia artificial para captar información; pero 
también ofrecer la misma de manera más orien-
tada al usuario. Por su parte, la red conceptual 
del VEHICULAR-ADHOC-NETWORKS-(VA-
NET), pone el énfasis en las redes en las cuales 
se integran los vehículos más avanzados o de úl-
tima tecnología. Entre los temas más relevantes 
se destacan: VEHICLE-VEHICLE-COMMUNI-
CATIONS, ROUTING-PROTOCOLS, QUALI-
TY-OF-SERVICE-(QOS), VEHICLE-COMMU-
NICATIONS, REINFORCEMENT-LEARNING, 
e INTELLIGENT-ALGORITHM. 

En este caso se identifican varias redes inter-
nas, siendo la establecida entre LEARNING-AL-
GORITHMS, REINFORCEMENT-LEARNING, 
y ROUTING-PROTOCOLS la que mayor fuerza 
presenta. Esto se corresponde con el enfoque 
planteado al inicio de la investigación, en la 
que los nuevos servicios y el aprendizaje serán 
elementos claves en el desarrollo del vehículo 
autónomo. Además, se observa que las comuni-
caciones de vehículo a vehículo, pero también 
las comunicaciones en general y aspectos vin-
culados a la inteligencia artificial, forman parte 
importante de la red.

En la figura 3 (E) se presenta el último tema, 
ACCIDENT-PREVENTION, el cual guarda 
una vinculación con algunos de los beneficios 
que traen consigo los nuevos sistemas de in-
foentretenimiento y la inteligencia artificial, 
y que puede ser considerado como un tema 
transversal al resto, generando sinergias con 
el resto de temas. En la red conceptual de AC-
CIDENT-PREVENTION es posible distinguir 
el vehículo inteligente, conectado y autónomo, 
siendo los temas de mayor peso: AUTONO-
MOUS-VEHICLES, INTELLIGENT-CONNEC-
TED-VEHICLE, DRIVER-DISTRACTIONS, 
y DRIVER-BEHAVIOR, principalmente. Las 
relaciones que existen dentro de este tema son 
más equilibradas, y resaltan aquellas que se en-
cuentran relacionadas a la inteligencia artificial 
y los vehículos del futuro, aspectos que no dejan 
de lado la posición del conductor, reforzando la 
idea del proceso de transición que existe antes 
de llegar a la implementación y despliegue de 
las tecnologías avanzadas.

Finalmente, es posible visualizar que los sis-
temas de infoentretenimiento están vinculados 
a la interacción con el usuario, los sistemas de 
comunicaciones y los servicios que se ofrecen a 
los vehículos más avanzados, con la particula-
ridad de que cada aspecto de estos cuenta con 
temas vinculados a la inteligencia artificial, lo 
que sugiere que la evolución de la movilidad in-
tegrará ambos aspectos. 

CONCLUSIONES

Esta investigación identifica y describe las prin-
cipales líneas de investigación, desarrollo e in-
novación en torno a los sistemas de infoentre-
tenimiento y la inteligencia artificial disponible 
en la literatura. Uno de los objetivos de este es-
tudio es mostrar las principales tendencias en 
el y proporcionar un punto de partida que per-
mita a los académicos y profesionales encontrar 
nuevas oportunidades, o fortalecer sus temas 
de investigación. 

En términos de rendimiento, la dimensión y el 
peso de la literatura relacionada con los sistemas 
de infoentretenimiento y la inteligencia artificial 
expuso un desde su primera publicación en 2001 
a la fecha. Teniendo en cuenta con volumen de pu-
blicaciones y citas registradas en crecimiento por 
lo que, se espera que el desarrollo y la aplicación 
del mismo se incrementen en los próximos años.
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El mapa estratégico de los sistemas de in-
foentretenimiento y la inteligencia artificial 
revela que tiene diferentes enfoques. El primer 
enfoque está relacionado con la interacción que 
existe entre los usuarios y los sistemas, siendo el 
tema principal HUMAN-COMPUTER-INTE-
RACTION-(HCI), y sus componentes tales como: 
INTELLIGENT-TRANSPORT-SYSTEMS, IN-
TELLIGENT-VEHICLE-HIGHWAY-SYSTEMS, 
LEARNING-SYSTEMS, VIRTUAL-REALI-
TY, HUMAN-MACHINE-SYSTEMS y HU-
MAN-MACHINE-INTERFACE.

Por otro lado, se encuentra un ámbito más 
vinculado a las comunicaciones, siendo 5G-MO-
BILE-COMMUNICATION-SYSTEMS y WIRE-
LESS-AND-MOBILE-COMMUNICATIONS los 
temas principales. En este sentido, estos temas 
cubren aspectos como MOBILE-TELECOM-
MUNICATIONS-SYSTEMS, SMART-CITIES, 
AUGMENTED-REALITY, WIRELESS-TECH-
NOLOGY, SUSTAINABLE-DEVELOPMENT, 
COMPUTER-CONTROL-SYSTEMS, ADVAN-
CED-DRIVER-ASSITANCE-SYSTEM-(A-
DAS),  DECISION- SUPPORT- SYSTEMS, 
INFORMATION-MANAGEMENT, INTELLI-
GENT-AGENT y ROADS-AND-STREETS, lo 
que refleja la evolución y una fuerte vinculación 
con la inteligencia artificial. 

También, se encuentra un aspecto también 
vinculado a las comunicaciones, pero más des-
de el punto de vista de infraestructuras y las 
redes que se crearan en base a los servicios 
que se integran dentro del vehículo, y don-
de VEHICULAR-ADHOC-NETWORKS-(VA-
NET) resulta ser el tema principal, incluyen-
do temas dentro de su red conceptual como 
VEHICLE-VEHICLE-COMMUNICATIONS, 
ROUTING-PROTOCOLS, QUALITY-OF-SER-
VICE-(QOS), VEHICLE-COMMUNICATIONS, 
REINFORCEMENT-LEARNING e INTELLI-
GENT-ALGORITHM. De manera transversal a 
los temas, aparece ACCIDENT-PREVENTION, 
que claramente se posiciona como un posi-
ble resultado, aunque por los temas incluidos 
en este: AUTONOMOUS-VEHICLES, INTE-
LLIGENT-CONNECTED-VEHICLE, DRI-
VER-DISTRACTIONS y DRIVER-BEHAVIOR, 
puede visualizarse más como una directriz 
para la adopción de las tecnologías y la evolu-
ción tecnológica del vehículo. 

Atendiendo a los temas identificados es po-
sible decir que la relación entre los sistemas de 

infoentrete nimiento y la inteligencia artificial 
pasa en gran medida por la evolución que tendrás 
las comunicaciones, principalmente las teleco-
municaciones. Si bien, conexiones más estables y 
veloces favorecen el intercambio de datos, la co-
nectividad entre vehículos, infraestructuras y con 
otros dispositivos es uno de los ejes más represen-
tativos en la concepción del vehículo del futuro. 

Por último, la investigación actual pone de ma-
nifiesto que los sistemas de infoentretenimiento 
y la inteligencia artificial son un área de investi-
gación en crecimiento con diferentes enfoques. 
Además, son necesarias algunas líneas de inves-
tigación, desarrollo e innovación futuras para 
profundizar en estos sistemas, su evolución y su 
relación con otros temas desde el punto de vista 
de hardware y/o aplicaciones concretas. Estas 
futuras líneas de investigación, pueden ser enfo-
cadas desde los ámbitos evaluados en esta inves-
tigación o bien desde ámbitos más transversales, 
ya que la evolución de hardware y/o aplicaciones 
relacionadas con la inteligencia artificial, puede 
venir de sectores distintos, generando sinergias 
y oportunidades en el corto plazo. 
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