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Resumen

Objetivo: este trabajo tuvo como objetivo conocer el estado actual de la aplicacion del modelo de madurez organiza-
cional OPM3 en empresas colombianas. Método: Se realiz6 una revision sistematica de informacion en bases de da-
tos de referencia para la busqueda de articulos cientificos, de revision, y reflexion, asi como libros y trabajos de grado
o tesis que trataran el tema en el periodo de tiempo comprendido entre 2012 a 2022. Resultados: Como resultados
se obtuvieron 14 documentos cientificos, la mayoria de estudios realizados en Bogota y Cali, que mostraron tanto en
empresas publicas como privadas encontradas una madurez organizacional baja presentando valores promedios de
52%. Conclusiones: Se evidencio el uso del modelo OPM3 en varios tipos de empresa en Colombia, empresas de
diferente tamafio, nlimero de empleados, ubicacion geografica y contexto, lo que demuestra la eficiencia del modelo
para cualquier empresa. Por otro lado, a pesar del bajo nivel de madurez organizacional, los resultados obtenidos del
modelo permitieron que estas realizaran planes de mejoramiento para un incremento continuo y presentaran mejores
indices de productividad y mejor posicionamiento frente a las competencias del mercado.
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Abstract

Objective: The objective of this work was to know the current status of the application of the OPM3 organizational ma-
turity model in Colombian companies. Method: A systematic review of information in reference databases was carried
out to search for scientific, review and reflection articles, as well as books and graduate works or theses dealing with
the subject in the period from 2012 to 2022. Results: 14 scientific papers were obtained as results, most of them from
studies conducted in Bogota and Cali, which showed both in public and private companies found a low organizational
maturity presenting average values of 52%. Conclusions: The use of the OPM3 model was evidenced in several types of
companies in Colombia, companies of different sizes, number of employees, geographical location and context, which
demonstrates the efficiency of the model for any company. On the other hand, in spite of the low level of organizational
maturity, the results obtained from the model allowed these companies to carry out improvement plans for a continuous
increase and to present better productivity indexes and better positioning in relation to market competencies.
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Introduccion

Actualmente, nos encontramos inmersos
en un mundo en constante evolucion debido
a la globalizacion, la tecnologia y las crisis
financieras. Estos cambios han conllevado a
que, por ejemplo, las compaiiias deban asu-
mir algunos desafios para mantenerse en el
mercado y estar a la vanguardia, aunque esto
signifique modificar y optimizar la planea-
cion, gestion e incluso la direccion de todos
sus procesos (Flores y Flores, 2021). Es por
ello que es importante incluir dentro de las
organizaciones una adecuada cultura de ges-
tion, control y ejecucion de proyectos, siendo
la base principal para lograr el éxito y de esta
manera aportar beneficios en cuanto a cali-
dad, control y costos durante el desarrollo de
los mismos. Para la aplicacién de la cultura
de la gestion en una empresa, deben estable-
cerse criterios de evaluacién para conocer
su nivel de madurez, y si los procesos se en-
cuentran alineados con las estrategias de la
organizacion.

En Colombia son pocos los estudios so-
bre la medicién de la madurez organizacio-
nal en las empresas, el conocimiento del gra-
do de madurez, puede ser posible mediante
la aplicacion de modelos disponibles como,
por ejemplo, P2M, PM2, P3M3, PEMM,
MCMM, LGMM, M3, CMM, SPICE, SW-
CMM, FAA-ICMM, MINCE 2, SAMM,
SECM, SMM, CPMEM, EVM3, y OPM3,
entre otros, con el fin de obtener un exce-
lente nivel de gestion e incrementar signifi-
cativamente el valor de las organizaciones
(Rodriguez y Gémez, 2021). Diversos estu-
dios a nivel mundial han demostrado como
el modelo OPM3 se ha convertido en la me-
jor herramienta de las empresas, para obtener
una mejora significativa en el desarrollo de
proyectos organizacionales (Arbelaez et al.
2020).

El Modelo de Madurez Organizacional en
Gerencia de Proyectos, o también conocido
por sus siglas OPM3, dentro de su marco re-
ferencial plantea la manera en que una de-
terminada organizacién tiene la posibilidad
de concretar sus estrategias a través de la

alineacion de proyectos, programas y porta-
folios, con el fin de mejorar y garantizar los
recursos que utilizan. Este es un modelo que,
de hecho, describe un disefio metodologico
estandar que permite determinar la madurez
organizacional en la gerencia de proyectos,
en base a los patrones reguladores del PMI.
El OPMa3, se caracteriza por una adecuada
elaboracion de las practicas comprendidas
encada nivel de estandarizacion (medicidn,
control y mejora continua), para tres domi-
nios: proyectos, programas y portafolio. Por
lo anterior, este trabajo tuvo como objetivo
conocer el estado actual de la aplicaciéon del
modelo de madurez organizacional OPM3 en
empresas colombianas, para cumplir con este
objetivo se realizd una busqueda sistematica
de informacion en bases de datos de referen-
cia. El fin es describir que tipos de empresas,
asi como también cuantas empresas en Co-
lombia han utilizado dentro de sus procesos
esta herramienta de medicion, de igual mane-
ra, conocer cudl es el grado de madurez orga-
nizacional de las empresas que han utilizado
el modelo OPM3 en el pais.

Fundamentacion Teérica

Estudios organizacionales

Los estudios organizacionales en gestion
de proyectos han evolucionado significati-
vamente, dando lugar al reconocimiento de
éxito de un proyecto no solo a la gerencia,
sino a las distintas areas clave de una organi-
zacion. A partir de este evento, nace Project
Management Institute (PMI), entidad que al
dia de hoy lidera de manera eficiente la ge-
rencia de proyectos a nivel mundial en busca
de la madurez organizacional (Jaime y Prada,
2018). Asociar el término madurez en el am-
bito organizacional, alude a la auto capacidad
de reconocimiento y evaluacién que puede te-
ner una empresa, de determinar la condiciéon
de su accionar en contraste a ciertos patrones
estandares. La madurez organizacional, guar-
da gran correlacion con las capacidades de la
entidad econdmica de mejorar sus procesos,
protocolos y practicas, en pro de la evolucion
y desarrollo de la misma (Higuera, 2019). De
acuerdo a lo establecido por el PMI, la ma-
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durez en la administracion y coordinacion de
proyectos es considerada como la capacidad
de una determinada organizacion de obtener
estratégicamente resultados acordes a un mo-
delo bien desarrollado, es decir, confiable,
controlable y predecible (Chow, 2018). De
tal manera que, entre mayor sea el nivel de
madurez dentro organizacion, menor es la po-
sibilidad de que se presente un fracaso en el
desarrollo de la estrategia organizacional. La
anterior definicion de madurez es entendida
y aprobada por Schlichter, quien la plantea
como la capacidad o facultad de una organi-
zacion para producir una serie de éxitos de
manera repetida en la gerencia de proyectos
(Higuera, 2019).

Madurez organizacional

El entendimiento de la madurez organiza-
cional es tomado por autores como Cooke-Da-
vies, como la relacionada ampliamente al
perfeccionismo, actitud que se ve reflejada
dentro de las organizaciones a nivel de pro-
yectos, con la finalidad de adquirir madurez
organizacional a través de eventos empiricos.
Por otro lado, Andersen y Jessen, asumen que
la organizacion para el desarrollo de proyec-
tos exitosos, se ve altamente condicionada por
la madurez para afrontar situaciones particu-
lares dentro del proceso (Pocohuanca, 2020).
En las investigaciones realizadas por Poco-
huanca (2020), adapta los conceptos propues-
tos por Klimko (2002) y Parviz (2002), donde
se establece que la madurez organizacional es
la sumatoria de aptitudes y capacidades que
conllevan a las organizaciones al crecimiento
exitoso exponencial. De igual manera, men-
cionan que los modelos de madurez estan es-
tablecidos bajo procedimientos registrados,
con la finalidad de brindar garantias en los
resultados tras la finalizacion de los mismos.
Algunas de las caracteristicas que guardan
los modelos de madurez organizacional son:
el contar con niveles de madurez, cada uno
de los niveles de madurez establecidos deben
someterse a una serie de requisitos para dar
validez a su formalizacién y, por tltimo, los
niveles de madurez de cada uno de los mode-
los guardan cierta relacion y se miden desde
un nivel inicial hasta uno final.

Es de gran importancia mencionar que,
en la actualidad existen diversos modelos
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de madurez organizacional, estos modelos
se caracterizan por converger en un comun
denominador, el cual garantiza un correcto
cumplimiento y ejecucion de proyectos en
determinada organizacion. Se considera a los
modelos de madurez como técnicas estraté-
gicas usadas por el cuerpo directivo para po-
der identificar las zonas con mas falencias y
asimismo instaurar acciones de mejora den-
tro de la organizacion. Mientras que, otros
autores centran su definicién en una mane-
ra de mapear o buscar de una forma racio-
nal mejorar los servicios de una determinada
organizacién (Madero, 2018). En algunos de
los modelos para medir la madurez organiza-
cional, encontramos, por ejemplo, el modelo
de madurez organizacional CP3M o también
conocido como modelo de madurez colom-
biano en gestiéon de proyectos. Es desarro-
llado por el grupo de investigacion en ges-
tion y evaluacidén de programas y proyectos
(GYEPRO) de la Universidad del Valle; que
tiene como principal enfoque los procesos
evaluativos de la estrategia y la operacion en
programas, proyectos y portafolios (Arbe-
laez,2020).

El modelo CP3M, es una herramienta
formal que valoriza el estado de madurez de
la organizacion en escalas de cero a cinco.
Ademas de su clasificacion numérica, este
modelo cuenta con la peculiaridad de poseer
un apartado de descripciones, en el cual se
permite encaminar a las organizaciones para
potenciar su capacidad adaptativa y de apren-
dizaje (Higuera, 2019). Por otro lado, el mo-
delo Maturity by Project Category Model
(MPCM), se caracteriza por ser un mecanis-
mo de facil aplicacion para la determinacion
de la madurez en gerencias de proyectos.
Su estrategia se basa en el desarrollo de un
cuestionario de preguntas que de manera
eficiente clasifica la madurez dentro de una
empresa en un rango de niveles. El modelo
MPCM, cuenta con seis dimensiones y cinco
niveles de madurez (nivel 1: inicial; nivel 2:
conocido, nivel 3: definidos o normalizados;
nivel 4: administrado y nivel 5: optimiza-
do) (Triana, 2018). Por su parte, el Project
Management Maturity Model (PMMM) o
también conocido como modelo KPM3, fue
desarrollado por el Doctor Harold Kerzner.
Dentro de este, el autor reconoce que la pla-
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neacion estratégica es determinante y es la
base fundamental para lograr la excelencia
en la gestion de proyectos. En este modelo
se proponen cinco niveles de madurez, cada
uno de estos representa un grado especifico
en la gerencia y coordinacion de proyectos;
también indica que, los niveles intermedios
suponen mayores dificultades y necesitan
del apoyo de la alta gerencia para prevenir
cambios indeseados en el marco de la cultura
organizacional (Triana, 2018; Gomez, 2021;
Licona & Gonzalez, 2021).

En cuanto, al modelo de madurez de ges-
tion de proyectos, programa y portafolio
(P3M3) fue desarrollado por la oficina de Co-
mercio Gubernamental del Reino Unido, con
el proposito de ofrecer una guia significativa
fundamentada en buenas practicas, bien es-
tructurada para las organizaciones del sector
publico. Este modelo busca evaluar a las em-
presas y a través de los resultados obtenidos,
identificar y establecer alternativas de mejo-
ra. En el afio 2018, en la segunda versién fue
incluida la evaluacion para el desempefio y el
desarrollo de planes de mejora para las em-
presas. El modelo P3M3 se caracteriza por
ser un modelo integral, es decir, consta de la
combinacién de tres modelos, con la posibi-
lidad de ofrecer una evaluacion independien-
te de cada uno, constituido por cinco niveles
de madurez (Jaime, 2018; Castellanos, 2020;
Villanueva, 2019). Existen otros modelos de
madurez organizacional como, por ejemplo,
P2M, PM2, P3M3, PEMM, MCMM, LGMM,
M3, CMM, SPICE, SW-CMM, FAA-ICMM,
MINCE 2, SAMM, SECM, SMM, CPMEM,
EVM3, y OPM3, entre otros (Rodriguez y
Gomez, 2021).

Método

Para el desarrollo de este trabajo se reali-
z6 una busqueda sistematica de informacion
en las bases de datos de referencia Google
Scholar, Scopus, Redalyc, Springer Link,
Scielo y Dialnet. Para los criterios de elegi-
bilidad se tuvieron como criterios de inclu-
sion articulos cientificos, de revision, y re-
flexion, asi como libros y trabajos de grado
o tesis de doctorado que trataran el tema en
espafnol o inglés, documentos de investiga-
cion publicados entre los afios 2012 a 2022,
y desarrollados en Colombia; por otra parte,

los criterios de exclusion fueron documentos
de fuentes no oficiales, publicados antes del
afio 2012 y trabajos desarrollados fuera de
Colombia. Para la busqueda de informacion
se tuvieron como descriptores las siguientes
palabras: modelo OPM3, empresas, madu-
rez organizacional, empresas colombianas,
medicion madurez organizacional, estas pa-
labras fueron acompafiadas con la palabra
“Colombia”, para una busqueda de informa-
cion mas exacta. La informacion recolectada
fue tabulada en una base de datos en Excel,
organizada por afo, lugar de desarrollo, tipo
de empresa, y grado de madurez organizacio-
nal para su organizacion y analisis, posterior-
mente se graficaron en tablas la distribucion
de articulos cientificos por afio y por grado
de madurez.

Resultados

La busqueda sistematica de informacion
dio como resultado 14 estudios relacionados
con el estado actual de la aplicacién del mo-
delo de madurez organizacional OPM3 en
empresas colombianas (Tabla 1). La publi-
cacion de la informacion estuvo distribuida
entre los afios 2013 y 2022 de la siguiente
manera, dos articulos por afio entre el 2013 y
el 2015, uno para el 2017, 2019 y 2022. Por
otra parte, el ano 2018 registré el mayor nu-
mero de investigaciones con un total de cinco
publicaciones. Por ultimo, en los afios 2012,
2016, 2020 y 2021 no se encontraron publi-
caciones relacionadas, esta informacion pue-
de ser evidenciada en la Figura 1. En cuanto
al grado de madurez organizacional basado
en el modelo OPM3 dentro de las empresas
colombianas, las investigaciones estuvieron
clasificadas como, muy alto, alto, medio alto,
intermedio bajo, bajo y muy bajo, donde cin-
co de las 14 empresas analizadas presenta-
ron un nivel de madurez organizacional bajo,
cuatro entidades registran un grado de ma-
durez intermedio bajo, dos con grado inter-
medio alto, mientras que, las tres empresas
restantes se ubican en los niveles muy alto,
alto y muy bajo, respectivamente; por otro
lado, a nivel cuantitativo las empresas tuvie-
ron un valor oscilante entre 17% y 95%. Las
ciudades con mas estudios realizados fueron
Bogota con siete estudios y Cali con dos (Fi-
gura 2).
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Tabla 1. Articulos seleccionados sobre el modelo de madurez organizacional OPM3 en empresas de Colombia.
Céd Titulo de Autores  Afio Lugar Tipo de empresa Grado de madurez
investigacion Cualitativa Cuantitativa

Determinacion del gra- Fandifio, J; Ingenieria en con-
do de madurez en la

Lizarazo, S trol de la corrosion,
Rev estion de proyectos de construccion de Intermedio

& proyeeto: & Olmos, 5013 Bogots eelon @ , 41%
005  Telmacom Ltda. Bajo el M. obras civiles, eléc- bajo

estandar metodoldgico tricas y redes de

del PMI telecomunicaciones

Restrepo,

Grado de madurezenla  (; Restre- Agencia nacional de

Rev gestion de proyectos en po,C& 5013 Bogota infraestructura Intermedio

55,24%
Suérez, J alto

007 la Agencia Nacional de
Infraestructura (ANI)

Plan de gestion enca-

minado a la aplicacion

de un modelo para la
gerencia de proyectos en  Losada, C; Intermedio
la empresa “constructora Trujillo,I & 2014 Bogota Constructora bajo

a &c S.A”, basado en Lobo, E.

Rev
001

el diagnoéstico que pro-
porciona la herramienta
OPM3.
Modelo de gestion para
priorizar los proyectos de

Rev Fedepapa, bajo las con- Forigua, W Federacion colom-

. 2014 Bogota biana de productores Bajo 11,90%
014 diciones del desarrollo

integral sustentable en de papa — Fedepapa
Colombia
Disefio de un modelo de
evaluacion y medicion

del grado de madurez
Rev

004

S Benavides, . Ensambladora de
organizacional en geren- 2015 Bogota

; vehiculos
cia de proyectos en en-
sambladoras de vehiculos
colombianas.
Diseilo del modelo
aplicacion del estandar
OPM3 (Organizational
Rev Project Management Medina, L Duita- Industria de alimen- _
. 2015 Muy bajo 0-17%
009  Maturity Model) para la ma tos
empresa Liroyaz Ltda de
la Ciudadela Industrial de

Duitama.
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Soluciones integra-

Grado de madurezen la ~ Diaz. J. &

les en el sector eléc-  Bajo — In-
Rev G()l’l’lCZ, M. 2017

012 gestion de proyectos de Bogota trico, civil, automa-  termedio -
la empresa Aproind Ltda tizacion industrial y bajo
de comunicaciones
Evaluacion del nivel de
madurez en gestion de
R proyectos de la fabrica de Med Fabrica de transfor-
ev ede- 4t
002 transformadores de ABB  Gomez, A. 2018 1L madores eléctricos Alto 70%
in
Colombia, con base en el
modelo organizacional
OPM3.
Grado de madurez en la
Rev gestion de proyectos de ) Intermedio
Sanchez, G. 2018 - Constructora 65%
003  una empresa constructora alto
en Colombia
Modelo para evaluar la  Cuadros, A;
Rev  madurez en la gestion de ~ Mican, C. ) )
. 2018  Cali Artes graficas Bajo -
010 proyectos en Pymes del & Orejue-
sector artes graficas la, J.
Grado de madurez en
gestion de proyectos de
una empresa constructora .
Rev o . . Empresa construc-  Intermedio
de vivienda en Santiago Prado, L. 2018 Cali . 37,75%
011 . tora bajo
de Cali: caso de Buena-
vista constructora y pro-
motora S.A.S.
Percepcion del grado de  Gonzalez, I; Investigaciones y
R madurez en la gestion de  Cordoba, J; desarrollo experi-
ev
013 proyectos de la empre-  Castafieda, 2018 Bogotd mental en el campo - <17%
sa Fidacorp Colombia L. & Carva- de las ciencias natu-
S.A.S. jal, L rales y la ingenieria
Evaluar el conocimiento
organizacional en gestion
de proyectos en Ingecon- Ba- Consultoria, super-
Rev  trol de Barrancabermeja . rran- vision, gerencia de
Villegas, A. 2019 . Muy alta 95%
006 basado en el modelo caber-  proyectos e inge-
estandar OPM3 (Organi- meja nieria
zational Project Manage-
ment Maturity Model)
Modelo de madurez apli-
cado al contexto orga-
Rev  nizacional de la gestion  Pifia, M. & China- Alcaldia )
2022 Bajo 24,99%
008 de proyectos para la Al-  Bazurto, J. cota

caldia de Chinacota-Co-

lombia
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Figura 1. Distribucién de articulos cientificos asociados al modelo de madurez organizacional OPM3 en empresas de
Colombia por afio de publicacion.
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Figura 2. Distribucion de articulos cientificos asociados al grado de madurez organizacional OPM3 en empresas de Co-
lombia

Las aplicaciones de los modelos de madu-
rez organizacional buscan evaluar los niveles
de efectividad en cuanto a la administracion y
lineamientos de los proyectos mediante estrate-
gias organizacionales. El modelo de madurez,
principalmente muestra las condiciones de las
entidades con el fin de llevar a cabo proyectos
sumamente exitosos, bien sea a nivel de pro-
ducto o servicio, como en sus gestiones. La
implementacion de este modelo requiere de la
aplicacion de buenas practicas para establecer
las capacidades organizativas por parte de las
empresas, dentro de la gerencia de proyectos,
asi como la identificacion de debilidades en pro
de la construccion de estrategias y objetivos
que contribuyan al mejoramiento continuo de

la entidad (Benavides, 2015).
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Evaluacion critica

En primer lugar, analizando los resultados,
se hace evidente una predominancia de las em-
presas que presentan grados bajos de madurez
organizacional, es decir, mas del 50% de las
mismas. Un ejemplo de este grupo es la investi-
gacion basada en el modelo de madurez para la
gestion de proyectos del sector publico de la Al-
caldia de Chinacota, Colombia, cuyo grado de
madurez resultante fue del 24,99% (bajo) (Pifia
& Bazurto, 2022). De acuerdo al estudio, la
principal causa de este resultado se debe a la fal-
ta de conocimiento por parte del personal geren-
tes de proyectos, asimismo, el desconocimien-
to en general dentro del area. Las deficiencias,
también son atribuidas a la constante rotacion
de sus funcionarios, carencia de competencias
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organizacionales, falta de recursos para la ges-
tion de proyectos, desactualizacion del grado de
madurez de la empresa para la direccion de los
mismos. Similar a los resultados anteriormente
mencionados, se encuentran los obtenidos en un
trabajo investigativo realizado a una multinacio-
nal espafiola de ingenieria que ejecuta obras y
proyectos civiles, donde de igual forma lograron
establecer el nivel de madurez de la empresa,
dicho porcentaje de madurez fue de 23,93%, en
una escala de 0% a 100%, evidenciandose las
mismas debilidades durante la administracion
de proyectos (Giraldo & Naranjo, 2022).

Con relacion a lo anterior y en base a los re-
sultados obtenidos de la busqueda sistematica
de la informacion relacionada con el modelo de
madurez de empresas colombianas, es posible
corroborar lo planteado por Garcia (2013), quien
afirma que unicamente el 61% de los proyectos
son finalizados en el tiempo previamente estipu-
lado con el alcance y costo establecidos. Asimis-
mo, se respalda lo propuesto por Anex (2008),
autor que habla sobre las consecuencias de una
mala gestion en los proyectos, traduciéndose a
una pérdida inminente de los recursos destina-
dos para este, siendo las mas relevantes; falta de
objetivos claros, no contar con un cronograma a
seguir, control débil o una escasa comunicacion.
Ahora, para lograr proyectos altamente exitosos,
es importante que estas empresas cuenten con
procesos bien definidos y organizados, lo cual les
garantiza de cierta forma ofrecer proyectos con
resultados positivos que posiblemente otras enti-
dades no (Gémez, 2018).

Dentro de la revision sistematica de la apli-
cacion del modelo OPM3 para las empresas
colombianas, se encontré6 menor proporcion de
estudios de casos con altos grados de madurez
organizacional. Ejemplo de ello, es la investiga-
cion realizada por Villegas (2019), en la empre-
sa INGECONTROL S. A., donde la evaluacion
de los parametros de la aplicacion del modelo
OPM3, arrojaron muy altos niveles de madurez.
Sin embargo, los analisis desarrollados por los
autores, llegaron a la conclusion que la entidad
contaba con deficiencias en ciertas areas como, la
gestion de involucrados y la gestion de las comu-
nicaciones, aun asi, las diferencias no solian ser
altamente significativas y la empresa conté con
una valoracion en promedio de 95% de madurez
organizacional, siendo catalogada con un grado
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de madurez muy alto. Otro caso similar, fue el
estudio desarrollado por Gémez (2018) dentro de
la fabrica de transformadores de ABB Colombia,
donde la compaiiia logré demostrar mediante la
aplicacion del modelo OPM3, un grado de madu-
rez organizacional de 70%, siendo caracterizado
como nivel alto, gracias a que cumplen con los
procesos de estandarizacion, medicidn, control,
capacidad adaptativa y resolucion de problemas.

Todas las empresas que poseen altos niveles
de madurez organizacional se caracterizan por
mantener el control y mejora continua de todos
sus procesos, poseen un excelente desarrollo de
la comision a la gestion de proyectos, brindan
prioridad a estos y los alinean con la organiza-
cion de la estrategia, ponen en practica criterios
del éxito bien sea para el desarrollo o finalizacion
de los mismos, desarrollan las estructuras mas
apropiadas, se preocupan por la estandarizacion
e integracion de procesos, dentro de sus sistemas
utilizan métrica del funcionamiento, promueven
el mejoramiento del trabajo en equipo y destinan
los recursos necesarios a cada uno de los proyec-
tos. Asimismo, para garantizar que los procesos
de la direccion organizacional de proyectos sean
desarrollados y sostenibles en el interior de una
organizacion, las empresas promueven el desa-
rrollo de politicas y visiones en base a la direc-
cion de proyectos, también, crean alineaciones
estratégicas, induce a la gestion de competencias,
y evaluacion del rendimiento y entrenamiento in-
dividual para la direccion y uso de metodologias
adecuadas para el manejo de proyectos (Villegas,
2019).

A lo largo de la historia se han venido pre-
sentando cambios sumamente importantes en
muchos campos a nivel mundial, la dinamica de
las organizaciones no ha sido la excepcion, estas
modificaciones han permitido que en la actuali-
dad los recursos sean aprovechados de manera
eficiente, aun cuando estos suministros son li-
mitados, ya sea por aspectos econdmicos u otras
limitantes y/o restricciones. Actualmente y en
base a lo anteriormente planteado, las compaiiias,
especialmente las multinacionales y grandes em-
presas han adoptado por la aplicacion de un mar-
co estratégico, fundado en la gestion de portafo-
lios, programas y proyectos, en conjunto con las
bases estratégicas de la empresa, con el proposito
de poder planificar y ejecutar exitosamente los
proyectos dentro del tiempo y costo establecido.
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Ahora, las organizaciones que emplean este mo-
delo, mejoran hasta un 20% la estimacion de cos-
tos, se reduce a la mitad el tiempo de realizacion
del proyecto, asimismo disminuye en un 25% la
utilizacion de recursos y finalmente, se minimi-
zan en un 10% los costos asociados a calidad. Lo
anterior nos indica que, la cultura de Gestion Or-
ganizacional de Proyectos, garantiza éxito en los
negocios y trae consigo una serie de beneficios en
cuanto a costos, calidad y control en la ejecucion
de los proyectos. Sin embargo, para que este sea
implementado, es necesario evaluar la madurez
de los procesos internos de gestion de proyectos
y van de la mano con las estrategias de la orga-
nizacion. En resumidas cuentas, los modelos de
madurez, contribuyen a que haya un mejoramien-
to significativo en la gestion de proyectos. Cabe
recalcar que, esta cultura es acogida por muchas
organizaciones impulsadas u obligadas por la
competencia, por la necesidad de ofrecer mejores
servicios que esta ultima, y con el fin de satisfa-
cer a los clientes y permanecer dentro del merca-
do actual. Este andlisis se realiza a través de los
modelos de madurez, focalizados en la gestion
de proyectos, encaminados a obtener resultados
de excelencia y asegurando un crecimiento expo-
nencial en el valor de las organizaciones (Medi-
na, 2015; Jaime & Prada, 2018).

Es importante mencionar que, los enfoques y
metodologias en base a la gestion organizacional
de proyectos por parte del Organizacional Project
Management Maturity Model (OPM3) dentro de
las empresas, ha sido objeto de constante evolu-
cion y adaptacion como estrategia de mitigacion
a las necesidades del mercado. OPM3 ha sido el
modelo de mayor reconocimiento y aplicacion por
parte de las empresas, tanto en el contexto ame-
ricano como latinoamericano, a pesar de ser rela-
tivamente nuevo. Sin embargo, en la actualidad,
los indices de aplicacion de este modelo dentro del
total de empresas son bajos; algunos factores re-
lacionados a este comportamiento son atribuidos
al escaso numero de profesionales capacitados y
certificados en estos estandares, asimismo se suma
el impacto econdmico que genera la aplicacion de
estas estrategias dentro de las compaiiias, debido a
que, en términos de cifras, pueden llegar a costar
un aproximado de 50 mil délares por aplicacion.
Abhora, realizando un contraste con los resultados
de investigaciones de diversos paises como, por
ejemplo, los proyectos de construccion Mapna en
Iran, el proyecto Ambithus en Portugal y la empre-
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sa Advanced Electronics Company del Reino de
Arabia Saudita, demuestran que al tomar acciones
de mejora frente a las falencias de las empresas tras
la aplicacion del modelo OPM3, representa una in-
version a largo plazo e incluso garantiza el retorno
de la inversion del modelo (Medina, 2015).

En América Latina, caso puntual es la inves-
tigacion desarrollada por Chow (2018), donde se
aplic6 el modelo OPM3 con el proposito de esta-
blecer el grado de madurez de la empresa XMEP
CONSULTING, ubicada en Costa Rica. Esta em-
presa, ofrece servicios de consultorias electrome-
canicas a los sectores comerciales, industriales,
hoteleros, residenciales, entre otros sectores. Lue-
go de aplicar el modelo previamente mencionado,
obtuvieron un promedio de madurez de 139 pun-
tos, siendo 200 el puntaje mas alto. En términos
cualitativos, la empresa logro un nivel de madurez
medio o controlado. Los autores concluyeron en
base al diagndstico encontrado que, la puntuacion
se debe principalmente a que no se implementa
adecuadamente los procesos de control y medi-
cion estandarizados por el modelo dentro de los
proyectos. Por tanto, es indispensable emplear co-
rrectamente las fases y procesos del modelo, para
asi poder desarrollar eficientemente el proyecto y
dar paso al cumplimiento de los objetivos de la or-
ganizacion.

Asimismo, otro estudio que refleja los esfuer-
zos por adquirir madurez organizacional dentro
de empresas en latino américa por medio de la
aplicacion del modelo OPM3, es el desarrollado
por Espinosa (2019) en la Direccion Técnica y de
Cadena de Suministro en la organizacion de Arca
continental, empresa dedicada a la distribucién de
bebidas licenciadas por Coca-Cola. Ademas, se
encarga de la produccion de snacks operando prin-
cipalmente en México y algunos paises de Amé-
rica Latina. Los autores determinan que el grado
de madurez de la Direccion Técnica y de Cadena
de Suministro es bajo, arrojando porcentualmente
valores del 30%. Por tanto, la empresa se compro-
metio a realizar practicas de mejoramiento para
llegar a un estado de arte en gestion de proyectos,
programas y portafolios a corto y largo plazo, de
igual manera, adopta el modelo OPM3 dentro de
sus estrategias de mejoras por factores como su
capacidad de flexibilidad, su facil aplicacion en
las industrias sin importar el tamafio de las orga-
nizaciones y por ultimo, por permitir un ciclo de
mejoras constantes.
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Por otro lado, bajo el contexto de Colombia, las
grandes empresas como Ecopetrol y la empresa de
Acueducto de Bogota han optado por ejecutar el de-
sarrollo y andlisis de madurez organizacional para
fomentar y fortalecer la cultura de gestion organi-
zacional de proyectos para impactar positivamente
dentro de la productividad, eficiencia, atraccion de
potenciales clientes, entre otros muchos beneficios.
Se esperaria a futuro que un gran porcentaje de
empresas colombianas adopten esta metodologia
dentro de sus estructuras organizacionales, para
garantizar bienes y/o servicios de calidad ante la
competencia (Medina, 2015).

Resultados

En el proceso de andlisis de la informacion re-
copilada en la busqueda sistematica de la aplica-
cion del modelo OPM3 para conocer la madurez
organizacional de las empresas colombianas, fue
posible evaluar el comportamiento del modelo y
asi mismo, establecer recomendaciones en relacion
al funcionamiento o aplicacion de este. A nivel
estructural, se caracteriza por ser un modelo com-
plejo, donde sus criterios de evaluacion son dema-
siado exigentes y muchas empresas, en su mayoria
pequenas y medianas, no logran cumplir con los
estandares establecidos por el modelo OPM3, por
tanto, se ven obligados a modificar y ajustar la me-
todologia a las necesidades de la empresa, para de
esta manera obtener el grado de madurez optimo.
Ahora, teniendo en cuenta que el modelo OPM3
es relativamente nuevo en comparacion con otros
modelos y ademas, cuenta con la particularidad de
ser una estrategia completa en materia de gestion
de proyectos, este posee una desventaja al no cer-
tificar la madurez organizacional de las empresas
u organizaciones, la falta de acreditacion repre-
senta cierta desconfianza al momento de ofrecer
calidad de sus servicios y productos, ya sea en el
espacio nacional e internacional. Otro punto a re-
saltar y que es sumamente importante a mi criterio,
es el desconocimiento por parte de los altos direc-
tivos de las empresas encargados de la gestion de
proyectos, lo cual influye negativamente en la apli-
cacion y ejecucion de cada una de las fases del mo-
delo, generando fallas en el desarrollo de los pro-
yectos y que la empresa cumpla correctamente con
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