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Resumen

Con la implementación de la facturación electrónica en Colombia, a partir de la expedición de Decreto 2242 del 
2015, se generan en torno al tema muchas expectativas, y de la misma forma, dudas; sobre todo en los sectores 
como el financiero, el comercial y el fiscal. La principal interrogante es si la facturación electrónica logrará cumplir 
los objetivos planteados. Partiendo de la incertidumbre, se hace necesario una investigación sobre el tema, que nos 
permita obtener un pronóstico con el fin de anticiparnos a los resultados que se puedan alcanzar. Es sabido que pue-
den presentarse inconvenientes. Sin embargo, conociendo y analizando posibles factores de riesgo que afectarían la 
implementación de la facturación electrónica, se propiciará un accionar oportuno y eficiente.
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Abstract

With the implementation of electronic invoicing in Colombia, since the issuance of Decree 2242 of 2015, many 
expectations and doubts have been generated around the subject, especially in the financial, commercial and tax 
sectors. The main question is whether electronic invoicing will achieve the proposed objectives. Based on this 
uncertainty, it is necessary to conduct research on the subject, which will allow us to obtain a prognosis in order to 
anticipate the results that may be achieved. It is known that inconveniences may arise. However, by knowing and 
analyzing possible risk factors that could affect the implementation of electronic invoicing, timely and efficient 
action will be promoted.
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Introducción

Hace algunos años se ha venido incorporando 
la facturación electrónica que se caracteriza por ser 
expedida por medio de un software y recibida por 
cualquier medio informático. La facturación elec-
trónica tiene como objetivo digitalizar y/o sistema-
tizar los registros de compra y venta para facilitar 
los procesos de contabilidad, además de hacer más 
eficientes los recaudos fiscales y evitar la evasión.

Tal ha sido el impacto de la facturación elec-
trónica, que la más reciente ley que se expidió res-
pecto al tema, la Ley 2155 del 14 de septiembre de 
2021, la llamada ley de inversión social modifica el 
Artículo 616-1 del Estatuto Tributario, reglamen-
tando, así, la obligatoriedad de la implementación 
de los sistemas de facturación electrónica. (Ley 
2155, 2021)

Es pertinente abordar este tema pues será de 
gran utilidad para el contador público, debido a 
que permite actualizar conocimientos como profe-
sional, para así, brindar herramientas avanzadas a 
sus clientes y poder cumplir con el nivel de exi-
gencia que demanda el mercado laboral actual. No 
se omite la influencia que tiene esta investigación 
para el ente encargado de recaudar los impuestos 
(DIAN) pues ayudará a resaltar rubros a mejorar y 
fortalecer los ya establecidos.

El trabajo de investigación va directamente en-
focado al análisis de los resultados obtenidos en las 
empresas obligadas y no obligadas a facturar elec-
trónicamente en Colombia. De la misma forma, 
está encaminado a indagar sobre el impacto que ha 
tenido la facturación electrónica para el ente regu-
lador de impuestos y aduanas nacionales DIAN.

Para cumplir con los objetivos de esta investi-
gación, se busca consultar bases de datos, compi-
lando artículos, revistas y demás documentos que 
suministran información verídica sobre el proceso 
de adaptación y desarrollo de los diferentes secto-
res que lo han implementado en Colombia. De la 
misma forma, identificar los cambios en la norma-
tividad que afecten directamente a los que aplican 
la facturación electrónica en el territorio nacional.

Metodología

Esta investigación surge con la finalidad de 
dar a conocer los resultados obtenidos al poner en 
funcionamiento la facturación electrónica en Co-

lombia para efectos tributarios. Uno de los objeti-
vos principales es exponer de qué forma se bene-
ficia la actividad tributaria de las empresas que la 
ejercen. Así mismo analizar las desventajas que 
ocasiona la ejecución de la facturación electró-
nica en el territorio colombiano. Se elabora con 
la finalidad de reconocer la influencia que tiene 
la facturación electrónica en el acceso, emisión y 
recepción de la información para el ente regula-
dor de impuestos en Colombia.

Es bien sabido que la tecnología avanza a pa-
sos agigantados, de esta forma el sector tributario 
aprovecha esta oportunidad para evolucionar. Tra-
dicionalmente se usaba la facturación a papel. Sin 
embargo, hace algunos años se ha venido incorpo-
rando la facturación electrónica que cumple igual 
función y objetivo que la tradicional, con la dife-
rencia de que se expide por medio de un softwa-
re y se recibe por cualquier medio informático, 
aunque, también puede ser impresa. Se presenta la 
facturación digital como un mecanismo funcional 
para facilitar la práctica, sirviendo como reempla-
zo para la facturación a papel.

Luego de la expedición de Decreto 2242 del 
2015 “se reglamentan las condiciones de expedi-
ción e interoperabilidad de la factura electrónica 
con fines de masificación y control fiscal” (Decre-
to 2242, 2015) Desde ese año algunas empresas 
empezaron a facturar electrónicamente de forma 
voluntaria, pero no fue hasta cuando se emitió la 
resolución 00042 del 5 de mayo de 2020 en su ar-
tículo 6 que ciertas personas jurídicas y naturales 
fueron obligadas a facturar de forma electrónica 
(Resolución 00042, 2020). Se considera relevante 
conocer cuáles son los beneficios de la aplicación 
de la facturación electrónica para efectos tributa-
rios. Se pretende observar los cambios en las le-
yes que reglamentan la facturación digital partien-
do del Decreto 2242 de 2015 hasta la fecha.

 Esta investigación es de carácter descriptivo, 
mediante este se detallan rasgos de los fenóme-
nos a través de categorías Deslauriers (2004). 
Además, tiene un enfoque cualitativo dado que 
se evalúan procesos o planteamientos propuestos 
anteriormente por diferentes autores.

En la presente investigación se observan, des-
criben, analizan e interpretan cada una de las va-
riables, pero sin ser modificadas, razón por la que 
se puede afirmar que tiene un diseño no experi-
mental.
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Se enfoca este estudio, específicamente, está 
encaminado a analizar el impacto que ha tenido la 
facturación electrónica para el ente regulador de 
impuestos y aduanas nacionales DIAN.

Se espera emplear fuentes de investigación 
secundarias para realizar la revisión de literatu-
ra, ello lleva a seleccionar la técnica de análisis 
documental, la cual encaja adecuadamente con 
la naturaleza de la investigación, facilitando el 
abordaje del concepto central del estudio desde 
diveros enfoques (Licona  & Blanco,  2016).

Resultados

Son notables los cambios que ha sufrido 
en los últimos años la facturación electrónica 
en Colombia. Desde la expedición del decreto 
2245 del año 2015 hasta la actualidad, la evolu-
ción ha sido paulatina pero constante, es decir, 
año a año se viene aplicando por parte del es-
tado nuevas resoluciones que aportan al creci-
miento y mejor funcionamiento del sistema de 
facturación electrónica en Colombia.

En el año 2015 se esclarecen las condicio-
nes para iniciar un plan piloto de facturación 
electrónica, en el siguiente año se pone a prue-
ba el mecanismo con una cantidad reducida 
de empresas de grandes contribuyentes, con el 
objetivo de experimentar y obtener resultados 
que ayudaron a la DIAN a realizar mejoras en 
el sistema técnico. Se infiere que se obtuvieron 
buenos resultados porque en el 2016 se conce-
dió a la factura electrónica el derecho de título 
valor. En el año 2017 el ente regulador de los 
impuestos estableció qué contribuyentes debe-
rían facturar electrónicamente y en el 2018 se 
emite una resolución que decretó cuales serían 
los obligados a empezar a facturar electrónica-
mente a partir de 1 de enero de 2019, que se 
puede decir que fue la puesta en marcha defi-
nitiva.

Desde esta fecha hasta la actualidad se fue 
ratificando la fuerza que tiene y tendrá a futuro 
la facturación electrónica. En 2021 por medio 
de la ley de inversión social el gobierno dio un 
golpe sobre la mesa dando mayor importancia 
a los documentos electrónicos, entre ellos la 
facturación, colocando a esta como como único 
tipo de factura válido para deducción de costos 
y gastos en términos tributarios quitándole vali-
dez al sistema P.O.S.

En términos de expedición de facturas se tra-
zó una meta ambiciosa. Para el 2017 no se emi-
tían más de 600.000 facturas electrónicas lo que 
representaba 7 billones en ventas y solamente el 
3% de las empresas del país estaban facturando 
por medio de este mecanismo. Para cuando se 
implementó esta facturación de forma obliga-
toria, se esperaba poder emitir 500 millones de 
facturas anuales lo cual equivaldría al 62% de 
las empresas facturando electrónicamente. Esta 
meta fue superada logrando que, luego de la 
obligatoriedad hasta lo que va de 2022, fueran 
expedidas 2.445 millones de facturas por ventas 
de 738 mil facturadores, lo cual corresponde a 
$3.602 billones de pesos.

Se puede decir que la Dirección de impues-
tos y aduanas nacionales (DIAN) es uno de los 
sectores más beneficiados, pues es bien sabido 
que se mantiene en una lucha constante inten-
tando recaudar la totalidad de los impuestos que 
deberían pagar las personas obligadas, utilizan-
do la facturación electrónica como mecanismos 
contra la evasión. Desde su implementación se 
arrojaron resultados alentadores para el estado 
logrando aumentar el recaudo por gestión contra 
la evasión. Se esperaba que este recaudo fuera 
de 10,00 billones de pesos, meta que fue supe-
rada en un 36,3%, logrando un recaudo total de 
13,63 billones. De la misma forma, se consiguió 
disminuir los índices de evasión en el impuesto 
sobre la 

renta de 33,5% en 2018 a 31,6% en 2019. 
Desde el año 2018 hasta enero del 2022 se han 
recaudado, según la DIAN, $574,2 billones. Sin 
embargo, se estima que anualmente la cifra de 
evasión fiscal oscila alrededor de $40 billones de 
pesos.

El estado se beneficia al tener un control in-
mediato de los movimientos realizados por las 
empresas para optimizar el proceso de fiscaliza-
ción tributaria y de esta forma lograr posicionar-
nos en un lugar competitivo internacionalmente 
debido a que estamos un poco rezagados en com-
paración con los demás países de latino améri-
ca. Sin duda alguna el mayor beneficiado con la 
facturación electrónica es el estado, pero no es el 
único sector.

Los empresarios, con el uso de la facturación 
electrónica en sus empresas, reducen los costos 
de operación. Al mismo tiempo generan optimi-
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zación y sistematización de los procesos, elimi-
nación de errores en la generación y contabili-
zación de facturas. Así mismo, los procesos de 
auditoría en las entidades se hacen más sencillos 
y óptimos.

Aunque en menor medida e indirectamente, 
los ciudadanos también se ven beneficiados dado 
que la facturación electrónica potencializa el co-
mercio y los negocios, debido a que la economía 
del país se verá fortalecida. Un aspecto que be-
neficia a toda la sociedad es el impacto ambien-
tal que tiene la disminución del uso de grandes 
cantidades de papel y de emisión de dióxido de 
carbono que se generan con su producción.

Conclusiones

Es evidente la evolución en lo concerniente 
a los cambios que ha sufrido la normativa que 
regula la facturación electrónica. Conforme se 
han obtenido los resultados de este proceso se 
han incorporado periódicamente resoluciones y 
decretos que han venido realizando modificacio-
nes sustanciales qué aportan y llevan la factura-
ción electrónica por un camino de crecimiento.

Se puede afirmar, según lo analizado, que la 
facturación electrónica a corto plazo se conver-
tirá en un mecanismo esencial para el proceso 
de fiscalización del ente regulador de los im-
puestos (DIAN), siendo el mecanismo bandera 
que optimizará el recaudo de los impuestos. De 
la misma forma, la aceptación que ha temido 
la facturación electrónica le abre las puertas a 
la implementación de otro tipo de documentos 
electrónicos como la nómina electrónica y do-
cumento soporte.

La favorabilidad para este mecanismo es in-
negable, sin embargo, no se puede omitir las ca-
rencias que posee. Según los críticos de la factu-
ración electrónica, el sistema gratuito facilitado 
por la DIAN para llevar a cabo este mecanis-
mo es un sistema deficiente, lo que obliga a los 
contribuyentes a contratar softwares que, por lo 
general, son costosos. Este puede ser un punto 

por mejorar para lograr una eficiencia plena en 
el proceso de facturación electrónica.

Es de conocimiento general que los mecanis-
mos tecnológicos son de vital importancia para la 
sociedad actual, por lo que se requiere estar a la 
vanguardia. Así, se hace indispensable optimizar 
los procesos para lograr una competitividad de 
las empresas a nivel nacional e internacionalmen-
te. Es esto, precisamente, uno de los logros de la 
facturación electrónica.

Por otro lado, es siempre productivo recaudar 
más dinero en términos tributarios, pues es bien 
sabido que las personas pagan los impuestos para 
el beneficio del país. Esto siempre y cuando el 
dinero recaudado se reinvierta de forma adecua-
da evitando el sesgo provocado por la corrupción 
en el país. En la medida en que estas cantidades 
de dinero recaudado por el estado se invierta en 
obras públicas, en tecnología y en proyectos fruc-
tíferos; el beneficio para el país será a nivel ge-
neral.

Aunque a algunos empresarios no les entu-
siasma la idea de facturar electrónicamente, pues 
será más complicado lograr pagar menos impues-
tos de los que corresponden, no puede obviarse 
el hecho de que contarán con un mecanismo de 
facturación sistematizado que evitará procesos 
tediosos e incluso disminuye el riesgo de pérdi-
das de facturas al encontrar todo en la nube.

Por otra parte, de sobra es sabido que estamos 
atravesando momentos difíciles respecto al cam-
bio climático se debe reducir todo aquel material 
o procedimientos cuya producción genere gases 
de efecto invernadero. Es así como la implemen-
tación de la facturación electrónica juega un papel 
relevante es este aspecto. Al ser totalmente digital 
y disminuir el consumo de papel, con estos la tala 
de árboles y la producción de CO2, se contribuye 
al mejoramiento del medio ambiente y a cuidar 
el mundo en donde vivimos. La transición de la 
factura a papel a la factura electrónica es de esos 
pequeños cambios que tienen un gran impacto.
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