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Desde la experiencia desarrollada en la Administra-
cion de Empresas Turisticas y teniendo en cuenta la
asistencia de investigacion del proyecto de turismo
denominado “Analisis de los recursos y practicas
culturales segtin el contexto de la vocaciéon para el
disenio de productos turisticos competitivos en el
municipio de Ibagué, Tolima’, se han de plantear
entre otros objetivos, el siguiente: determinar las
diferentes intensiones donde se haga referencia a la
comunidad portadora del bien patrimonial, lo cual
implica como mision la oportunidad de “crear em-
pleo, fomentar el arraigo rural, revalorizar el patri-
monio cultural, desarrollar una oferta no concertada
de pequena escala y con valor agregado, y fomentar
el asociativismo basado en la necesidad de lograr un
mejor acceso a la promocion, la comercializacion, la
capacitacion, la compra de insumos y a las fuentes de
financiacién y asesoramiento en los distintos aspec-
tos (contable, legal, gastronomico, de alojamiento,
etc.)” (Toselli 2006: 177).

Esta investigacion se inicié con el fin de hacer el
rescate del patrimonio cultural material e inmate-
rial de Ibagué, especialmente, de tres zonas especi-

ficas como son: Fl Cafién del Combeima, El Salado
y El Totumo, que convierten en representativo a
Ibagué, como destinos turisticos del Tolima.

Segun la UNEsco “Patrimonio Cultural son todos
aquellos elementos manifestaciones, tangibles o
intangibles, producidos a lo largo del tiempo, in-
cluido el actual, valorados por la comunidad de un
lugar, identificandola y diferenciandola de otras
[...] [como] el legado que recibimos del pasado, lo
que vivimos en el presente y lo que transmitimos a
futuras generaciones”. (Cruz Rios 2014: Curso Lec-
tura urbana desde su identidad patrimonial, Uni-
versidad del Tolima/Ibagué, Colombia).

A partir de esta consideracion, el patrimonio cultu-
ral asume un trabajo y responsabilidad en lo refe-
rente a los siguientes elementos:

o Los monumentos
e Los conjuntos
o Los lugares

En el transcurso de esta investigacion, se ha obser-
vado que la comunidad Ibaguerefa es displicente
a estos designios, a partir de que muchos de sus



entes publicos y privados se han desplazado a los
diferentes espacios patrimoniales con propuestas y
proyectos fallidos, llenos de promesas y perspecti-
vas incumplidas.

En este sentido, no es oportuno dejar a un lado la
preocupacion e intenciones de la comunidad invo-
lucrada y como elemento determinante en el trabajo
patrimonial, a lo cual se suman los aspectos econo-
micos del turismo, y la riqueza que puede generar,
pero también el conocimiento de una implementa-
cién irresponsable ante el patrimonio cultural y su
Plan Manejo, lo cual repercute en la desequilibrada
relacion entre la comunidad anfitriona y su bien pa-
trimonial; entre personas ajenas a estos, y las con-
secuencias desigualdades tanto econdmicas como
sociales que se generan, lo que a su vez degradara
siempre, y alterard el binomio espacio-patrimonio.

El turismo cultural puede verse como una eco-
nomia positiva para el desarrollo local y regional,
que permite una equitativa distribucién de los be-
neficios en las comunidades involucradas, pero de
una manera responsable y sostenible con el medio
ambiente. Sin duda, estas son reflexiones muy ne-
cesarias para tener en cuenta respecto a trabajar
programas o productos turisticos vinculados al pa-
trimonio cultural de una region. Relaciéon implicita
en el conocimiento del analisis de disciplinas aca-
démicas como la sociologia, la historia, la psicolo-
gia, la politica o la economia.

En esta explicacion cabe considerar el papel del tu-
rismo cultural para lo cual es oportuno citar a Del-
gado Ruiz (2000) cuando dice que;

“La cultura receptora se esfuerza precisamente en
ofrecer aquello que le es requerido, de acuerdo con
su articulacion en un sistema intercultural plena-
mente sometido a las leyes de la oferta y la deman-
da. Es lo diferente que la sociedad anfitriona sabe
que debe exhibir enfiticamente, consciente de lo
que se espera de ella por parte de quienes acuden
turisticamente a visitarla. Estos, por su parte, no
esperan en realidad nada nuevo, nada distinto de

lo que han visto en las fotografias exhibidas, en los
libros o las revistas de viajes, en las postales turis-
ticas, en los documentales de la televisién o en las
peliculas de ficcion. Han llegado hasta ahi solo para
confirmar que todo lo que le fue mostrado como en
suenos existe deberas” (Delgado Ruiz: 2000).

Con base en lo anterior, se observa que en estas
localidades existen una serie de destinos de alto
interés para el viajero, y la idea es que el turista par-
ticipe de forma activa de las festividades, eventos,
musica, gastronomia, y otros elementos culturales
de la identidad local, ademas del aprovechamien-
to oportuno de las bondades climéticas que se en-
cuentran en la region; desde temperatura fria hasta
otras muy calidas. Al tiempo que este entorno y
realidades patrimoniales permiten al turista alter-
nativas, para disfrutar de un servicio de calidad.

De ahi que este proyecto de investigacion fue pre-
sentado a la Redcovs1 durante el 2014, y tiene
como proposito surgir a partir de una estrategia
cuyo resultado concreto visualice nuevas iniciati-
vas investigativas a proposito del mancomunado
esfuerzo laboral en la Red de Hoteleria y Turismo
del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, por los
instructores de la regional Tolima. En la intencién
de contribuir al desarrollo de un turismo nacional
e internacional pensado desde la praxis de renova-
das ofertas que potencialicen la riqueza cultural y
geografica de Colombia en el Tolima, asi como el
reconocimiento a la memoria cultural, al desarrollo
local y beneficio de los pobladores.

Este resultado surge ademas, en la necesidad de
disefiar productos turisticos competitivos que sal-
vaguardan y divulguen los valores del patrimonio
cultural local, regional y nacional, cuya presencia
histérica da vida y fuerza a la identidad no solo co-
lombiana, sino también latinoamericana.

La metodologia corresponde a una investigacion
de enfoque mixto; es decir, cualitativo, por las va-
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loraciones y conclusiones, apoyadas en el analisis
cuantitativo estadistico de las variables que facili-
taron comprender la correspondencia del objeto de
estudio, en su dinamica del analisis porque, asimis-
mo:

o Lo cualitativo: permitid la interacciéon meto-
doldgica con las personas de la comunidad
receptora a partir de las entrevistas y encues-
tas para conocer por trasmision oral acerca
de las costumbres, oralidad, fiestas, gastro-
nomia, artesanias y demds tradiciones. A
propdsito de la recoleccion de informacion
primaria y secundaria de las fuentes. Igual-
mente, los resultados de esta investigacion se
dan con base en la observacion de la realidad
cotidiana de la poblacion del sector.

o Lo cuantitativo: desde el uso de variables
como unidades medibles a partir de la in-
formacion mas relevante de la localidad. A
lo cual se suma el aspecto descriptivo del es-
tudio que refiere los sucesos caracteristicos
en la zona, a la par del patrimonio material
e inmaterial que se atesora como identidad
cultural, y permiten trabajar por un destino
turistico competitivo de acuerdo a la dispo-
sicion del territorio.

Se aclara que el razonado desarrollo a lo largo de
la investigacion hasta el presente, es considerado
como la primera fase del cronograma de este pro-
yecto, lo cual se fundamenta en el levantamiento
del inventario turistico, realizado en los tres secto-
res importantes de la ciudad de Ibagué, dentro del
campo del turismo territorial y como universo del
analisis propuesto para el barrio especial El Salado,
Corregimiento 16 El Totumo y el corredor turistico
del Canoén del Combeima, significativa via al Neva-
do del Tolima.

Para llevarse a cabo este inventario turistico se ne-
cesitd inicialmente realizar un diagnoéstico de la
zona, visitas a los sitios culturales caracteristicos
en la dindmica del trabajo por el patrimonio cul-
tural mueble e inmueble, ya sean casas de la época

Republicana y Colonial, fabricas que desde hace
mas de 40 afos vienen funcionando y comerciali-
zando productos de la region, estructuras metalicas
de época que todavia se utilizan en beneficio de la
comunidad, monumentos, esculturas, pinturas de
arte y elaboracion de artesanias de personas reco-
nocidas en el departamento y la ciudad.

El proceso de participacion se fundamentd en el
acompafamiento de los agentes sociales mds im-
portantes del sector y esto coadyuvd a la recolec-
cion de informacién cultural de tipo material e
inmaterial de la localidad. Asimismo, el trabajo de
campo hasta el presente, posibilité realizar varias
convocatorias participativas de las distintas perso-
nalidades de las comunidades, que son objeto del
estudio y estan vinculadas al desarrollo de la cultu-
ra, pero que ademas son determinantes en este sen-
tido, en lo particular respecto a familias indigenas.
A la par que se suman las entrevistas realizadas a
otras personas con una destacada trayectoria y re-
conocimiento en su comunidad.

La novedad de este estudio a partir de los aportes
que en él se promueven, facilita al territorio de Iba-
gué hacer el diagndstico de su inventario de bienes
patrimoniales y los valores histérico-etnoldgicos
de las comunidades en que se identifican los re-
cursos que pueden implementar nuevas estrategias
turisticas en el Corregimiento 16 del Totumo, la
Comuna 7 Barrio Especial del Salado y Corredor
del Canién del Combeima de la tierra del Nevado
del Tolima. Ello, con el propodsito de salvaguardar
y promocionar una historia regional de costumbres
religiosas, ideologicas, gastrondmicas, danzarias,
musicales, lingiiisticas y artesanales de amplia tra-
dicién y oralidad.

La investigacion de campo y la elaboracion del in-
ventario del patrimonio cultural material e inma-
terial que este proyecto realiza y se obtiene como
resultado, asume los lineamientos de la metodolo-
gia para su elaboracion en el campus del turismo en



Colombia; del Ministerio de Comercio Industria y
Turismo, asi como para el Patrimonio del Ministe-
rio de Cultura. Dicho proceso mediante talleres de
conocimientos, responde a la metodologia partici-
pativa de la comunidad receptora dado constituir
un ejercicio practico donde los actores y portadores
del patrimonio cultural, refieren su identificacion y
por tanto, reconocimiento de las manifestaciones
culturales mas representativas de las respectivas
comunidades. A lo cual se suma la capacidad y es-
trategia de que son ellos quienes finalmente validen
los resultados de la investigacion.

A continuacion, se presenta el analisis de los resul-
tados que arroja dicho proceso hasta el momento.

Proceso que se inici6 a través de talleres de “Partici-
pacién Comunitaria - Patrimonio Cultural Material
e Inmaterial” en un ejercicio pedagégico y practico
que busco ofrecer a los participantes una vision su-
cinta e integral sobre conceptos basicos, metodolo-
gias, procedimientos y actividades requeridas que
permitieron identificar, reconocer y evaluar atrac-
tivos y manifestaciones culturales representativas
de la identidad Ibaguerena, los talleres permitieron
que los participantes pusieran la puesta en comtn
de experiencias y esfuerzos para reflexionar sobre
su patrimonio cultural, sus posibles problemas y
las iniciativas que propendan al conocimiento, la
practica y la transmision de las manifestaciones a lo
largo del tiempo. Adicionalmente, quedd claro que
son ellos quienes finalmente validan los resultados
de la investigacion.

En el corregimiento 16 del Totumo, se han inventa-
riado 59 bienes, clasificados 44 en bienes inmuebles
y 15 bienes muebles. Siendo en bienes inmuebles
el 88% del grupo de arquitectura institucional, ha-
bitacional y militar y el 12% obras de ingenieria e
infraestructura. El1 90% de los bienes muebles son
esculturas recreadas en una sola finca denominada
Spa Ambiental los Alpes.

En el corregimiento 13 y comuna 7 Barrio El Sala-
do se ha inventariado 93 bienes, clasificados en 86

bienes inmuebles y 7 bienes muebles. De los cuales
el 60% pertenecen al grupo de arquitectura institu-
cional y habitacional, el 15% a obras de ingenieria
e infraestructura, 5% arquitectura militar y el 10%
al grupo urbano rural y realizaciones técnico cien-
tificas.

El Candén del Combeima cuenta con mas de 50
atractivos turisticos, 42% naturales ofreciendo va-
riedad de quebradas, cascadas, termales, bosques,
fauna y flora de paramos y zona andina, el 58% co-
rresponde a Patrimonio Cultural.

o Se reconoce que la ciudad de Ibagué cuenta
con tres sitios de interés turistico como son:
El Canoén del Combeima, El Salado y el To-
tumo, en donde se puede encontrar una gran
riqueza de Patrimonio Cultural.

 Elturismo cultural permitira disefiar produc-
tos turisticos competitivos para las localida-
des, a proposito de la implementacion de un
adecuado Plan Manejo para la salvaguarda y
promocion del Patrimonio Cultural Regional.

o Fusionar el turismo y la cultura con otras
motivaciones locales, permitira un facil ma-
nejo de la demanda y de la oferta.

o La armonia en el compromiso participativo
de la comunidad involucrada y de los otros
actores administrativos para la implemen-
tacion de un turismo cultural en cada zona,
traera consigo un desarrollo sostenible y
bienestar del manejo patrimonial.
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