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RESUMEN

Este articulo es el resultado del analisis de estudio hecho a los aprendices del Centro de Comercio y
Servicios de la Regional Tolima, con respecto a su concepcion personal, sus ideas, o sus imaginarios
en relacidn con el concepto de investigacion en la etapa formativa. El desarrollo de este estudio esta
estructurado como el primer eslabon de disertacion del proyecto de la linea de investigacion IFPI.
Este analisis tiene gran trascendencia para futuras triangulaciones de informacién con otros puntos
que convergen en él, como lo son el proyecto formativo y los instructores. Todos estos son factores
o aspectos de primer nivel que participan en todo momento en el desarrollo de la formacién, por lo
tanto merecen una dedicacidon y un buen examen analitico de sus conceptos y una revisiéon de su uso
en el acto formativo.

El estudio de este punto fundamental del proyecto, se ejecutd en primera instancia por medio de la
construccidn, valoracién por juicio de expertos y posteriormente, aplicaciéon en campo de una en-
cuesta aplicada a cada uno de los aprendices de formacion titulada del centro de comercio y servicios.
Posterior a ello se procedié al analisis y tratamiento de la informacion generada por los participantes,
la cual fue procesada con el software SPSS y sus resultados y trascendencia dan a conocer con claridad
lo que es en si la investigacion para el actor principal y en constructo el aprendiz.
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ABSTRACT

This article is the result of analysis study done apprentices Trade Center and the Regional Tolima ser-
vices with respect to his personal conception, their ideas, or their imaginary in relation to the concept
of research in the formative stage. The development of this study is structured as the first link dis-
sertation project line IFPI research. This analysis is of great importance for future triangulations of
information with other points that converge in it, as they are; the training project and instructors, all of
these are factors or aspects of first level involved at all times in the development of training, therefore
they deserve a dedication and good analytical examination of its concepts and a review of its use in the
formative act.

The study of this fundamental point of the project was implemented in the first instance by the con-
struction valuation expert judgment and later field application of a structured questionnaire used each
learners training entitled the center of trade and services. Following this analysis and processing of
information generated by participants, which was processed with SPSS software and its results and
transcendence shows us a clear reality of what is on whether the investigation for the main actor pro-
ceeded and construct “the newbie”.

Key words: research, apprentices, training.

1. INTRODUCCION

Aprender a aprender es uno de los pilares que el
aprendiz o estudiante debe tener como principal fuente

la tecnologia, la informacién y la comunicacién han
sido posibilitadas por procesos investigativos. Estos se

de estudio, ya que permite comprender y desaprender
principios reales que motivan no solo a un saber tunico
sino a un razonamiento que envuelve su pre saber y su
nuevo conocimiento.

Uno de los enfoques emergentes en el siglo XX que
hace referencia a las pedagogias basadas o fundadas
en investigacion —que son las que realmente interesan
para este caso—, se dan en un contexto en el que las
grandes transformaciones actuales del conocimiento,
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han dado desde hace cuatro siglos desde la denomi-
nada modernidad y el desarrollo de las ciencias. A la
vez, la investigacién como un campo propio de saber
y conocimiento, cambios en las diferentes instancias
de ella y en su interior se han generado dinamicas de
discusion epistemoldgica sobre sus concepciones,
paradigmas investigativos, enfoques y metodologias,
que han pluralizado y enriquecido estos desarrollos a
lo largo del siglo XX Martinez (como se cit6 en Mejia
& Manjarrés, 2011).



Gracias a esto se propone una palabra que encierra
y enmarca un parametro, que hace parte de un pro-
ceso que en su mayoria es generalizado pero que al
estudiarlo de manera exhaustiva fortalece, edifica
y se aprende. Este es llamado: “la investigacion” y
cabe mencionar que no se limitara solo a su esen-
cia sino también en su proceso caracteristico que
evoca a la formacion, correlacién y estructuracion
del aprendizaje; remitiendo secuencias tales como
investigar y pedagogia, todos ellos inmersos en una
fuente caracteristica que profundiza un pre saber y
un nuevo aprender.

La investigacion es un concepto que se ha gene-
ralizado y ha tomado diversidad de matices segtin
el contexto en el que se mencione. Existen muchas
personas que piensan que la investigacion es esa la-
bor que realizan ciertos sujetos con una desmedida
inteligencia en centros y laboratorios especiales,
generalmente asociados a la quimica, la biologia, la
fisica, la ingenieria o alguna otra disciplina de las
ciencias naturales y exactas. Para otros, investigar
es esa labor diaria, rutinaria y aburrida de buscar
la tarea en libros, revistas o internet para alguna
asignatura. Mientras que para los ultimos investi-
gar es adentrarse en una tecnologia, aparato o pro-
cedimiento y darle alguna aplicacién concreta de
acuerdo con unos requerimientos (Pino, 2005).

Cabe mencionar que la investigacion es una palabra
conocida en cualquier espacio educativo, sin embargo,
no es bien utilizada ya que se limita a una bisqueda
de informacién, mas no, a un proceso sistematizado,
estructurado y organizado como esencialmente lo es.

El concepto de investigar en la educacién tomé un
rumbo que se enfoca hacia la formacién académica
y profesional del aprendiz. Moreno (2004) denominé
en su texto sobre apuntes de investigacion formativa,
el término de investigacion aplicada al ambito aca-
démico para los aprendices como investigacion for-

mativa Esta modalidad de investigacion se diferencia
en primer lugar, por su finalidad de tipo pedagogico,
es decir, mejorar los procesos de ensefianza apren-
dizaje y los agentes investigadores no son profesio-
nales de la investigacion, sino sujetos en formacion.
Pero para llegar a este punto de formacion integral
de los aprendices se deben tomar medidas con inicia-
tivas académicas que insistan en la necesidad de dar
fortalecimiento de produccion cientifica y tecnoldgi-
ca que apunte al desarrollo social y econémico de un
pais. Pino (2005) plantea que el acto educativo pro-
piamente fundamentado debe buscar actividades o
espacios para que una persona o grupos de personas
desarrollen diversos tipos de habilidades que permi-
tan la apropiacion del conocimiento pertinente para
una formacion integral. Lo que lleva a mejorar las
estructuras curriculares de una institucion que privi-
legie las experiencias formativas del aprendiz. Esto
conlleva a restructuracién y nacimientos de concep-
tos y entonces aparece el término de investigacion
educativa, un concepto joven que data de lo que ante-
riormente se conocia como pedagogia experimental.
Dicho concepto cambié de nombre y se debe funda-
mentalmente a cuestiones de tipo sociocultural y a
los trabajos aportados al mundo por investigadores
ingleses y americanos (Raymundo, 2010).

En la busqueda de mejorar la formacioén curricular
con pertinencia a la investigacion, Clares y Samanes
(2009) plantean un desarrollo en la formacién por
competencias direccionado mas a la solucién de
problemas que a la repeticion de contenidos, lo que
exige cambios en las estrategias pedagdgicas y en el
papel tradicional asignado a instructores y aprendi-
ces, que permite generar al aprendiz una mayor con-
fianza en sus conocimientos.
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Esto se podria denominar segun Clares & Samanes
(2009), como competencia metodologica que
consiste en aplicar los conocimientos a situaciones
laborales concretas, utilizar procedimientos
adecuados a las tareas pertinentes, solucionar
problemas de forma auténoma y transferir con
ingenio las experiencias adquiridas a situaciones
nuevas. Para lograr estos objetivos se debe crear
un diseno curricular que opte por una formacion
participativa y con liderazgo en relaciéon con el
curriculum como un macro proyecto formativo
y auto organizativo que busque formar seres
humanos integrales con un claro proyecto ético
de vida y espiritu emprendedor. Lo que se debe
reflejar en poseer las competencias necesarias
para la realizacion personal, el afianzamiento
del tejido social y el desempefio profesional-
empresarial, considerando el desarrollo sostenible
y el cuidado del ambiente ecoldgico (Tobodn,
2007). De este modo Marchetto (2006) habla sobre
la investigacién como eje principal dentro del
curriculo de todas las especialidades, igual que la
formulacion, aplicacion y evaluaciéon de proyectos.
El aprendiz debe vincularse a su contexto y crear
soluciones a problemas reales que afecten al
entorno. Esto permitiria romper definitivamente
con la brecha que existe entre la teoria y la practica.

2.ANALISIS TEMATICO

La investigaciéon como proceso educativo se debe
ver como un esquema transversal con el fin de que
cada aprendiz pueda comprender los contenidos,
las tematicas de una manera mas clara y, por ende,
permita ver las realidades y problemas desde
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otras perspectivas exploradas en la vida cotidiana.
A partir de estas premisas y con lo expuesto en
el apartado de introduccién surge la siguiente
pregunta ;Es la investigacion un proceso que debe
llevarse a cabo en el desarrollo formativo en niveles
técnicos y tecnologos? ;Es la investigacion en estos
niveles formativos apta para llevar a cabo procesos
de aprendizaje? ;Se puede concebir a un aprendiz
como investigador o que lleve a cabo procesos de
investigacion en el SENA?

Preguntas similares se han hecho académicos en
diferentes partes del mundo en sus respectivas
instituciones, y han generado diversos puntos de
pensamiento que hace de este tema algo impor-
tante para estudiar. De este modo se da a conocer
que existen instituciones de formacion similares
al SENA que tienen posiciones a favor de la inves-
tigacion en la formacién por competencias, enfo-
cada por el método por proyectos. Es el caso de los
CENATEC en centro américa, ejercen funciones de
educacion tecnoldgica, informacion tecnolégica,
asistencia técnica y tecnoldgica e investigacion apli-
cada. Estas instituciones también llamadas Centros
nacionales de tecnologia (Caruso, L. 2001). Otros
casos similares se dan en México donde sus univer-
sidades y centros de formacién tecnoldgica tienen
diversos estudios sobre la implementacion de la in-
vestigacion en sus procesos formativos, en los que
han encontrado diversas caracteristicas a resaltar
en el arduo proceso de mejora de la formacion.
La caracterizaciéon de la investigacion determind
que se requiere de una estructura organizativa mas
operativa y menos burocratica. A su vez de una
cultura organizacional, de investigaciones multi-
disciplinarias que respondan a las necesidades del
entorno, un sistema de reconocimiento nacional y
una mayor consistencia juridica en el sistema. Asi
mismo se detectaron valiosos valores organizacio-
nales en la gestion investigativa (Gomez. 2002).



Para Colombia en muchos casos la implementacion
de la investigacion ha sido unicamente para el sector
universitario, pero el SENA a través de su formacion
integral por competencias a partir de proyectos
formativos, tiene la facilidad de incorporar contenidos
y modelos pedagogicos propios de su esencia
formativa. La metodologia por proyectos formativos
tiene como caracteristica fundamental la integracion
de competencias laborales, el proyecto ético de vida
y los procesos de emprendimiento creativo que son
trabajados en el aula, puntos claves permiten asociar
la investigacién de una manera adecuada a cualquier
proceso formativo en desarrollo. Lo anterior permite
la integracion de procesos que se basan en identificar,
interpretar, argumentar y resolver problemas del
contexto. En esta medida se convierten en ventajas de
la formacion por proyectos.

Tobon, Herrera & Didriksson (2010) plantean dos tipos
de competencias que pueden ser de gran ayuda para
comprender las competencias para el ambito formativo
desde la investigacion: 1). Competencias genéricas o
transferibles asociadas con todas las areas disciplina-
rias: analizar, interpretar, organizar, negociar, investi-
gar, ensefar, planear, 2). Competencias metodoldgicas
y de investigacion: habilidad para identificar y evaluar
problemas de investigacion; aptitud para aplicar y gen-
erar estrategias metodoldgicas con capacidad para
conducir la investigacion y obtener conclusiones.

Por otro lado Perrenoud (2001) afirma y da certeza
de la importancia de los procesos llevados a cabo por
la investigacion desde las competencias y dice que es
el puro y simple empleo racional de conocimientos,
de modelos de accion, de procedimientos. Se
trata de la facultad de movilizar un conjunto de
recursos cognoscitivos (conocimientos, capacidades,
informacion, etc.) para enfrentar con pertinencia y
eficacia a una familia de situaciones. Zapata (2005)
habla de las caracteristicas del trabajo por proyectos,
en el que a partir de una situaciéon problema se

desarrollan procesos de aprendizaje y de construccion
de conocimiento, vinculados al mundo exterior, a la
cotidianidad y al contexto y la enmarca en la resolucion
de problemas. Esta metodologia permite hacer una
activacion, promocion y valoracién de los procesos
cognitivos cuando los problemas y tareas se disefian
creativamente. Los talleres y seminarios son un buen
ejemplo de ello.

De igual forma se debe evidenciar que esta labor de
formacion se da a través de proyectos formativos los
cuales seran fundamentalmente de iniciacién a la
investigacion, ya que conviene reconocer diferentes
tipos de proyectos segun su alcance y proposito
(Serrano, 2002). Algunos de ellos son la investigacién
exploratoria, descriptiva, comparativa, analitica,
explicativa, predictiva, proyectiva, interactiva,
confirmatoria o evaluativa.

Por ultimo cabe resaltar el documento nimero 6 de
CVN, en la educacion para el trabajo y el desarrollo
humano. La Orientaciéon a competencias laborales
en las que se consignan los saberes (conocimiento,
habilidades, destrezas, actitudes y disposiciones) que
las personas deben alcanzar para desempenarse de
forma satisfactoria en cualquier escenario productivo,
que es la finalidad del proceso formativo innato de la
metodologia SENA.

Ahora bien, y de acuerdo con el andlisis realizado es
importante centrarse en una pregunta especifica que
permitira entender un poco mas los resultados ob-
tenidos y la intencién hacia el investigar. Por tanto:
;Los aprendices del Centro Comercio y Servicios de la
ciudad de Ibagué realizan procesos o actividades con
componentes investigativos? Dicho cuestionamiento
hace parte del proceso y desarrollo metodoldgico que
se describira a continuacion.
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3. ANALISIS Y
DESARROLLO METODOLOGICO

Es relevante mencionar que para el desarrollo de la
investigacion se tomaron datos de una poblacion de
1.094 aprendices del Centro Comercio y Servicios Re-
gional Tolima. De dicho total se realizé una encuesta
de diagndstico a 356 aprendices, estratificada por cada
formacion ofertada durante el primer semestre aca-
démico del afio 2016, y estas encuestas arrojaron resul-
tados que permiten interpretar una realidad.

Para dicha interpretaciéon como grupo de investigacion
la base fue un muestreo mixto con un tipo de
investigacion de enfoque inductivo y descriptivo,
de naturaleza cuantitativa y cualitativa. Los datos
suministrados fueron tratados por medio de dos
software (Excel y SPSS), todo ello combinando diversos
tipos de muestreo. Por ejemplo, se puede seleccionar
las unidades de la muestra de forma aleatoria y después
aplicar el muestreo por cuotas.

En este caso se utilizard muestreo aleatorio simple
donde se divide la poblacion en grupos en funcion de
un caracter determinado y después se muestrea cada
grupo aleatoriamente, con el fin de obtener la parte
proporcional de la muestra. Este método se aplica para
evitar que por azar algin grupo esté menos represen-
tado que los otros. Teniendo en cuenta lo anterior, es
relevante mencionar que en la Regional Tolima, Cen-
tro Comercio y Servicios, existen tres jornadas de for-
macioén (mafana, tarde y noche) y en cada jornada se
distribuyen las distintas formaciones tituladas que se
rigen segun el ciclo propedéutico de la educacion su-
perior y formaciéon SENA (operario, técnico, tecnélogo
y especializacion tecnologica) y se hace mencion de
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esto, puesto que, para la aplicacion de esta encuesta se
tuvo en cuenta la formacién de técnico, tecnologo y es-
pecializacion tecnologica.

El método de investigacion mixta implica un conjunto
de procesos de recoleccion, andlisis y vinculacion de
datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estu-
dio o una serie de investigaciones, para responder a un
planteamiento del problema.

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos
y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda
la informacién recabada (meta inferencias) y lograr
un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Por tanto y de acuerdo con los resultados se tomaron
en cuenta dichos hallazgos que permitieron llegar a
una conclusion (ver Figura 1).
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Figura 1. Programa de Formacion.



De los 356 aprendices encuestados y mencionados
anteriormente, existe un total de 135 aprendices
con un porcentaje del 42,7% que mencionaron que
su tiempo de formacion en el SENA es de cuatro
a seis meses, lo que permite entender que se estan
adaptando a la metodologia del SENA en cuanto al
modelo de aprendizaje por proyectos y es relevante
mencionar que un 92,4% afirman que realizan pro-
cesos de investigacion. Al tener dichos resultados
se podria deducir que efectivamente el modelo de
aprendizaje esta apuntando correctamente y que es
un éxito, puesto que se enfatiza en la investigacion
y en la adquisicion de nuevos conocimientos. Con
base en los datos mencionados con antelacion, tan
solo un 7,6% responde que no realizan procesos de
investigacion.

Por esta razén, y de acuerdo con los resultados ob-
tenidos sobre si el aprendiz investiga o no, se podria
asegurar que en primera instancia hay un contexto
favorable, sin embargo, dentro del estudio realizado
sobre la lectura diaria y la cantidad de horas em-
pleadas para la misma, las respuestas clarifican que
en su mayoria leen entre una y dos horas diarias y
que esta dirigida a la literatura con un 32,3 %, se-
guido de un 15,8 % en politica, economia y nego-
cios y para ciencia y tecnologia tan solo un 13 %. Es
de vital importancia mencionar que los procesos de
lectura hace referencia al acto o proceso de leer y, en
consecuencia, a las habilidades cognitivas que pone
en juego el estudiante al interactuar con un texto, a
partir de diversas tareas propuestas en las preguntas.

La lectura se subdivide en las siguientes categorias:
procesos generales, procesos relativos a textos espe-
cificos y procesos metalingiiisticos.

Procesos generales: son propios de todo acto de
lectura. Por ejemplo, y en orden de dificultad:
reconocer informacién literal o sindnima, inferir
informacion ausente, relacionar datos mas o menos

separados entre si, discriminar datos del texto que
tienen igual jerarquia o que se encuentran préximos,
reconocer un fragmento que funciona como sintesis
de varias informaciones puntuales, generalizar datos
clave en un nuevo texto sintético —como el cuadro
sinoptico—, reconocer usos figurados del lenguaje,
—como las metaforas—, analizar unidades de
significado minimas, —como los afijos (“pre”, “sub’,
etc.)—, anticipar el contenido del titulo y verificar lo
anticipado.

Procesos relativos a textos especificos: se refieren
a las caracteristicas de la lectura de ciertas clases
textuales y géneros discursivos. Por ejemplo,
reconocer lo explicado en una explicacion cientifica,
los subtemas en los que se organiza una descripcién
o las intenciones de un personaje de ficcion. Si
bien su ejecucién no exige el conocimiento de un
metalenguaje o lenguaje especifico de una materia,
estos procesos estan asociados a la escolarizacion.

Por tanto, los resultados mencionados abren un
nuevo panorama, ya que conllevan a entender que
la lectura es fundamental en los procesos de inves-
tigacién y que si esta es una constante en literatura,
permitira avances en procesos de investigacion, as,
fortalecera el crecimiento personal y profesional.

Gracias al estudio realizado se evidencia otras vari-
ables que nos adentran hacia el desarrollo de nues-
tra pregunta inicial: ;Los aprendices del Centro Co-
mercio y Servicios de la ciudad Ibagué realmente
investigan? y esta se enlaza con dos resultados que
permiten evidenciar una nueva perspectiva como lo
es el tiempo a diario de busqueda de informacién y
el lugar de bisqueda de la misma (ver Figura 2).
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Figura 2. Tiempo dedicado en la busqueda
de informacion.

Existe un resultado evidente en cuanto a la busqueda
de informacién. De las 356 encuestas realizadas, 143
con un porcentaje del 45,3 % responden que emplean
entre una y dos horas diarias, mientras que un 21,5 %
dedican entre 31 y 59 minutos. Se mencionan estos
dos datos ya que son los de mayor rango, sin embar-
go, se encuentra que dentro de esta misma pregunta
dos resultados obtienen el mismo porcentaje, donde
48 aprendices responden que dedican tiempo para la
busqueda de informacion entre 15 a 30 minutos dia-
rios y 48 aprendices responden que emplean entre dos
y tres horas para dicha bisqueda de informacién. Este
rango es bastante amplio asi que interpretamos que,
en la formacion académica, se solicita bastante infor-
macion de consulta para desarrollo de actividades y
esto lo comprobamos con el siguiente andlisis, dando
por resultado que cada aprendiz busca informacion en
paginas web.

Se aclara que las paginas web son las nuevas herra-
mientas de la informacion, donde no se puede ocultar
que estas conllevan a diversos rincones que ni siqui-

era la mente puede llegar, pero que no son el todo y no
brindan soporte que se agregue a una investigacion, ya
que dentro de la web se puede encontrar informacion
veridica o falsa (ver Figura 3).
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Figura 3. Recoleccion de Informacion.

Si bien es cierto que el segundo porcentaje en cuanto a
la recoleccion de informacion es la biblioteca de SENA
(17 %), esta misma se contradice, que ya en la biblio-
teca se encuentran libros, informes, tesis, entre otros,
cuyos resultados obtenidos son bastante limitados, ya
que, son muy pocos los aprendices que buscan en li-
bros (4,1 %), informes y tesis (3,2 %).

Dichos resultados son alarmantes, aunque aparente-
mente es logico, en el analisis se puede concluir que
no existe investigacion de consulta, en donde simple-
mente existe un cimulo de informacién que permite
entender y comprender un concepto.

Cabe resaltar que cada aprendiz del centro de Comercio
yServicios delaciudad de Ibaguéleeliteratura, investiga
en paginas web y dedica aproximadamente entre una
y dos horas diarias para busqueda de informacion.
Todo con el objetivo de que el instructor evidencie un
conocimiento o un resultado de aprendizaje, lo cual se
centra en una variable bastante amplia donde quizas el
medio predominante para evaluar se remite tan solo
en examenes escritos, dando lugar a un bajo proceso
de investigacion y percepcion de la informacion
recolectada (ver Figura 4).



160

140

120

100

80

60

4‘0 -
20 -

0 - M Frecuencia
> o N o o
o . )
L A Y. SN L 3
& & o & :‘}“’
& & & &
& N ‘Q &
& P
6@
&
&
o

Figura 4. Recoleccion de Evidencias.

Para finalizar, se evidencia un resultado que impacta,
ya que un 50 % responde que el instructor les incen-
tiva a exponer, consultar, investigar, hacer trabajos de
campo y talleres. Sin embargo, dentro de estas respu-
estas se evidencia que un 25,6 % no realiza trabajo de
campo, lo que conlleva a que los aprendices se limitan
a los ambientes de formacion (aulas) y no ponen en
practica sus conocimientos.

4. CONCLUSIONES

De acuerdo con el analisis expuesto se puede concluir
que el panorama es alentador en cuanto a la percepcion
de los aprendices frente al proceso de investigacion;
sin embargo, el aprendiz del Centro Comercio y
Servicios no tiene claro el concepto de investigacion,
y hace mencion a dicho concepto de acuerdo con su
busqueda de informacion por paginas web.

Es relevante destacar que, aunque no se percibe la in-
vestigacion como una fuente de conocimientos, si se
propone la lectura como herramienta de interés por
parte de los aprendices. Lo anterior permite una posi-
ble fuente de interaccion con el medio y las estrategias
en la formacion por competencias. Es de vital impor-
tancia generar espacios propicios para que el aprendiz
potencie sus habilidades investigativas siendo un in-
terés dentro del contexto académico.

Dentro de los procesos de formacion se evidencia que
se realiza mayor cantidad en actividades tales como
talleres, exposiciones y consultas que permiten pro-
fundizar en las herramientas tedricas del aprendiz, sin
embargo, la parte practica se ve limitada ya que no pro-
fundizan en trabajo de campo.

Los aprendices dedican un buen tiempo en busqueda
de informacién y en consultas pertinentes al area de
formacion.
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