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RESUMEN

En este estudio se determina la efectividad de la actual formacion en ética y valores de los auxiliares bachille-
res de Policia, formados en la Policia Metropolitana de Pereira para proponer una guia en ética y valores que
estandarice y fundamente el proceso formativo, por medio de la entrevista tipo encuesta realizada a cien (100)
estudiantes de auxiliares de policia bachilleres en la tltima fase de su proceso formativo.

Se examinan los contenidos tedricos, planteados por la Direccion General de la Policia Nacional, en contraste
con los contenidos impartidos durante la formacion; asi mismo, se exploraron las estrategias de aprendizaje
mediante las cuales se pretende construir el conocimiento.

Los datos analizados sugieren que la asignatura de ética y valores que se ensefia a la poblacion objetivo, no era
acorde a la doctrina policial o sus marcos teéricos escritos. Se describen entonces, dos estrategias interventi-
vas: Continuar el proceso investigativo hacia la fase de aplicacion, seguimiento, control y retroalimentacion. Y
dar estructura al proceso formativo mediante la planificacion de la actividad educativa. De esta forma facilitar
enormemente la actividad académica que se lleva a cabo con este personal y garantizar egresados con conoci-
mientos especificos necesarios para desarrollar su labor comunitaria.

Palabras clave: Auxiliar de policia bachiller; Policia Nacional de Colombia; ética; valores; Policia Metropoli-
tana de Pereira; programa formativo; paz; post conflicto.

ABSTRAC

This study determines the effectiveness of the current training in ethics and values of the bachelors of Police,

trained in the Metropolitan Police of Pereira to propose a guide in ethics and values to standardize and
support the training process, through the interview Type survey conducted to one hundred (100) students of
police assistants in the last phase of their training process. It examines the theoretical contents proposed by
the General Directorate of the National Police, in contrast to the contents given during the training; the strat-
egies of learning through which the knowledge is intended to be explored. The data analyzed suggest that the
subject of ethics and values taught to the police assistants assigned to the metropolitan police of Pereira was
not in accordance with the police doctrine or its written theoretical frameworks. Two intervention strategies
are described: Continue the investigative process towards the application, follow-up, control and feedback
phase. And structure the training process by planning the educational activity. In this way greatly facilitate
the academic activity carried out with these staff and guarantee graduates with specific knowledge needed to
develop their community work.

Keywords: Bachelor Police Officer; Colombia National Police; ethics; values; Metropolitan Police of

Pereira; Training program,; peace; Post conflict.
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INTRODUCCION

Tras un analisis reflexivo a cerca del proceso de
orientacion en ética y valores impartida por los
docentes en la Policia Municipal de Pereira, presu-
mimos que tienen una formacion excepcionalmen-
te rigida. Que esta disefiada bajo una metodologia
de tipo conductista operante, es decir, ideada para
conducir de manera consecuente a los estudiantes
a un resultado especifico independientemente de
las motivaciones y razonamientos del individuo. Y
donde se emplean métodos de recompensa/castigo
para reforzar o inhibir una accion del estudiante. En
un ambiente jerarquizado, organizado y rigido don-
de se implanta una serie de valores y normas para
guiar la practica dentro de una ética que direcciona
sus decisiones.

Este ambiente creemos, corresponde a un entorno
académico que aisla al estudiante de sus aprendiza-
jes previos pretendiendo que estos “desechen” su
aprendizaje social previo e instauren la ética, valo-
res y normas impartidos en la institucion. Esta ideo-
logia podria estar generando un verdadero conflicto
en la psique de los auxiliares de policia bachilleres
en formacion; instaurando una disyuntiva entre los
valores culturalmente aprendidos y los impartidos
en la academia que, aunque no son esencialmen-
te diferentes si generan diferencias drasticas en la
toma de decisiones y en la conducta efectiva que se
espera del individuo.

Este conflicto interno queda en evidencia cuando
sustraemos a un individuo y lo confrontamos a un
problema ético. Es en esta situacion en la que se
evidencia una incapacidad para tomar decisiones
unilateralmente en pro de los objetivos finales de
la totalidad del cuerpo, de la misma manera se evi-
dencia poco desarrollo de las habilidades de planifi-
cacion creativa y la resolucion de problemas. Estas
deficiencias son caracteristicas del tipo de forma-
cion que presumimos reciben en la academia, don-
de la masa se impone al individuo y el razonamien-
to y toma de decisiones son delegados a eslabones
especificos en la cadena de mando.

Por tanto, mediante este estudio pretendemos esta-
blecer la realidad a cerca del proceso de formacion
que los docentes imparten; mediante un analisis
profundo de los fundamentos tedricos que susten-
tan a la Academia en contraste con los métodos de
ensefianza empleados para lograr los objetivos de
formacion.

De esta manera establecer con sustentacion so-
lida y en marco cientifico la situacion del proce-
so de orientacion en ética y valores impartida por
los docentes a fin de vislumbrar sus potencialida-
des. Constituyendo mediante esta investigacion la
base para proyecciones propositivas encaminadas
a generar cambios en las estrategias de formacion
empleadas por los docentes en la Policia Metropo-
litana de Pereira que logre policias mas humanos
capaces de desempefiarse grupal o individualmente
en pro del beneficio comun. Dandoles un espacio
de debate y reflexion que les permita a los indivi-
duos mediante procesos internos conciliar sus valo-
res culturales con los profesionales para decidir de
manera integral referente a sus intervenciones en la
comunidad.

Evidentemente la complejidad del proceso ense-
flanza aprendizaje requiere unos conocimientos
especificos por parte del instructor a fin de que el
aprendizaje sea efectivo. Es por esto que la activi-
dad docente en el sentido mas poético se percibe
como una vocacion altruista donde el docente es un
ente sensible capaz de comprender profundamente
a sus estudiantes y en medio de un contexto grupal,
tocar las fibras vocacionales de cada individuo esti-
mulando los aprendizajes especificos que ayudaran
a formarlo.

Sin embargo, en el sentido préctico la docencia es
una profesion al servicio de la sociedad y representa
la cuna de la sociedad futura por lo que esta no debe
aislarse de las necesidades fundamentales de cada
generacion y nutrirse de las mas recientes actuali-
zaciones referentes construccion social
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Es alli justamente donde intervenimos como equi-
po investigativo, en el proceso de actualizacion y
contextualizacion de la docencia al entorno social,
amoldando los conocimientos tradicionales de la
profesion al contexto social y aportando en lo posi-
ble, nuevas practicas que permitan forjar el puente
de enlace entre el conocimiento clasico y las ne-
cesidades fundamentales de la sociedad, a fin de
generar en Ultima instancia individuos racionales y
cultos con capacidades definidas que puedan des-
empefar papeles socialmente productivos con el
maximo nivel de integridad personal, fundamenta-
do en un sistema de valores comunes y policiales
claramente definidos.

METODOS E INSTRUMENTOS

La presente investigacion responde a una investi-
gacion de tipo descriptiva, aplicada, exploratoria,
y requiere ser desarrollada mediante un estudio de
campo analitico, cuantitativo, el cual busca plan-
tear aspectos de la realidad de manera estructura-
da y objetiva, para la definicion de la situacion de
formacion de los auxiliares bachilleres de Policia y
que a su vez sirva como una herramienta mas, que
pueda ser considerada para la toma de decisiones.
Para fines de esta investigacion se diferenciaran dos
tiempos para el estudio, el grupo control el cual sera
representado por veinte (20) auxiliares bachilleres
de Policia que culminaron la formacion teodrica y
se encuentran en la prestacion de servicio social en
la comunidad, y el grupo experimental el cual esta
constituido por veinte (20) auxiliares bachilleres
que inician la formacion teérica necesaria para el
cumplimiento del servicio social en la comunidad.
La recopilacion de datos y analisis de experiencias
se realizo a través de 1) Entrevista a practicantes
de docencia responsables de la actividad; 2) Segui-
miento del proceso formativo; 3) Evaluacion diag-
nostica a los auxiliares bachilleres que completasen
la formacion teorica previa a la prestacion del ser-
vicio social en la comunidad.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Se aplica el instrumento tipo encuesta a un total de
cien (100) estudiantes después de haber cursado la
totalidad de la formacion para auxiliares de poli-
cia bachilleres, una evaluacion diagnostica tipo en-
cuesta de preguntas cerradas, con el fin de valorar
la efectividad del actual proceso formativo en ética
y valores de los auxiliares de policia bachilleres en
la Metropolitana de Pereira.

Pregunta # 1
(Cuentan con una materia de ética y valores dentro
de su programa formativo?

5%

95%

Interpretacion: El noventa y cinco por ciento
(95%) de los estudiantes saben que cuentan con
la materia de ética y valores en su programa for-
mativo. Un restante cinco por ciento (05%) de los
estudiantes refiere no conocer la materia de ética y
valores dentro de su programa formativo.

Pregunta # 2
(Conoce usted el cdodigo ético y los valores de la
Policia Nacional de Colombia?
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2%

Interpretacion: El noventa y ocho por ciento
(98%) de los estudiantes conocen el codigo ético
y los valores de la Policial Nacional de Colombia.
Un restante dos por ciento (02%) de los estudiantes
refiere no conocer el codigo ético y los valores de la
Policial Nacional de Colombia.

Pregunta # 3

(Considera necesario contar con material de apoyo
tipo guia para apoyar la comprension del codigo de
ética y valores institucionales de la Policia Nacio-
nal?

3%

M Si

97%

Interpretacion: El noventa y siete por ciento
(97%) de los estudiantes considera necesario con-
tar con material de apoyo tipo guia para apoyar la
comprension del codigo de ética y valores institu-
cionales de la Policia Nacional. Un restante tres por
ciento (03%) de los estudiantes no considera nece-
sario contar con material de apoyo tipo guia para
apoyar la comprension del codigo de ética y valores
institucionales de la Policia Nacional.

Pregunta # 4
Indique cuéles son los valores institucionales.

Ha)
Seguridad,
respeto,
solidaridad,
honestidad,
lealtad,
transparenci

11% a,

responsabili
dad.

13%

Interpretacion: El cincuenta y cinco por ciento
(55%) de los estudiantes selecciono correctamente
identificando los valores institucionales de la po-
licia nacional de Colombia. El restante cuarenta y
cinco (45%) por ciento de los estudiantes seleccio-
nd opciones en las que se identifica, al menos un va-
lor que no corresponde a los valores institucionales
de la Policia Nacional de Colombia.

Pregunta # 5

Hipotéticamente usted se encuentra en una esquina
en el centro de la ciudad, y observa como una mujer
es victima de un hombre, quien ademas le roba su
bolso. Usted es testigo del hecho y primer respon-
diente de la Policia; por lo que su primera accién es:

1% 5%
M a. Observa la
_ situacién y se
. comunica con
\ 56% el cuadrante

mas cercano.

Interpretacion: El cincuenta y seis por ciento
(56%) de los estudiantes selecciono correctamente
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identificando la respuesta socialmente responsable
de acuerdo con el caso. El restante cuarenta y cua-
tro (44%) por ciento de los estudiantes selecciond
opciones donde se identifica respuestas diferentes a
la socialmente responsable de acuerdo al caso.

A través de este estudio hemos determinado que el
caracter de la practica policial requiere la conside-
racion de principios éticos, morales y legales bajo
un proceso de reflexion y concientizacion, que con-
duce a proponer como objetivo que el estudiante
valore las implicaciones éticas y legales que tiene
la préctica policial. Para alcanzar los objetivos pro-
puestos de esta formacion se requiere preparar una
practica pedagdgica, basada en proyectos a través
de los cuales los estudiantes puedan trasladar los
conocimientos adquiridos a la realidad con el fin de
solucionar una problematica, unificando la teoria,
practica y finalidad a través de la contextualizacion
lo que les permita practicar sus habilidades.

Por lo que nuestro curso de accidon consiste propo-
ner una guia en ética y valores para estandarizar y
fundamentar el proceso formativo en ética y valores
de los auxiliares de Policia Bachilleres adscritos a
la Sede de la Policia Metropolitana de Pereira; la
cual sea aplicable a cualquier dificultad social que
se identifique en su entorno profesional. En adicion
ejecutar una actividad educativa mediante la cual
se logre la transformacion esperada gracias al cur-
so de accion y al uso de la herramienta de trabajo.
Logrando impactar positivamente en la conducta y
psique del personal. Quienes forman parte de los
procesos de post conflicto que a futuro estaran pre-
sentes en cada esfera de nuestra sociedad. Gene-
rando en ellos mentes mas abiertas a los cambios
sociales que este proceso desarrollara en nuestros
ambientes urbanos.

Desarrollamos el planteamiento precedente, en
atencion a la direccion general de la policia nacio-
nal relacionada con la necesidad de incorporar for-
macion ética en los estudios para el servicio de la
policia, con fines de hacer eficiente y eficaz el pro-
ceso educativo, para adecuar su definicion y orien-
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tacion a las nuevas tendencias sociohummanisticas,
cientificas y técnicas, que fundamenta el disefio de
este programa.

Es de anotar que producto de este proyecto se iden-
tifico que la asignatura de ética y valores que se le
enseflaba a los auxiliares, no era acorde a la doc-
trina policial o sus marcos teodricos escritos, razon
por la cual este proyecto es pionero en ejercitar el
conocimiento real u ordenado por la Direccion de
la Policia acerca de los valores a través de la puesta
en practica de ejercicios educativos constructivis-
tas, realizando una preparacion mental y fisica para
la realidad de su labor, con la cual se optimizaran
resultados.

CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de este trabajo de investiga-
¢16n, nos hemos dedicado a la consideracion de las
condiciones de ensefianza aprendizaje que ocurren
durante la formacion de los auxiliares bachilleres
de Policia en la Metropolitana de Pereira. Un traba-
jo innovador debido a la discrecion y hermetismo
con la cual se conducen los procesos formativos de
estos profesionales.

Nuestro compafiero de trabajo Jaime Vinasco, fue
quien nos abri6 las puertas en esta entidad, en vista
de que forma parte de la Policia Nacional de Co-
lombia, desde hace veinte afios de los cuales los
ultimos tres afios los ha dedicado a la formacion y
perfeccionamiento de la capacitacion que reciben
los Auxiliares de Policia Bachilleres. A través de él,
logramos interesarnos en la formacion de este per-
sonal y tuvimos acceso al Plan de Formacion, dise-
flado especificamente de acuerdo con las funciones
que desempefian los auxiliares de policia bachille-
res en la sociedad.

Asi mismo tuvimos acceso a algunas experiencias
formativas de estos estudiantes, por lo que median-
te un proceso de analisis grupal decantamos la re-
levancia de la coherencia entre el Plan Formativo
Académico, y la Experiencia formativa Académica
que reciben los estudiantes. Por lo que nos propu-
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simos determinar la efectividad de la actual forma-
cion en ética y valores de los auxiliares bachilleres
de Policia, formados en la Policia Metropolitana de
Pereira para proponer una guia en ética y valores
para estandarizar y fundamentar el proceso.

Durante el desarrollo del trabajo encontramos di-
ficultades, como la falta de precedentes en la aca-
demia, limitaciones en la formacion docente del
personal responsable del proceso formativo y la ca-
rencia de recursos educativos que actualmente tie-
ne la institucioén. Sin embargo logramos desarrollar
un trabajo interesante que nos permitié constatar la
realidad del proceso formativo de la academia de
auxiliares de policia bachilleres en le Metropolitana
de Pereira y proponer una guia en ética y valores
para estandarizar y fundamentar el proceso.

Finalmente, nos permitié comprender desde un en-
foque mas cercano la relevancia de este personal
para la sociedad, asi como su papel en el continuo
moldeamiento de la conducta social, ética y moral
de las personas. Y es que aunque es importante que
los policias sean capaces de cumplir instrucciones
a cabalidad y trabajen coordinadamente en masa es
igualmente importante que el individuo reflexio-
ne respecto a la actividad que pretende ejecutar
y cuente con las herramientas para desempefiarse
como lider de una comunidad desorganizada por-
que finalmente esta es también gran parte de su ac-
tividad laboral en los ambientes urbanos.

Resultado de este proceso investigativo, conclui-
mos en recomendaciones para nutrir el proceso for-
mativo de los auxiliares de policia bachilleres:

En primer lugar, continuar el proceso investigati-
vo hacia la fase de aplicacion, seguimiento, control
y retroalimentacion. A fin de nutrir el programa de
formacion de los auxiliares de policia bachilleres,
alcanzando estandares de calidad y compromiso
dignos de una institucion formativa. Seguidamen-
te dar estructura al proceso formativo mediante la
planificacion de la actividad educativa proyectada
en el plan de estudios de los auxiliares de policia

bachilleres. De esta forma facilitar enormemente la
actividad académica que se lleva a cabo con este
personal y garantizando egresados con conocimien-
tos especificos necesarios para desarrollar su labor
comunitaria.

En tercer lugar, definir los profesionales responsa-
bles del proceso formativo dentro del cuerpo poli-
cial y/o en colaboracion con profesionales civiles
para conformar el equipo pedagdgico comprome-
tido con el objetivo de formacion de los auxiliares
de policia bachilleres estimulando asi la formacion
especifica de la funcion docente dentro del cuerpo
policial en los profesionales con talento pedagdogi-
co. Socializar el proceso formativo y las guias de
instruccion con el equipo pedagogico del personal
policial y/o civil a fin de analizarlas y adaptarlas a
las nuevas metodologias pedagogicas que faciliten
el traslado del conocimiento.

En cuarto lugar, socializar el proceso formativo y
los guias de instruccion, con los auxiliares de po-
licia bachilleres, quienes son los que aprenden de
este proceso formativo, para que se involucren en
la construccion de conocimiento. Al mismo tiempo,
recomendamos socializar el proceso formativo y
las guias de instruccion con la generalidad del per-
sonal policial para involucrarlos en la construccion
del conocimiento e impregnarlos de las nuevas ten-
dencias formativas mientras actualizan y reafirman
conocimientos de su proceso formativo.

Ademas, proponemos apoyar el proceso formativo
mediante formaciones cortas especificas a través de
convenios establecidos con la Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) a fin de complementar princi-
pios de prevencion, promocion y control en salud y
sociedad los cuales son conocimientos especificos
fundamentales para la difusion y ejemplificacion en
comunidad.

Garantizar la infraestructura, herramientas y equi-
pos necesarios para una formacion integral apoyada
en la ultima tecnologia que les facilite las activi-
dades de aprendizaje en entornos reales, virtuales
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y la adquisicion de conocimientos variados y/o es-
pecificos seglin el caso iniciar la aplicacion de la
propuesta a partir de la cohorte 2017 a fin de ge-
nerar una transformacion psicosocial paulatina en
la generalidad de la comunidad policial, iniciando
con quienes recién se incorporaran al cuerpo poli-
cial y escalando de la academia hasta la generalidad
del cuerpo policial a fin de lograr desarrollar herra-
mientas psicologicas y sociales en una de las insti-
tuciones mas involucradas en los procesos de post
conflictico. Realizar un seguimiento de la practica
profesional que garantice el cumplimiento de los
principios éticos y morales establecidos por la Di-
reccion General de la Policia Nacional y el codigo
policial; a fin de aplicar los correctivos pertinentes
segun las especificidades de cada caso.
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