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RESUMEN

ABSTRACT

Facebook es una red social de uso masivo en la actualidad. Los avances tecnologicos y su
implementacion en la educacion han permitido que este tipo de redes se conviertan en
oportunidades de aprendizaje y no sigan siendo vistas como elementos de distraccion
(Fewkes & McCabe, 2012). Esta investigacion buscé fortalecer el desarrollo de la
escritura en inglés mediante el uso de Facebook en los estudiantes de grado décimo de
la Institucion Educativa Palestina en tiempos de pandemia. Para esto, se implemento
una metodologia de enfoque cualitativo desde la Investigacion Accion, haciendo uso
de entrevistas y observacion participante. Los resultados sugieren que Facebook
permitio el fortalecimiento de los procesos escriturales en inglés, haciendo uso de la
multimodalidad, el aprendizaje situado y la cibercultura.

Palabras clave: Facebook, escritura en inglés, multimodalidad, aprendizaje situado,
cibercultura.

Facebook is a mass-use social network today. Technological advances and their
implementation on education have allowed this type of network to become in learning
opportunities and and not continue to be seen as elements of distraction (Fewkes &
McCabe, 2012). This research sought to strengthen the development of English writing
using facebook in tenth grade students from the Palestinian Educational Institution in
times of pandemic. For this, it was implemented a qualitative approach methodology
from action-research, using interviews and participant observation. The results suggest
that Facebook allowed the strengthening of scriptural processes in English, making use
of the multimodality, situated learning and cyberculture.

Key words: Facebook, english writing, multimodality, situated learning, cyberculture.



Hl 1. INTRODUCCION

La politica lingtistica en Colombia se encuentra
definida en los siguientes componentes fundamen-
tales: el Proyecto COFE (Colombian Framework for
English), la Ley 115 de 1994 (Ley General de Educa-
cién), el Programa Nacional de Bilingiiismo (PNB),
Colombia 2004-2019, la Ley 1651 de 2013 (Ley de Bi-
lingtiismo) y el Programa Colombia Bilingtie. Estos
permiten dar una estructuracion normativa para la
ensenanza del inglés como lengua extranjera, en la
que se asumen, desde la parte estatal, los procesos
pedagogicos que se deben llevar a cabo. Sin embar-
g0, en estos documentos se hace evidente el descono-
cimiento de las particularidades de las regiones, las
condiciones socioculturales, asi como cada una de
las problematicas que inciden en los procesos de en-
seflanza y aprendizaje de esta lengua en la ruralidad.

En esta linea, Usma y Guerrero (2009), y Sanchez
(2008) resaltan la importancia de las lenguas ex-
tranjeras en el pais y mencionan que frente a estas
se observa una gran resistencia en torno al modo en
que los programas fueron formulados y estan sien-
do implementados en las instituciones educativas;
por lo tanto, se evidencian pocos avances en torno a
las metas planteadas en las politicas nacionales. Eso
implica que todos los procesos se plantean desde los
procederes burocraticos gubernamentales, los cua-
les distan de las realidades de los sujetos que estan
inmersos en las dinamicas educativas.

A partir de los fundamentos normativos se de-
finen los programas, objetivos y estrategias para un
mejor dominio del inglés en el pais. No obstante, las
dinamicas socioculturales en las zonas rurales ex-
presan como se ven afectados estos procesos de ense-
flanzay aprendizaje por situaciones complejas, como
la baja intensidad horaria para la ensefianza del in-
glés (dos horas semanales en algunas instituciones
educativas), el hecho de que la mayoria de docentes

en primaria no estan formados desde su licenciatura
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en el area de inglés; el poco interés por parte de al-
gunos estudiantes, quienes no ven ninguna funcio-
nalidad en el aprendizaje de esta lengua; la falta de
estimulos propicios que motiven tanto a estudiantes
como a docentes, la poca apropiacion en el uso de las
tecnologias para el aprendizaje y la descontextuali-
zacion de las practicas de ensefianza del ingleés.

De este modo, los docentes de lengua extranjera
en el area rural tienen el reto de generar motivacion
hacia el aprendizaje del inglés, es decir, de facilitar
condiciones de uso frecuente, donde se propicie la
interaccion constante, se fomente la comprension y
la aplicacion de los conocimientos adquiridos en el
aula, y el desarrollo de las competencias comunica-
tivas en inglés. Es por esto que, partiendo de las si-
tuaciones problematicas previamente expuestas, se
hizo necesario dar respuesta al siguiente interrogan-
te: ;Como fortalecer los procesos de escritura en in-
glés en estudiantes de grado décimo de la Institucion
Educativa (I.E) Palestina, mediante el uso de la red
social Facebook?

En el rastreo realizado a nivel internacional y
nacional se identificaron distintas investigaciones
sobre el uso de las redes sociales y el aprendizaje del
inglés, asi como la utilizacion de esta herramienta
para promover el aprendizaje, la construccion de co-
nocimientos y la competencia escritural en inglés en
espacios virtuales (Garcia et al., 2020; Mateus y Or-
tiz, 2019; Morchio, 2014; Patricia y Opazo, 2014; Ver-
gara-Mendoza et al., 2017).

A nivel regional, se encontré una investigacion
relacionada con el uso de la multimodalidad para el
aprendizaje del inglés (Aguilar-Cruz, 2018). No obs-
tante, se hallaron pocos estudios que referenciaban
la utilizacion de estas herramientas digitales en los
grados de basica secundaria y media. Se rastrearon
con mayor facilidad estudios relacionados con el
aprendizaje en primaria y educacion superior, si-
tuacion que merece ser destacada, pues la ausencia

de investigaciones sobre el uso de las redes sociales
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para el aprendizaje de la lengua extranjera inglés en
secundaria permitié también que se brindara esta
oportunidad de investigacion.

Es necesario manifestar que durante el desarro-
llo de esta investigacion surgio la pandemia generada
por la COVID-19, lo que gener6 cambios en el sector
educativo, obligando a pasar de la presencialidad a la
virtualidad en las formas de trabajar, estudiar e inte-
ractuar. Esto implico retos, adecuaciones y mejoras
al proceso investigativo y fortalecio la comunicacion

entre docentes y estudiantes a través de Facebook.

11 LA TECNOLOGIA EN LOS PROCESOS DE
ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) y el internet han permitido que los espacios
educativos trasciendan a los entornos digitales, en
los que estudiantes y docentes pueden acceder de
manera constante y con facilidad a la informacion.

Tal como lo mencionan Siemensy Weller (2011):

Elinternet ha alterado muchas de las relaciones
de poder tradicionales en la ensefnanza. Tareas
que antes eran responsabilidad del cuerpo do-
cente estan ahora bajo el control de los estu-
diantes: buscar informacion, crear espacios de
interaccion, formar redes de aprendizaje, etc.
(p.168)

Asi, es necesario asumir la educacion para regu-
lar la vida social, para aprender a pensar, a reflexio-
nar, a leer y escribir y. de este modo, fortalecer las
habilidades lingtiisticas que conducen a crear espa-
cios de colaboracion en los que todos participen en la
consecucion de objetivos de aprendizaje que conflu-
yen entre si (Camps, 2002). Adicionalmente, Walker
y White (2013) sugieren que las tecnologias digita-
les no solo crean nuevos espacios de aprendizaje en
donde ocurre el uso de los idiomas, sino que también
une a interlocutores que no tendrian otras maneras

de comunicarse.
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En este sentido, Huang et al. (2019) plantean que
la tecnologia juega un rol fundamental en ayudar a
los docentes a desarrollar actividades de aprendizaje
personalizadas e individuales. No obstante, también
se plantea que un artefacto o dispositivo usado ina-
propiadamente no fortalece el aprendizaje (Huang et
al., 2019). Esto implica que es imperativo dejar atras
la educacion tradicional, en la que se desarrollan di-
namicas memoristicasy, por lo tanto, los estudiantes
no generan procesos reflexivos ni el docente des-
pierta interés hacia el aprendizaje, obteniendo como
resultado que las ventajas que poseen los estudiantes
en la actualidad se evaporen en medio de la ausencia
de motivacion, necesaria para romper con las estruc-
turas estaticas del aprendizaje.

En concordancia, Egbert (2005) expresa que la
tecnologia debe ser un medio, pero no el fin en el
proceso de aprendizaje, 1o que implica que la tec-
nologia se debe adecuar o adaptar a los procesos de
aprendizaje y no viceversa. Martin Barbero (2000)
anade que las dinamicas que se generan en los pro-
cesos educativos permiten transformar los contextos
en los que se encuentran los estudiantes, pero aun
con la utilizacion de las herramientas tecnologicas,
no puede generarse algun cambio sin antes modifi-
car las perspectivas de todos los sujetos inmersos en
el proceso educativo; de esta manera:

nada le puede hacer mas dano a la escuela que
introducir modernizaciones tecnologicas sin antes
cambiar el modelo de comunicacion que subyace
al modelo escolar: un modelo predominantemente
vertical, autoritario, en la relacion maestro-alumno,
y linealmente secuencial en el aprendizaje. (Martin
Barbero, 2000, p.39)

Adicionalmente, Burston (2014) y Arus (2016)
plantean que hay procesos cuyo logro potencial es
mas una cuestion de pedagogia que de tecnologia,
por lo que una metodologia cuidadosamente plan-
teada esla clave de los mismos. Se hace necesario en-

tonces emplear la tecnologia en el entorno educativo



para hacer participe al estudiante de su propio pro-
ceso de enseflanza y aprendizaje a través de la esfera
digital (Cassany, 2000), dandole un giro a la perspec-
tiva de la educacion, de tal forma que se lleven a cabo
procesos significativos encaminados a la vinculacion
de los intereses del estudiante para posibilitar que
cada sujeto pueda construir activa y constantemente
su aprendizaje, desarrollando competencias comu-

nicativas y habilidades linguisticas.

1.2 LA RED SOCIAL, OPORTUNIDAD PARA AC-
CEDER AL APRENDIZAJE

La importancia de la red social recae sobre la agili-
dad con que se puede comunicar un evento, la faci-
lidad con que se puede acceder a la informacion que
circula, asi como la priorizacion de los gustos, los
intereses y las intenciones de cada persona frente a
tematicas que se hallan en la virtualidad. Es decir
que la red social representa cambios radicales en las
formas de construir relaciones sociales, de ahi que

Carvajal (2009) afirme que:

El funcionamiento de la red cambio la concep-
cion que se tenia de lo humano hasta antes del
Internet. Hoy las noticias son en tiempo real y
en vivo. La velocidad de la informacion es mas
que inmediata. La interrelacion en lared es per-
sonalizada. La informacion llega en segundos a
millones de personas. Las reacciones multitudi-
narias en red pueden ser en horas. Pueden de-
rruir personas, conceptos, intimidaciones, poli-
ticasytodolo que se nos ocurra. Su capacidad de
intromision pasa todos los limites. (p. 258)

Esto genera cambios en las relaciones sociales
que establecen las personas, puesto que se provoca
una ruptura a las formas tradicionales de relacionar-
se, ya que las interacciones en la red continuan sin
ser interrumpidas o suspendidas por eventualida-
des que si se padecen de manera presencial, como la
distancia, la dificultad para trasladarse de un lugar

a otro, el tiempo y las labores personales diarias. In-
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cluso, la red social brinda el privilegio de acceder a
diversos formatos de textos y permite que el apren-
dizaje sea mas motivador en la medida que posibilita
la consulta y la interaccion constante.

Fewkes y McCabe (2012) expresan que los colegios
que escojan implementar redes sociales en los proce-
sos de ensehanza y aprendizaje deben también imple-
mentar programas que aseguren que los docentes se
sientan comodos acogiendo estas herramientas. Los
mismos autores anladen que dar a los estudiantes la
libertad y confianza en un ambiente de menos control
puede ser clave en los procesos de aprendizaje.

En consecuencia, las redes sociales pueden ge-
nerar opciones de aprendizaje sujetas a procesos de
transformacion en los que el docente debe mantener
una postura proactiva frente a la utilizacion de las
ayudas tecnologicas, asi como disposicion de com-
partir contenidos digitales que fortalezcan los pro-
cesos de ensefanza y desarrollen las competencias
comunicativas en los educandos. De esta manera se
permite que los estudiantes sean participantes acti-
vos del proceso de aprendizaje, dinamizando el saber
mediante la constante practica y retroalimentacion,
promoviendo también el aprendizaje a través del tra-
bajo colaborativo. El proceso de ensefianza y apren-
dizaje mediante las redes sociales genera ruptura en
los paradigmas, crea experiencias significativas vy,
por lo tanto, la consolidacion del aprendizaje de ma-
nera bidireccional.

En esta investigacion se hizo uso especifico de la
red social Facebook, la cual fue caracterizada como la
aplicacion de mayor uso por parte de los estudiantes.
Su utilizacion e implementacion en tiempos de pan-
demia también tuvo una connotacion especifica, que

se abordara en el analisis de resultados.

1.3. LA ESCRITURA

La escritura es un legado de la humanidad y he-
rencia entre las generaciones, asi como lo expresa,
Cassany (2013):
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Laescritura es una herencia cultural: s6lo pode-
mos usar las palabras y los estilos que nos han
legado nuestros antepasados. Como dice el poe-
ta, todo lo que no es tradicion es plagio. Lo que
escribimos pertenece a distintos géneros prees-
tablecidos que debemos conocer y respetar para
no transgredir sus normas. También escribimos
para una organizacion (empresa, fabrica, gim-
nasio, editorial), de modo que a menudo pres-
cindimos de nuestras expansiones mas perso-
nales para incorporar la cultura yla sensibilidad
de la pequena comunidad laboral a la que da-
mos nuestra voz. (p. 80)

La escritura en los procesos sociales conlleva a
que los educandos puedan expresar y plasmar de
manera clara sus ideas frente a las problematicas que
se apreciany, por tanto, la red social permitié comu-
nicar estas percepciones, fomentar el pensamiento
critico reflexivo y, no obstante, desarrollar las com-
petencias comunicativas, puesto que el estudiante,
al escribir, producia mensajes, reflexionaba sobre
sus saberes previos, proponia soluciones, planteaba
ideas, se equivocaba, aprendia de sus errores, mejo-
raba, y por ultimo y no menos importante, permitia
que los lectores apreciaran su punto de vista, apren-
dieran a través de sus textos y pusieran en practica
lo aprendido al responder a sus publicaciones, gene-
rando un proceso dialogico.

Cabe destacar que, “la escritura como mediado-
ra en los procesos psicologicos, activa y posibilita el
desarrollo de otras funciones como la percepcion,
la atencion, la memoria, el pensamiento, funcio-
nes que ademas estan involucradas en el proceso de
composicion escrita” (Valery, 2000, p. 40). De esta
manera, se puede reconocer que la escritura posee
un componente pedagogico y cultural mediante el
cual se pueden realizar procesos de pensamiento
que requieren mayor esfuerzo por parte del emisor
para simbolizar la realidad que se alude y del recep-

tor, para decodificar esa realidad.
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Para esta investigacion, se buscoé promover los
procesos escriturales mediante el uso de la red social
Facebook, en donde los estudiantes compartieron

sus experiencias, conocimientos y reflexiones.

B 2. METODOLOGIA

La metodologia que se emple6 durante esta investi-
gacion parti6 de un enfoque cualitativo. Segun Vasi-
lachis et al. (2009) y Creswell (2009), la investigacion
cualitativa sirve para explorar y entender el signifi-
cado que los individuos le asignan a los problemas
sociales o humanos, a partir de la recoleccion de
materiales empiricos que describen los momentos
habituales y problematicos y los significados en la
vida de los individuos. De ahi que se implementara
un diseno de investigacion-accion, el cual permitio
realizar ajustes conforme a las situaciones que se
iban presentando antes, durante y después de la re-
coleccion de la informacion arrojada por los actores
sociales para construir conocimiento a partir de sus
realidades.

Este disefio, segin McKernan (2001), pretende
transformar la realidad social, educativa u otras, en
donde las personas toman conciencia de su papel y
se involucran activamente en ese proceso de trans-
formacion (Hernandez, Fernandezy Baptista, 2014).

En este sentido, el principal elemento de esta
investigacion fueron los actores sociales, concebidos
como participantes activos que posibilitan experien-
cias significativas. Adicionalmente, en este enfoque
de estudio, no solo se investiga de manera directa el
grupo social, sino que quienes investigan también
son investigados; de ahi que se evidenciaran diversos
cuestionamientos de los actores sociales que permi-
tieron resolver la problematica en cuestion. Median-
te la reflexion constante con respecto a las dinamicas
que se iban presentando, se lograba la compren-

sion, participacion y empatia de los actores sociales,



creando un vinculo directo y significativo que per-
mitia la orientacién, retroalimentacion e interacciéon
constante en el grupo de aprendizaje.

Este disefio de investigacion-accion cont6é con
tres fases primordiales. En primer lugar, la de obser-
vacion, que se dio cuando el investigador analizaba
las practicas y orientaba sus acciones a la recons-
truccion y atencion de las situaciones problémicas
individuales y colectivas. En segundo lugar, la fase
de pensar, cuando el investigador, al recolectar los
datos mediante las distintas técnicas e instrumen-
tos, comprobo cada dato durante el transcurso de la
investigacion. Finalmente, la fase de actuar, la cual
consistio en hallar las dificultades presentadas e im-
plementar de manera pertinente las soluciones y asi
“conocer de manera directa las vivencias de los parti-
cipantes tal como fueron sentidasy experimentadas”
(Hernandez et al., 2014, p.89).

Para llevar a cabo las fases, se implementaron
como técnicas de recoleccion de datos entrevistas
semiestructuradas, entrevistas grupales y la obser-
vacion participante. Las anteriores técnicas permi-
tieron recopilar de manera directa los datos expresa-
dos por los actores sociales. El investigador participo
activamente durante la observacion, de manera que
percibio los comportamientos del grupo social y, a su
vez, logro hallar la oportunidad de hacer un anali-
sis detallado a través de las interpretaciones de los
participantes y la reiteracion de los datos frente a la
realidad. El proceso de sistematizacion y analisis de
los datos recolectados se llevo a cabo a partir de la co-
dificacion abierta, axial y reflexiva, dandole validezy
rigurosidad a la investigacion.

El proceso de implementacion inicialmente
conto con la participacion de 25 estudiantes entre
14 y 17 anios de edad, pertenecientes a la I.E. Pales-
tina, sede Palestina, una institucion rural de carac-
ter oficial. Los estudiantes se caracterizan por ser
creativos, participativos y respetuosos; pertenecen

a familias de bajos recursos que, en su mayoria, ha-
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bitan en las veredas aledafias y laboran en activida-
des del campo.

Cabe destacar que el presente estudio se reali-
z6 con una unidad de analisis de 15 estudiantes del
grado décimo, ya que durante la pandemia causada
por la COVID-19, hubo un alto indice de desercion
escolary, adicionalmente, se perdi6 contacto duran-
te meses con algunos estudiantes que se trasladaron
aotras zonas del pais o no tenian sefial telefonica o de
internet en su vivienda.

La estrategia implementada consistio en un con-
junto de siete actividades comunicativas (ver Tabla
1), en donde se involucraban de manera directa pro-
cesos escriturales a través del grupo privado en Face-
bok ‘Never Give Up!’, que fue creado especificamente
para el desarrollo de esta investigacion.

Finalmente, dicha implementacion tuvo una
duracion de 10 semanas de clase, correspondientes
al tercer periodo académico en el calendario escolar
2020. Vale la pena resaltar que previo a la ideacion
de esta intervencion pedagogica, las actividades de
clase se orientaban desde un enfoque tradicional de

ensenanza.

Tabla 1. Estrategia para el uso de Facebook.

Actividades diddcticas para el Fuente
fortalecimiento de la escritura en

inglés como lengua extranjera

1. Campaiia virtual promoviendo Semana ly 2

tépicos como cultura,
identidad, cuidado del medio
ambiente, defensa de los
derechos humanos, proteccion
animal, habilidades artisticas,
hébitos saludables, deporfe o
autocuidado en Palestina.

2. Propuesta escrita y/o exposiciéon ~ Semana 3y 4
de un campamento de verano

en Palestina con direccién

hacia el ecoturismo que se estd

difundiendo en este territorio

biodiverso.
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Continuacién Tabla 1.

Actividades diddcticas para el Fuente
fortalecimiento de la escritura en

inglés como lengua extranjera

3. Video o péster de las actividades Semana 5
que ha realizado o no ha

realizado en su vida.

4. Narrativa a partir de las Semana 6
emociones, experiencias vividas

y el proceso de ensefianza-

aprendizaje durante el

aislamiento.

5. Tarjetq, video y/o cartel alusivo Semana 7
a la gratitud, la solidaridad
o la esperanza en tiempos de

pandemia.

6. Reflexiéon acerca de lo que la Semana 8
COVID-19 ha causado alrededor

del mundo, su impacto positivo

y/o negativo en todos los

dmbitos: sociales, culturales y

ambientales.

7. Galeria digital de foto-memorias. Semana 9
Titulo, descripcién y evidencia y 10
fotogrdfica de personas,

momentos, objetos o lugares

preciados que ha extraiiado

o valorado en medio del

confinamiento.

Estrategias pedagégicas para fortalecer los
procesos de escritura en inglés mediante el uso de
la red social Facebook

e  Orientacién continua y personalizada por parte
de la docente en un espacio extracurricular.

° Implementacién de los saberes previos mediante
la interaccién virtual multimodal.

e Aplicacién de actividades de aprendizaje
dialégico para la escritura en inglés.

° Produccién y publicacién de textos escritos en
inglés a partir de temdticas de interés colectivo.

. Publicacién de mensajes, preguntas,
investigaciones, ideas, propuestas, opiniones,
noticias, canciones, imdgenes, videos y textos
multimodales que generen constante interaccién
a partir de los gustos e intereses personales y
colectivos.

Nota: Elaboracién propia
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Bl 3. RESULTADOS Y DISCUSION

A partir del analisis de los resultados, se evidencio el
surgimiento de tres aspectos de alta relevancia en este
proceso investigativo. En primera instancia, la mul-
timodalidad y su implementacion en los procesos de
aprendizaje de la escritura en inglés. En segundo lu-
gar, la relevancia del aprendizaje situado en tiempos de
pandemia. En tercer lugar, la cibercultura en el fortale-
cimiento de la escritura en inglés. De ahi que este apar-

tado se presente a partir de estas tres categorias.

31 MULTIMODALIDAD Y SU IMPLEMENTACION
EN LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE DE LA
ESCRITURA EN INGLES

Durante el proceso de implementacion y, teniendo
en cuenta que la estrategia de intervencion se diseno
partiendo de los gustos e intereses de los estudiantes,
se hizo evidente el proceso de aprendizaje mediado
por elementos multimodales. Es decir que los estu-
diantes hicieron uso de diferentes formatos digitales
de textos (audio, video, imagen, posters, canciones,
y entre otros) y los compartieron en el grupo de Fa-
cebook con mensajes en inglés escritos por ellos mis-
mos, que iban desde frases cortasy sencillas hasta di-
versos tipos de textos que evidenciaban el desarrollo
del proceso escritural desde el inicio de la investiga-
cion hasta su finalizacion. En cuanto ala multimoda-
lidad, esta es definida por Kress (2010) como la com-
binaciéon de diferentes modos (escritura, imagen,
sonido, movimiento, entre otros) para significar. Al
respecto, los estudiantes expresaron:

“Me parecio chévere lo de escribir historias a partir de
imadgenes o también los videos que haciamos para las expo-
siciones de los temas.” (S10)

“Me gusto la actividad de fotomemorias, ya que mos-
tramos algunas de nuestras vivencias personales de manera
creativa.” (S5)

“Me gusto mucho lo de la musica porque habia algunas
canciones que uno no conoce, pero podia buscar la letra y

descargarlas para aprender mejor el inglés.” (S12)



Del mismo modo, la alegria, la creatividad, la
comprension, la solidaridad y la empatia fueron al-
gunas de las actitudes que se fortalecieron alrededor
de la multimodalidad, siendo también el motor para
el desarrollo de 1a competencia comunicativa escrita
en inglés como lengua extranjeray el fortalecimiento
de las habilidades lingtisticas. A través de la combi-
nacion entre el texto, la imageny el sonido, los estu-
diantes pudieron dar a conocer lo que era importan-
te para ellos, y de este modo, proponer, cuestionar,
analizar, argumentar, entre otras manifestaciones
escritas de forma multimodal en esta lengua extran-
jera, a partir de sus conocimientos previos.

En el primer acercamiento hecho a los estudian-
tes a partir de las entrevistas semiestructuradas, se
pudo evidenciar que algunos tenian percepciones de
miedo e inseguridad hacia los procesos escriturales
en inglés:

“La escritura es la mds dificil porque no me aprendo facil
el vocabulario y la gramdtica”. (S11)

“Es mas dificil la escritura porque hay que saber mucho
vocabulario”. (S13)

“La escritura, porque se me hace muy dificil aprenderme
los tiempos y el orden de las palabras.” (S14)

No obstante, otros estudiantes manifestaron
que, si escribian sobre temas que les gustaban, en-
tonces el proceso de aprendizaje seria mas atractivo
para ellos:

“Escritura libre, porque asi uno va aprendiendo las pa-
labras de interés”. (S12)

“Aunque me parece dificil, es una forma divertida de
aprender.” (S5)

Estos miedos e inseguridades se hicieron me-
nos evidentes cuando los estudiantes hicieron uso
de la multimodalidad para expresarse y comuni-
carse en el grupo de Facebook, tal como se observa

en la Figura 1.
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Figura 1. Multimodalidad en el Grupo Never Give Up!

Segun Aguilar-Cruz (2018), es importante hacer
uso de la multimodalidad en el aula porque poten-
cializa las habilidades de los estudiantes, partiendo
del uso de plataformas que hacen parte de su coti-
dianidad por fuera del aula. En lo que respecta a la
multimodalidad, esta investigacion refleja que el
uso de diferentes modos para significar e interac-
tuar partiendo de los gustos, intereses y realidades
de los estudiantes, amplio el registro lingiiistico de
ellos, generando apropiacion de vocabulario que les
permitia compartir y relacionarse con los demas de
manera escrita en la lengua extranjera inglés, en
medio del confinamiento causado por la pandemia.
La multimodalidad permitié6 que los estudiantes
asumieran una mejor disposicion frente al inglés y
fortalecieran su habilidad escrita a nivel gramatical,
semantico, sintactico y pragmatico, lo que fortalecio
sus competencias comunicativas a partir de la escri-

tura en inglés.

3.2 APRENDIZAJE SITUADO EN TIEMPOS DE
PANDEMIA

Esta investigacion también hallo que el proceso de
fortalecimiento de la escritura de los estudiantes me-
diante el uso de Facebook se enmarco en los conceptos
teoricos del aprendizaje, entendido como el “proceso
de aprehension de la realidad, mediante el cual se
integra nuevo conocimiento de manera activa en el
contexto especifico donde ese conocimiento debe ser

aplicado” (Benavides, Madrigal y Quiroz, 2009, p.27).
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Es decir que los estudiantes aprendieron a
partir de su contexto, sus saberes, experiencias,
emociones, formas de ver y entender el mundo, y
pusieron este conocimiento en dialogo mediante
sus escritos en Facebook que, a partir de las orien-
taciones pedagogicas y la implementacion de las
actividades didacticas, reflejaban un avance signi-
ficativo en el proceso escritural, dando solucion a
las problematicas iniciales, como se evidencia en
la Figura 2.

El aprendizaje situado permitié conocer las di-
namicas que tuvo que sortear cada estudiante para
llevar a cabo sus deberes académicos, responsabili-
dades del hogary fortalecer dia a dia la convivenciay
los procesos de aprendizaje. Esto permitié compren-
der diversas situaciones e intenciones comunicativas
que tienen los estudiantes e indagar sobre la situa-
cion de cada uno durante la coyuntura causada por
la pandemia de la COVID-19.
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Figura 2. Aprendizaje situado en el Grupo Never

Give Upl

Desde el componente contextual se exalto el te-
rritorio, las costumbresy la cultura de los palestinen-
ses, ademas de crear proyectos a futuro para benefi-
cio de la comunidad. También se crearon artefactos

digitales y textos multimodales con agradecimientos
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hacia el cuerpo médico, los docentes, la familia y las
personas que diariamente exponen su vida y bienes-
tar para sobrellevar la pandemia.

Adicionalmente se compartieron relatos perso-
nales, experiencias vividas y mensajes de apoyo, gra-
titud, afecto, esperanza y solidaridad en esta lengua
extranjera, que fueron posteriormente compartidos
con la comunidad educativa.

Los estudiantes aludian a la importancia del
aprendizaje situado para el fortalecimiento de la
escritura y el aprendizaje del inglés, ya que permi-
tié que compartieran sus emociones, percepciones,
miedos, angustias, dudas, noticias de interés, an-
helos, ademas de dar a conocer los momentos mas
valiosos que habian vivido en familia durante la pan-
demia, y resaltar el afecto por sus seres queridos en
fechas especiales, como dia de la madre, del padre,
amor y amistad, entre otros. Igualmente, resalta-
ron la importancia del uso de la red social Facebook,
ya que aun en medio del confinamiento, el grupo
de aprendizaje permitio la constante interaccion y
acompafnamiento en distintos ambitos, tanto de par-
te del docente como de los companeros, haciendo
uso de la escritura en inglés, poniendo en practica
los conocimientos, aprendiendo de los errores, y for-
taleciendo su proceso de manera didactica y situada,
como se evidencia a continuacion:

“Pues amime parecio bueno porque, aunque no me gus-
taba el inglés, el Facebook nos ayudo a saber qué estaba pa-
sando en el mundo con las noticias que se publicaban en otros
paises o también al saber qué pensaban nuestros comparieros
Y c6mo estaban en estos momentos”. (S10)

“También me gusto la de los pensamientos personales
porque podiamos expresar como nos sentiamos debido a la
cuarentena y podiamos expresarnos e interactuar diciendo
que hay que tener paciencia, que todo va a mejorary podia-
mos decir todo lo que pensdramos, era como un apoyo para
nosotros, no fisico sino mental y emocional”. (S6)

“La tematica de mayor interés para mi fue la de las me-

morias fotogrdficas porque cada uno de nosotros expresamos



lo mejor que tenemos y todo lo importante de nuestras vidas;
ademds, podemos interactuar en inglés sobre todas nuestras
experiencias y pensamientos en esta pandemia”. (S15)

“La que mds me gusto fue la de familia porque pude
compartir por qué razon es importante cada miembro”. (S6)

“Me genero muyy buenas expectativas porque por medio
de Facebook tuve mads conocimientos y pude aprender mejor
inglés a pesar de la cuarentena.” (S1)

Por consiguiente, se pudo verificar la teoria plan-
teada por Sagastegui (2004), quien manifiesta que el
aprendizaje es siempre situado y que las actividades
que se involucran en estos procesos permiten plan-
tear dilemasy desplegar accionesy decisiones parala

resolucion de los mismos.

3.2 LA CIBERCULTURA EN EL FORTALECIMIEN-
TO DE LA ESCRITURA EN INGLES A TRAVES
DE FACEBOOK

Para finalizar, la implementacion de Facebook en
los procesos escriturales permitio implementar de
manera significativa el concepto de cibercultura en
pro del aprendizaje del inglés en los actores sociales.
Para Derrick de Kerckhove (1999), la cibercultura
se puede apreciar desde tres puntos de vista: a) in-
teractividad, que es la relacion entre la personay el
entorno digital definido por el hardware que los co-
necta a los dos; b) hipertextualidad, que es el acceso
interactivo a cualquier cosa desde cualquier parte, es
una condicion de almacenamiento y entrega de con-
tenidos; y ¢) conectividad, que es 1o potenciado por la
tecnologia, por ejemplo, internet.

Por lo tanto, desde la cibercultura se desarrollo
un conjunto de comportamientos, maneras de in-
teractuar, de compartir informacion, de aprendery
relacionarse con el mundo local y global mediante
las nuevas tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion para la produccion y el compartir de con-
tenido que permitiera el desarrollo de la compe-
tencia comunicativa escrita en inglés como lengua

extranjera.
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Se denomin6 como cibercultura a toda la informa-
cion que se compartia mediante la red social Facebook
desde diversas paginas con el fin de ampliar el cono-
cimiento del inglés mediante informacion relevante a
partir de los gustos e intereses de los estudiantes, expre-
sados a partir de la segunda entrevista semiestructura-
da; es decir, tematicas de medicina, musica, educacion,
medio ambiente, cultura, cine, literatura, deportes, en-
tre otros aspectos socioculturales que se encuentran en
internet, y permitieron promover la interaccion en esta
lengua extranjera de acuerdo a los gustos e intereses de
los educandos, teniendo en consideracion los estilos de
aprendizaje. Los estudiantes expresaron:

“A mi me gusto usarla [Facebook] para aprender porque
todos tenemos Facebook y casi siempre recargamos datos y lo
utilizabamos todos los dias para otras cosas, entonces chévere
que sirve también para aprender inglésy otras cosas, y también
para estar en contacto con todos los comparieros.” (S3)

“Pues esta es una buena alternativa porque uno puede
interactuar mdsy aprender mds cosas del inglés y de esa cul-
tura por medio del Facebook.” (S9)

“A mi casi no me gustaba el Facebook, profe. Pero me ha
parecido muy chévere todo lo que hemos aprendido.” (S12)

“Me gusta porque se permitio crear un espacio de ense-
flanza, ha sido algo que nos ayuda a aprender muchas cosasy
me ayuda a comprender mucho mds el inglés.” (S2)

Desde los preceptos anteriores se puede apreciar
que la cibercultura aplicada a través de las activida-
des didacticas y las tematicas que se implementaron
provoco en los actores sociales un conjunto de modi-
ficaciones en los comportamientos, maneras de pen-
sar e interactuar, de compartir informacion, de rela-
cionarse con el mundo global. Esto se enmarca en lo
que Cassany (2000) denomina ‘sistemas eficaces de
autotransformacion’, los cuales facilitan los proce-
sos escriturales, cambiando de manera profunda las
practicas comunicativas en los planos pragmatico,
discursivo y procesual, mediante el internet.

Igualmente, se propendio el uso de aplicaciones,

redes y plataformas para la produccion y creacion de
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artefactos educativos digitales, mediante los cuales
los estudiantes generaron nuevos conocimientos en
pro del desarrollo de la escritura en inglés como len-

gua extranjera (ver Figuras 3y 4).
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Esta categoria de analisis permitio identificar que
el compartir contenido educativo de otras paginas y
grupos de la misma red social, o incluso de otras pa-
ginas web, fortalecio la aprehension de nuevo voca-
bulario desde los gustos e intereses particulares de los
estudiantes, creando distintos contextos comunica-
tivos. Adicionalmente, motivo constantemente a los
actores sociales a compartir experiencias, datos que
consideraban importantes, otras paginas educativasy
tematicas diversas que generaran interaccion en esta
lengua extranjera para desarrollar las habilidades lin-

glisticas yla competencia comunicativa escrita.
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Bl 4. CONCLUSION

Este proceso de investigacion-accion educativa lle-
vado a cabo en una institucion educativa publica de
caracter rural en tiempos de pandemia permitioé no
solo evidenciar las dificultades que son latentes en
las escuelas rurales del pais, también facilito abrir
nuevas posibilidades para la ensefnianza mediante el
uso de diferentes herramientas que posibilitaran el
dialogoyel aprendizaje entre estudiantesy docentes.

A partir de lainformacion analizada de las entre-
vistas semiestructuras y grupales y de la observacion
participante se pudo concluir que el componente
multimodal mediado por el conjunto de actividades
que se implementaron en este proceso investigativo
logro que cada estudiante asumiera una posicion cri-
tica y creativa frente a la escritura de textos. Esto fa-
cilito la construccion de artefactos que fomentaban
lainteraccionyla posibilidad de crear nuevas formas
de construir conocimiento, saberes y experiencias
de vida en torno al aprendizaje del inglés.

Adicionalmente, a partir de las voces de los es-
tudiantes y de los procesos evidenciados en el grupo
de Facebook, se pudo concluir que la multimodali-
dad fue fundamental para promover la escritura en
inglés, ya que permitio a los estudiantes explorar sus
habilidades intrinsecas y las multiples opciones de
texto que podian construir, teniendo como resulta-
do la creacion de posters, frizzos, collages, cuentos,
historias, videos y otros artefactos multimodales que
facilitaron la comprension e interaccion escrita en
esta lengua extranjera.

Asimismo, se concluye que el aprendizaje situa-
do fue crucial en este proceso investigativo, ya que a
partir de las experiencias propias, la coyuntura ac-
tual, la virtualidad, la ruralidad y aquellos aspectos
relevantes para los estudiantes se logro interaccion
constante a partir de la escritura en inglés. Es decir
que el aprendizaje situado permitio generar espacios

dereflexiony participacion enlos que los estudiantes



fortalecieron sus habilidades comunicativas en in-
glés. Lo anterior provoco que los educandos tuvieran
un rol activo en su proceso de aprendizaje a partir de
textos en inglés creados y compartidos por ellos. Se
fortalecio, a su vez, el campo emocional y sociocul-
tural y se incentivo la creatividad y la comprension
de la dinamica linguistica y pragmatica de esta len-
gua extranjera, con el fin de construir conocimiento,
desarrollar la escritura como practica social desde lo
vernacular y los procesos metacognitivos desde la li-
teracidad y el contexto.

También se logro transformar la perspectiva ne-
gativa que se tenia de la red social Facebook como
un obstaculo en el proceso de aprendizaje de los es-
tudiantes, convirtiéndola en el medio que, ademas
de facilitar el desarrollo de la escritura en inglés de
una manera didactica y asincronica, genero un acer-
camiento entre los actores sociales en medio de la
pandemia global causada por la COVID-19. Esta he-
rramienta sirviéo como medio y ruta para el proceso
de ensefnanza y aprendizaje, ya que no solo se com-
partian aspectos linglisticos 0 compromisos acadé-
micos, sino también narrativas de caracter sociocul-
tural y artefactos digitales que permitieron otorgarle
sentido al aprendizaje del inglés el contexto rural.

En cuanto a la cibercultura, se concluye que los
contenidos publicados en el grupo de aprendizaje
en Facebook generaron la interaccion necesaria para
ampliar el conocimiento del inglés como lengua ex-
tranjera, de una forma natural, flexible, creativa y
didactica, y de esta manera fortalecer el gusto por
esta lengua, no mediante un proceso vertical, cuan-
titativo y tradicional, sino mediante un proceso de
formacion cualitativo, sociocultural, fundamental
paralaviday el desarrollo del ser humano.

En tal sentido, es necesario dar un giro a la vi-
sion que se tiene frente a la utilizacion de las tecno-
logias para involucrar mas a los estudiantes en pro-
cesos de ensenanza-aprendizaje. Se hace necesario

que se motive a los estudiantes frente a la construc-
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cion de conocimiento para lograr mejor interac-
cion en esta lengua, facilitar la comunicacion entre
pares, permitir una retroalimentacion significati-
va para todos y lograr un proceso de ensehanza y
aprendizaje en el que, tal como lo menciona Freire
(2006), “el educador ya no es solo el que educa sino
aquel que, en tanto que educa, es educado a través
del dialogo con el educando, quien, al ser educado,
también educa” (p. 72).

Futuras investigaciones pueden abrir espacios
para la interaccion mediante redes sociales, hacien-
do uso de otras habilidades como la escucha, el habla
y la lectura. Adicionalmente, se puede explorar el
uso de otras redes sociales y herramientas tecnolo-
gicas en los procesos de ensenanza y aprendizaje del
inglés en las instituciones educativas de basica pri-
maria, secundaria y media, con el fin de ampliar el

conocimiento en literatura en estos contextos.
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