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RESUMEN

La presente monografia presenta un sistema de informacion para el abastecimiento, gestion de inventarios
y toma de decisiones en el sector farmacéutico de la ciudad de Barranquilla, sistema que permitira reducir
las deficiencias en cuanto a costos, oportunidades de compra y decisiones de compra, especialmente a los
administradores de farmacias del sector de las Pymes. Durante el tiempo del proyecto se realizé el analisis,
disefio y desarrollo de la herramienta basandonos en las précticas del mercado farmacéutico y todos los
datos de importancia obtenidos durante el proceso de recoleccion de informacion. El sistema en primera
instancia contd con un prototipo minimamente funcional y fue puesto a prueba en durante un periodo no
mayor a 1 semana en el cual se evidencié el interés y la gran utilidad de la herramienta frente a la
problemética abordada, con los datos recabados nosotros procedimos a realizar mejoras para refinar el
sistema y convertirlo en un producto mas ajustado a la realidad evidenciada.
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ABSTRACT

This monograph presents an information system for supply, inventory management and decision-making
in the pharmaceutical sector of the city of Barranquilla, a system that will reduce deficiencies in terms of
costs, purchasing opportunities and purchasing decisions, especially to the administrators of pharmacies in
the SME sector. During the time of the project, the analysis, design and development of the tool was carried
out based on the practices of the pharmaceutical market and all the important data obtained during the
information gathering. process. The system in the first instance had a minimally functional prototype and
was tested in a period not exceeding 1 week in which the interest and the great utility of the tool was
evidenced in the face of the problem addressed, with the data collected we proceeded to make improvements
to refine the system and turn it into a product more adjusted to the reality evidenced.

Keyword: Supply, inventory management, decisién-making, Pharmaceutical sector, Small and Medium-
sized Enterprises SME.
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. INTRODUCCION

En la actualidad podemos encontrar todo tipo de tecnologias que facilitan nuestras tareas
diarias, desde nuestros teléfonos celulares que cada vez son mas inteligentes hasta los
nuevos gadgets que nos ofrece el internet de las cosas ¢l cual se esta “convirtiendo en una
realidad capaz de generar gran cantidad de datos del mundo fisico, los que, luego de ser
analizados con herramientas informaticas, pueden ser Utiles en nuestra toma de
decisiones” (Leoncio, F. A. F. P. J., & Guerra, G., 2017), esto no es la excepcion para los
negocios, pero esta realidad tan cambiante suele ser una de las principales razones por las
que muchas veces dichos negocios promueven cierta resistencia, especialmente los
negocios que se encuentran dando sus primeros pasos y que muchas veces no encuentran
la asesoria adecuada en lo referente a su infraestructura tecnoldgica y a las mejores
practicas relacionadas con su tipo de negocio. El sector farmacéutico, si bien es un sector
que cuenta con grandes referentes en el mercado también cuenta con empresas
emergentes, las pymes, que gracias a las nuevas tecnologias cuentan con grandes
oportunidades para convertirse en los nuevos referentes de este mercado, oportunidades
gue muchas veces desaprovechan ya sea por costumbre o desconocimiento, esta realidad
podemos verla en el estudio realizado por (Gutiérrez, Miranda, Ortiz, Castafieda, Reyes,
& Key,2017) quienes concluyeron que “Las 5 empresas farmacéuticas de Barranquilla
analizadas, presentan dos grados de desarrollo en cuanto a su dinamica de innovacion, un
grupo esta conformado por las empresas que tienen alta capacidad innovadora y el otro
grupo se caracteriza por su escasa dindmica innovadora”.

La deficiencia en el abastecimiento de los productos farmacéuticos ha sido un
inconveniente importante tanto para los usuarios de las farmacias como también para las
mismas farmacias.

Cuando un cliente llega a una farmacia y no encuentra un producto, es muy probable de
que se vaya a otra farmacia a comprar su pedido completo y que no pregunte por los otros
productos que deseaba comprar. Este caso representa pérdidas en ganancias para las
farmacias, no solo por el hecho de no contar con el producto a la hora de realizar la venta
sino también porgue puede perder clientes. En el caso en el que se convierta en una
situacion iterativa el cliente puede llegar a descartar a la farmacia en cuestion como una
opcidn para comprar.

Segun (INFAC, 2015) “los desabastecimientos de medicamentos son reconocidos como
un problema global por la Organizacion Mundial de la Salud.”, ademas informan también
que se han tomado medidas al respecto pero resultan ser insuficientes lo cual indica que
este problema puede agravarse con el paso del tiempo. Esto puede ser constatado al tomar
en cuenta lo mencionado por la de la Salud, A. M. (2016), la cual dice que “Se constata
con frecuencia creciente la escasez de medicamentos esenciales en la mayoria de las
regiones del mundo”. Pero estos problemas no solo estdn afectando al sector
farmaceéutico, también estan afectando al sector hospitalario y a la economia en general.
Segun (Rodriguez, 2018) “La falta de suministro de un medicamento acarrea
consecuencias de tipo social y econdmico y una mayor carga asistencial sanitaria, tanto a
nivel hospitalario como de asistencia primaria”, esto nos permite obtener una clara idea
del panorama global de esta problematica y ademas también de una manera mas puntual
en los diferentes sectores de la salud.
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El problema de las farmacias del sector de las Pymes en la ciudad de Barranquilla radica
en las deficiencias en los procesos de abastecimiento viene como consecuencia de los
largos tiempos empleados durante la cotizacion de productos, la variabilidad de precios y
la incertidumbre en lo referente a la disponibilidad de productos por parte del proveedor.

1. Sofware as a Service (SaaS)

Software as a Service (SaaS) es un modelo de negocios que brinda la posibilidad a
emprendedores y empresas de todo tipo de promover sus servicios a diversas clases de
clientes con solo unos pocos clics, ademas se ha convertido practicamente en el estandar
a utilizar en la actualidad tanto laboral como de desarrolladores Freelance. “El software
como servicio y la orientacion 2.0, con independencia del dominio, constituyen la realidad
tecnoldgica de las empresas e instituciones.” (Holgado, 2014).

SaaS “tiene como objetivo proporcionar un funcionamiento libre de problemas para los
usuarios finales y permite a los clientes corporativos verse libre de administrar sus
recursos TIC” (Pearlson & Saunders, 2009) o como dicen (Zambrano, Zambrano-
Romero, Guaméan-Quinché & Cuenca, 2017) “los servicios son otorgados en linea para
los usuarios y estan disponibles en el momento en que estos son requeridos. Ademas, los
usuarios utilizan los servicios sin la preocupacion de donde se encuentren, ejecutandolos
desde sus equipos de computo”, lo que supone una gran ventaja competitiva para las
empresas que emplean este modelo de negocio.

Por otro lado, existen puntos de vista mas orientados a la calidad del software como tal
como lo es el de (Gregoire, 2013) el cual expone que:

“SaaS es una infraestructura tecnoldgica y un modelo de negocio que permite mejorar el
codigo de calidad mas rapido, ofrece innovacion constante, satisface las necesidades de
manera mas rapida y exacta, y ayuda a ofrecer mejores resultados en una nube publica,
nube privada o detras del firewall de un cliente”

Este tipo de software se apoya en la tercerizacion. “La tercerizacion tiende a bajar los
costos debido a la especializacién, es por eso que es una practica muy utilizada en los
negocios.” (Woloski, 2016), esta planeacion de estrategia llevo al auge de las aplicaciones
de creacion de contenido multimedia.

Segun (Suarez, Febles & Trujillo, 2016) “el Software como Servicio elimina las barreras
geogréficas entre el cliente y el proveedor, genera racionalizacion de gastos, elimina
trabajo en soporte y mantenimiento, garantiza el tiempo para la innovacion, la
accesibilidad en todo momento e ingresos estables.”

Podemos decir que el modelo Software-as-a-Service garantiza gran accesibilidad y
isponibilidad en las operaciones gracias que son servicios que se encuentra alojados en la
nube lo cual también es un factor diferencial para los negocios que lo implementan, como
apoyo a esta afirmacion podemos tomar las palabras de (Palos & Aguayo, 2016) quienes
nos dicen que

“la tecnologia de la nube actia como elemento dinamizador de internet, ya que convierte
en accesibles todos los servicios TIC”, o también encontramos que (Blas, Gonnet &
Leone, 2016) afirman que:
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“El paradigma de CC se ha convertido rapidamente en una de las estrategias de solucion
tecnoldgica mas populares e influyentes del mundo actual. Esto se debe a que logra un
aumento en la capacidad y productividad en tiempo de ejecucion, sin requerir inversion
en infraestructura, licencias de software, ni capacitacion para empleados”.

2. Gestion y toma de decisiones

La gestion y toma de decisiones considerada como estrategia de alineacion que “hace
referencia a la necesidad que tienen las organizaciones de generar acciones que orienten
todos los procesos hacia un objetivo comun” (Ascencio, Campo , Ramirez, & Zapata,
2016) y son factores fundamentales para todo negocio los cuales cuentan con amplio
espectro de herramientas de apoyo que facilitan la tarea de administracion y disminuyen
la incertidumbre de las personas a cargo de la toma de decisiones que también esta basada
en un modelo probabilistico, “por tanto las tres condiciones necesarias para este tipo de
toma de decisiones son: La existencia de mas de un evento o estado de la naturaleza para
cada decision; existencia de experiencia anterior para obtener probabilidades para cada
uno de los eventos o estados de la naturaleza; todas se toman bajo las mismas
condiciones” (Valverde, 2014)

Segtin (Regaliza, Gual & Val, 2016) “La toma de decisiones empresariales es un factor
critico para la viabilidad de las empresas. En el actual escenario mas dinamico, global y
competitivo, este factor critico abre espacio a requerimientos mas amplios”, o como dice
el autor (Annherys, Jaiham & Garc, 2015) “el proceso de toma de decisiones constituye
el motor que materializa el éxito de los negocios.”

La planificacion también es un factor importante a la hora de tomar decisiones ya que
permitird mitigar algunos posibles errores o situaciones indeseables, segin (Gonzélez,
2015) “el plan permite orientar la toma de decisiones, por cuanto contiene una serie de
decisiones programadas a ejecutar en el futuro”.

Una de las maneras de perdurar la tranquilidad a que un riesgo crezca es “la gestion de la
reduccion de riesgo que comprende un componente esencial de una nueva vision del tema
de los desastres, una vision que debe convertirse en una accion y enfoque permanente”
(Lavell, 2001).

Existen ademas algunas estrategias a la hora de la toma de decisiones y resolucion de
conflictos, entre ellos estan los modelos de gestién, los cuales segin (Navarrete &
Sansores, 2017) son:

“Los modelos de gestion son generados en relacion con las caracteristicas del entorno
historico en el que se desarrollan las empresas. Por lo que, su vigencia en el tiempo estara
determinada por su capacidad para resolver problemas en situaciones diferentes a las que
los generaron, debido a las transformaciones que sufren los entornos en el que operan las
organizaciones.”

“La toma de decisiones es fundamental en cualquier actividad humanidad. En este
sentido, todos somos tomadores de decisiones.” (Amaya, 2010) La vida estd compuesta
por una serie de decisiones que nos llevaran al éxito o al fracaso dependiendo de nuestras
acciones, en esto radica la gran importancia de la toma de decisiones. “se deduce que las
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personas logran establecer una relacion armonica a partir de la adecuada toma de
decisiones” (Beltran, Mazacova & Montaiio, 2019).

Existen algunos factores que influyen en el éxito de la toma de decisiones como lo son la
informacion y el tiempo disponible para tomar dicha decision. “La informacion que se
tiene sobre los hechos a decidir es sumamente importante y en este sentido se pueden
tomar decisiones bajo certeza, bajo completa ignorancia o con cierto riesgo” (Cortada de
Kohan, 2008). Ademaés, el recurso humano capacitado también resulta un factor
determinante para la toma de decisiones, esto podemos soportarlo sobre la afirmacion de
(Rotundo, Paparella & Martinez, 2016) quienes dicen que:

“Los estudios de administracion y gestion de las organizaciones han reconocido que las
empresas exitosas son aquellas que pueden identificar a los individuos con las
capacidades, las habilidades personales, las actitudes y la vision global para llevar a cabo
las acciones y decisiones individuales y colectivas mas eficientes.”

Pero, también hay que tener en cuenta que depende de la magnitud de la empresa, de su
organizacion y de su preparacion a la hora de tomar estas decisiones. Segun (Retiz &
Bello, 2019) “La toma de decisiones es una destreza importante para el éxito de los
negocios, sin embargo en las pequefias empresas donde los gerentes cumplen multiples
roles, se toman decisiones sin soporte en herramientas técnicas, descartando métodos de
gestion estratégica pues no son prioritarios, llevandolos a cometer errores en las
estrategias adoptadas”.

1. METODOLOGIA

El proyecto estad enmarcado en la categoria de investigacion aplicada. Esta investigacion
no se enfoca en el descubrimiento de nuevo conocimiento sino en la ratificacion de
situaciones de la realidad para la exploracion de soluciones o para la identificacion de
fendmenos poco conocidos.

También se encuentra en la categoria de investigacion deductiva ya que conociendo el
funcionamiento general del negocio (premisas y leyes generales) se realiza una inferencia
con respecto a los aspectos particulares que deseamos comprobar y posteriormente
solventar.

El modelo a utilizar es un modelo incremental o iterativo. Esta es una metodologia de
programacion muy utilizada en la actualidad debido a la flexibilidad que ofrece y también
incrementa las posibilidades de éxito. Para realizar la implementacion de dicha
metodologia es necesario implementar sus fases, la cuales son:

¢ Iniciacion: teniendo en cuenta de que una metodologia agil se implementa con
iteraciones, en esta fase no es necesario tener los requerimientos completos, por
lo que solo se necesitan algunos requerimientos.

e Periodos de iteracion: es en esta fase donde se da inicio a las iteraciones. Para cada
iteracion se genera un entregable.
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e Lista de control: para finalizar se realiza una lista para llevar el control de cada
iteracion. Puede verse también como una documentacion de la version realizada,
tomando como versién a la iteracion.

Para la metodologia &gil existen diferentes marcos de trabajo o frameworks. Para el
desarrollo del proyecto se utilizara Scrum.

Scrum es un framework bastante utilizado que provee herramientas como backlogs que
es la llamada historia de usuario o también conocida como lista de deseos, roles como
product owner, scrum master, desarrollador, tester, clientes y ejecutivos, backlog de
liberacion, se estiman tiempos de la iteracidn, sprints que son pequefias representaciones
reales del producto, burndown chart que nos permite ver la cantidad de trabajo restante,
reuniones diarias que son reuniones cortas para que el equipo se comunique. Todas estas
herramientas resultan muy Utiles para llevar el proyecto a un mejor fin.

I11.  RESULTADOS

Al realizar las pruebas con 6 farmacias y 2 proveedores se evidencio el gran impacto de
la falta de informacion con la que cuentan muchos administradores de farmacia a la hora
de realizar sus pedidos, a menos de que estos tengan acceso a un sistema en el que puedan
verificar la variedad de productos que ofrece el proveedor normalmente se decantaban
por el producto mas barato luego de realizar 1 0 2 cotizaciones ya que la premura de
reabastecerse no les permitia tomar la mejor decisién de compra, esto sin contar que
normalmente los sistemas en los que se tiene acceso a este tipo de informacion contienen
los productos de un proveedor Gnico lo que no le muestra a usuario el panorama completo
a la hora de realizar la compra.

Se encontr6 que los usuarios redujeron sus costos de abastecimiento gracias a que con
solo dos opciones pudieron encontrar productos mas adecuados para su presupuesto y se
encontraron asombrados por la facilidad con la que pudieron encontrar esta informacion.

o T ol K S8 R e T e | = T T oD =
L LNFE] el B A4 Bineiclin Giabaeins g 8 1 -]
Fhans 123455 0 T SR N T 10 T T 0
Datos de s farmacia
MAT) A Peamdyim: Li Lot (a2 el b Dl a8 B4 04 ik FI e
Plvin S0 155E TR SR 1 00 6 BB T M VL AT
Productas
Marrre Ui Medida Cartidad Tatal
Az LAl &G Lalivtal Lawi i 3
v Fane |84 {abietm] o ¥ ]
Crhzerymcitn Total pedido; 553.600

Figura 1. Primera compra
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Figura 2. Pantalla inicio del Software

En esta pantalla el usuario podréa encontrar el buscado principal ademas de las ofertas
pagas registradas en el sistema, por otra parte, cuenta con un mend en la parte superior
que lo llevara a la pantalla de “Acerca de Nosotros” en la cual encontrard informacion
sobre la plataforma, el “Contacto” en la cual encontrara el contacto de los administradores
del sitio, podra acceder a su carrito de compras y podra registrarse y acceder al login de
la seccion administrativa.
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Figura 3. Pantalla de resultados
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En esta pagina encontrard los resultados del texto introducido en el buscador principal,
por otra parte, cuenta con un menu en la parte superior que lo llevara a la pantalla de
Acerca de Nosotros en la cual encontrara informacion sobre la plataforma, el Contacto en
la cual encontrara el contacto de los administradores del sitio, podra acceder a su carrito
de compras y podré registrarse y acceder al login de la seccion administrativa.

Carrito de compras

Detales dol pecdo

o0 CANTIDAD roTAL

Sebtotst $56.200

Figura 4. Carrito de compras

Aqui el usuario podra revisar los productos que ha agregado hasta el momento al carrito
de compras, eliminarlos y consultar el valor total de su compra hasta el momento, ademas
podra agregar una observacion al pedido y realizar el pedido con el boton Terminar
pedido.
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Direecion Teledorm Cotreo slhectrionico
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Figura 5. Registro de usuarios

En esta pantalla el usuario podra registrarse para acceder a el 100% de los beneficios de
la plataforma (seccién administrativa y creacion de pedidos), antes de realizar el registro
el usuario unicamente podra cotizar. En el encontraremos 3 secciones de datos, los datos
de la entidad (ya sea farmacia o proveedor), los datos de inicio de sesion y los datos de
contacto (representante de la entidad).

Figura 6. Login seccion administrativa
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Permite acceder a la seccion administrativa y a todas las funcionalidades de
administracion del sistema tanto al administrador de farmacia como al proveedor.
Ademaés, también nos da acceso a la recuperacion de contrasefia.

Bienvenido a PMS

S

Figura 7. Seccion administrativa

Esta es la pantalla base de la seccion administrativa en la que los usuarios podra
indicadores de ventas y ademas acceder a las deméas opciones de administracion del
sistema, estas opciones apareceran dependiendo de los perfiles del usuario
(Administrador de Farmacia o Proveedor).

Asignacion de productes

Seleccione los productos

Products Precio normal Stock minime #ock marima Accion

Figura 8. Asignacidn de productos
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En esta seccion el usuario podré escoger de la lista estandar de productos (Registrados
por los administradores del sitio) los productos que manejara en su inventario, el precio
general de ventay el stock minimo y maximo, los cuales serviran para generar sugerencias
de compra. El usuario podra agregar tantos productos como desee.

Membre Cotigs Precio normat

Lotes

Figura 9. Ingreso a inventario

Fecha de vencimimnts

Permite al usuario realizar una operacion de ingreso de productos a su inventario y asignar
lotes del producto por cddigo junto con datos de importancia como cantidad y fecha de

vencimiento.
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Permite ver que productos tiene el usuario asignado, el codigo que se les asigno, el precio
general y el stock actual, ademas permite registrar los precios por cantidades.

Detalle del pedido

Gt thef prowsedion

WIT: 423 Hombre: Fugum 545 Direcckio: Graratarios Big3 DLt

Phone: 12340 contadtngs s co

Oatos de la farmacia
NIT: 1204518404 MNombre: MiFarmace Dirvccida: G 12w L1 18

Phane: 74212 Covrea elactrinioo: et mismna aduin

Froductos

Nomhn e Medids Cantidad Total
Sikderafil 12 Lbletay) Cnjm 1

yusatia o | nbasaso Casasdte Cola | 31073

Observacidn Total pedido: $1.625

Figura 11. Seguimiento del pedido

Esto lo podemos encontrar dentro del detalle del pedido en el cual podemos observar la
informacion del proveedor que despachara el pedido, la informacién de la farmacia que
realizé el pedido, el detalle del pedido junto con la observacion y el precio total, por
altimo, en la parte superior podemos observar el estado actual del pedido junto con un
botdn de accidn que se ajustard dependiendo del estado del pedido y que permitira realizar
los cambios de estado.

Ventas
Datos del chente
Ny de S00mante Mombew * Telefona *
Productos
Dwacripcion Cant, Prvcio Deacusntn Totsl

Figura 12. Crear venta — Comprador y productos

12




Ciencia e Ingenieria 2021 Vol. (8) N° (1) Daza Gomez J. Silva Morales A., Mendoza Sanchez J. y Porto Solano R.
PMS (PHARMACEUTICAL MANAGEMENT SYSTEM) COMO SOFTWARE DE ABASTECIMIENTO
PARA PYMES EN EL SECTOR FARMACEUTICO

En esta pantalla el administrador de farmacia podra registrar una venta (salida de
inventario) ademas de un nuevo cliente. Podra agregar los productos (N cantidad) que se
hayan vendido junto con la cantidad y si se le realiz6 algun descuento.

=8 . B
@ ridans
' efikin Medo duo pago Narte
. ywen Sebeier
o O iz
= Vo
B Descuente:
TOTAL: S0
Cantelade: Canble:

Figura 13. Crear venta — Medio de pago y total compra

Como continuacién de la vista anterior, en esta pantalla encontraremos el método de pago
y se podra realizar el pago con distintos métodos de pago al tiempo. Por ultimo,
encontraremos los datos del valor a pagar y lo que cancelé el cliente junto con el desglose
del valor a pagar.

Productas a vencer

Codign bote Cudign prodacin Proguctn Pecha de Dlas para veedinmests

Al Moo 04) | alyety » I 000 T

| Dnhies D100 Lnt ety 1 00 M0 ([

Figura 14. Vencimientos
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Esta pantalla es de gran importancia para la aplicacién ya que permite obtener
informacion de los productos que se encuentran proximos a vencer en el inventario del
usuario junto con el lote del producto y la cantidad de producto que se venceria.

» o Listado de venta

‘ e Search

& . 4 Cidula chents Chemts Setotal Dwscuento Totat

+ Lo
1021 LI Anddrés Siton 12500 0 12.400 -

o 1020 10424501854 bsars Meniton A n 50 n
101% 1042430564 Sesiss Mendoan 4500 o 480 ﬂ
1015 1042450564 Jesus Mendosa 1500 ] 250 n
n 123 Teut 1200 0 2500
2 120 Tt 2500 " 2500 n
» 123 Fst 2500 0 2500 n
1% 123 s 2500 0 2500 -

Figura 15. Listado de ventas — Lista

En esta pantalla el Administrador de farmacia podrd observar las ventas que se han
realizado junto con sus datos generales y ademas podra acceder al detalle de dicha venta.

Detalle de venta

Datos del clente B

Numers de documente: Wombre: * Telefonn; *
LML Matrds S WL

Productos
Duseripciion cant, Preclo Descuento Tetal
Dolen (100 tabdetard) 5 S350 H SLas0

Figura 16. Listado de ventas — Detalle
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Como continuacion de la pantalla anterior, en el detalle podremos encontrar los datos del
cliente junto con el detalle de productos que hicieron parte de la venta y el total de la
venta, esta pantalla puede ser impresa por el usuario a manera de factura de venta o con
fines de auditoria.

IV. CONCLUSION

Luego de los estudios de campo realizados se evidencio una buena recepcién por parte
del publico objetivo con respecto a las funcionalidades propuestas en el sistema actual,
resulta innovador y a la vez bastante accequible ya que se ha presentado como un servicio
con gran variedad de funcionalidades que en otras circunstancias se encontrarian en
sistema de muy alto costo.

Manejar este producto como un servicio también tiene sus ventajas y desventajas, pero es
importante destacar una desventaja con respecto a la credibilidad y nuestra imagen como
proveedores sin experiencia en el mercado y es que a pesar de que el producto es
accequible en algunos casos esto tuvo el efecto contrario incitando al comprador a mostrar
una reaccion de desconfianza con respecto a la calidad del producto y poniendo su entera
confianza en soluciones de alto costo que aparentemente garantizan la calidad de los
resultados.

Como aporte adicional, del modelo de negocio que aplica para los SaaS (Software as a
Service) podemos destacar que resulta atractivo tanto para el cliente como para el
desarrollador ya que en general es mas econémico para el comprador o subscriptor el cual
solo paga por lo que usa y provee al desarrollador de un ingreso constante que le permite
mantener sus operaciones por lo cual se podria decir que se establece mucho mas
facilmente una relacion ganar-ganar.
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