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RESUMEN

Este trabajo se enmarc6 en un estudio de tipo no experimental de corte transeccional, presenta un
esquema para la determinacion de las variables mas importantes o esenciales de un sistema. Las variables
son elegidas a través de la utilizacion de tres técnicas, lluvia de ideas para la recoleccion de informacion,
MICMAC para la determinacion de variables y series de tiempo como un segundo filtro de variables
claves y analizar su comportamiento. Como resultado se obtiene la precision en la identificacion de las
variables claves de un sistema y su comportamiento por la combinacion de dichas técnicas.

Palabras claves: Scanning, Analisis bibliométrico, MICMAC, Prospectiva

ABSTRACT

This work was framed in a non-experimental transectional study, it presents a scheme for the
determination of the most important or essential variables of a system. The variables are chosen through
the use of three techniques, brainstorming for the collection of information, MICMAC for the
determination of variables and time series as a second filter of key variables and analyzing their behavior.
As a result, precision is obtained in the identification of the key variables of a system and their behavior
by combining these techniques.
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1. INTRODUCCION

La prospectiva es una disciplina que permite analizar el futuro para ejecutar acciones
con mayor seguridad en el presente, es decir que esta ayuda a iluminar el presente con
la luz del futuro (Mojica, 2010). Esta disciplina favorece mayormente a las empresas
debido a que si se tiene en cuenta que la velocidad con la que avanza el mercado, se
origina competencia entre ellas (Martinez et al., 2014). Y si la empresa pone en practica
este proposito va a ser mas competitiva porque sera capaz de adelantarse en el tiempo a
los eventos del presente y podrd ganar la delantera mucho antes que otras
organizaciones acostumbradas a vivir en el dia a dia y a transitar despreocupadas por lo
gue pueda acontecer mas adelante (Mojica, 2010).
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La prospectiva comprende 5 fases: Pre-prospectiva, Reclutamiento, Generacion, Accion
y Renovacion. Georghiou et al. (2008), citado por Correa y Palacios (s.f), la Pre-
prospectiva es el punto de partida del proceso donde los participantes definen las
razones o decisiones y objetivos, conforman el equipo de trabajo y disefia la
metodologia. Esta fase involucra técnicas para identificar los objetivos del proyecto,
puede haber revision de literatura, scanning, analisis bibliométrico o de patentes, etc. La
fase de reclutamiento se centra en la identificacion e incorporacion de actores claves al
equipo, para ello se utilizan métodos semi-formales como analisis de actores, encuestas
de conminacion, lluvia de ideas y sondeos de opinion de contactos conocidos.

La fase de generacion es el corazdn del proceso, donde existe conocimiento agrupado,
analizado y sintetizado; el cual es codificado; y se genera uno nuevo ademas de nuevas
visiones e iméagenes de futuro son creadas. Para ello debe identificar aspectos comunes
con técnicas como: Delphi, tecnologias clave, analisis DOFA, mercadeo y paneles de
expertos. Y trabajar en red para promover la cooperacion entre los participantes, para lo
cual se utilizan técnicas como: analisis de actores, votacion, paneles de ciudadanos y
mesas de discusion. y la aproximacion de mirar al futuro, mediante técnicas basadas en
creatividad y experticia como: lluvia de ideas, tendencias de extrapolacion, Delphi,
future workshops, tecnologias clave, mesas de trabajo de escenarios, entre otras.

La fase de accién involucra: Priorizacién y toma de decisiones, son utilizadas técnicas
como votacion, matriz de decision y analisis de multicriterio para la toma de decisiones
y ampliar estrategias, innovacion y cambio, aqui los métodos creativos basados en la
experticia tales como genios de la prediccion, mapas tecnoldgicos, backcasting,
elaboracion de escenarios son Utiles para diseminar las visiones de futuro e ideas
fundamentales desarrolladas en las primeras fases. Por dltimo, la Fase de Renovacion,
que involucra la evaluacién y monitoreo constante para analizar si el proceso
prospectivo ha ayudado a llevar a cabo los objetivos iniciales y qué tan lejos estan los
resultados. Por tanto, se puede decir que el proceso prospectivo se caracteriza por tener
distintos metodos y técnicas aplicables en varias ramas de estudio (Guarin et al., 2013).
Es relevante destacar que, en el proceso prospectivo, es fundamental la construccién de
bases e identificacion de variables esenciales, es en este punto, donde el analisis
estructural juega un papel importante (Arcade et al., 2004). El analisis estructural
constituye una interesante herramienta a la hora de reducir de forma objetiva, el nimero
de variables consideradas para explicar el comportamiento de un proceso (Dema et al,
2010). Una de las herramientas mas utilizadas para este fin es la técnica MICMAC, vy si
es complementada con otra técnica con la que se pueda realizar andlisis sistémicos que
ayuden a integrar contextos, contenidos y procesos asociados a variables y a la
interaccion de los diferentes actores (Rodriguez, 2014).

Este analisis se puede realizar a través de técnicas como las Series de tiempo, cuyo
propdsito es analizar y extraer regularidades (tendencias, ciclos, variaciones
estacionales, etc.) presentes en el comportamiento de una variable a través del tiempo,
de modo que se pueda indagar que genera dicho comportamiento y cual serd su
evolucion en el tiempo, suponiéndose que las condiciones en que fue analizada
permaneceran constantes (Rios &Amp; Hurtado, 2008).

Las técnicas MICMAC vy Series de tiempo tienen diversas aplicaciones, por ejemplo,
para la primera; En (Machado, 2014) se realiza un analisis conceptual del nivel
competitivo, utilizando esta técnica para el analisis estructural y la técnica criterio de
expertos. En (Bastarrica y Romero, 2014) también se aplica esta técnica, para descubrir
las variables que dinamizan sus procesos, de esta manera se evidencian las lineas de
ruptura estratégica necesarias para alcanzar un nivel de eficiencia, competitividad y
sostenibilidad en las actividades que dentro de ella se realizan. Mientras que la utilidad
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de la técnica series de tiempo se evidencia en proyectos relacionados al prondstico de: la
demanda de almacenamiento de productos perecederos (Contreras, et al., 2016), de
igual manera en (Delgadillo-Ruiz, et al., 2016) para el analisis del rendimiento de
granos basicos en México, en (Velasquez et., 2013) para volatilidad para el analisis
financiero.

Lo anterior demuestra la utilidad de estas técnicas en el proceso prospectivo, por tanto,
en esta investigacion de tipo no experimental de corte transeccional descriptivo, se
propone utilizar las técnicas MICMAC para determinar variables claves y series de
tiempo, para aplicar un filtro adicional para mejorar dicha determinacion.

2. MATERIALES Y METODOS

El presente proyecto de investigacion se enmarco en un estudio de tipo no experimental
de corte transeccional descriptivo, debido a que se recolecta informacién de manera
conjunta sobre variables que representen problemas y no se manipulan ni se someten a
prueba las variables de estudio. Hernandez (2010) explica que una investigacion es no
experimental cuando “se realiza sin la manipulacion deliberada de variables y solo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos”. Segin
Carrasco (2013), una investigacion es de corte transeccional o transversal si “se utiliza
para realizar estudios de investigacion de hechos y fenémenos de la realidad, en un
momento determinado del tiempo”. Para la determinacion de variables claves, en el
presente proyecto, se propone un esquema conformado por 5 fases: A, B C, D y E como
se ilustra en la figural.
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Fig. 1 Esquema planteado

A. Identificacion de actores y determinacion de la muestra poblacional.

En esta etapa se determina la muestra poblacional que conforma el estudio, La
poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones. Las poblaciones deben situarse claramente en torno a sus
caracteristicas de contenido, de lugar y en el tiempo (Hernandez, 2010).

B. Aplicacion de la técnica lluvia de ideas.

Una vez determinada la muestra poblacional, se aplica la técnica lluvia de ideas de la
siguiente manera: los muestra seleccionada desde su criterio, deben describir cuales son
los variables en estudio, luego se homogenizan, es decir, se toman aquellas variables
repetidas o parecidas y se unifican, luego se someten a votacion para clasificar de mayor
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a menor aquellos que se consideren prioritarios, esto con el fin de realizar un primer
filtro para seleccionar las variables problemas de mayor pertinencia.

C. Aplicacion de la técnica MICMAC.

Una vez utilizada la técnica lluvia de ideas, se aplica la técnica MICMAC. Primero se
debe llenar la matriz de influencia y dependencia con las variables problemas
resultantes del proceso de la aplicacion de la técnica lluvia de ideas, para llenar dicha
matriz, se tiene en cuenta la influencia que ejerce una variable sobre otra, se marca en la
casilla de interseccién de cada variable con excepcion de la diagonal un numero de cero
(0) a cuatro (4) dependiendo del grado de influencia; es decir, si no hay ninguna
influencia se marca un cero (0), si la influencia es debil, se marca uno (1), si la
influencia es media, se marca un dos (2), si la influencia es fuerte, se marca un tres (3),
y si la influencia es potencial, se marca un cuatro (4). Teniendo en cuenta lo anterior,
cada individuo de la muestra analiza el grado de influencia y dependencia que tiene
cada variable problema para valorar dicha matriz hasta obtener un consenso, lo anterior
con el objetivo de evidenciar cudles de las variables resultan ser claves para el estudio.
C. Aplicacion de la técnica Series de tiempo.

Una vez aplicada la técnica MICMAC, se procede aplicar la técnica series de tiempo
con el fin de prever el comportamiento de las variables claves indagando su pasado para
encontrar la causa de dicho comportamiento. Para ello se utilizara el método  Box-
Jenkins, debido a que es ampliamente usado en el modelamiento de series de tiempo
estocasticas y puede ser utilizada para series estacionarias y no estacionarias, a través de
la identificacion del proceso estocastico que ha generado los datos, estimacion de
pardmetros y la verificacion del cumplimiento de las hipdtesis que permiten la
estimacion (Rios &; Hurtado, 2008).

D. Interpretacion de resultados.

Una vez se aplicadas las técnicas, se analizan los resultados, para finalmente obtener las
variables problema que resulten ser clave en el sistema y por tanto la variable objetivo
del estudio.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion se describe los resultados luego de aplicar la metodologia planteada.
Una vez identificada la poblacion y la muestra el resultado de aplicar la técnica lluvia
de ideas es un listado de variables consideradas por los participantes del estudio como
fundamentales para el sistema, aplicando la técnica MICMAC. Con el listado de
variables, se genera un nuevo conocimiento acerca de dichas variables, esto es debido a
que con la valoracion de las matrices dependencia directa e indirecta se revelan cuales
son las mas importantes del sistema aun cuando estén ocultas.

Lo anterior se logra identificando las variables que se ubican en el plano de
independencia, en el sector de variables claves, una vez identificadas y aplicado este
primer filtro, se utiliza la técnica series de tiempo como segundo filtro para obtener
mejores resultados aplicando el método Box-Jenkins.

En primer lugar se detecta el tipo de proceso estocastico que generan los datos. Se debe
disponer de una serie estacionaria, para lo cual las variables identificadas pueden
diferenciarse las veces necesarias hasta lograr este tipo de serie. Luego se realiza la
estimacion de parametros donde se estiman los coeficientes de los términos
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autoregresivos y de media movil incluidos en el modelo, esta estimacion puede ser
efectuada a partir de minimos cuadrados lineales o la estimacion no lineal. Una vez
estimados los parametros se evalua si el modelo se ajusta a los datos razonablemente, en
caso afirmativo se procede a realizar el prondstico, de lo contrario se debe identificar un
nuevo modelo. Incluye el anlisis de parametros del modelo, evaluacion de la bondad de
ajuste y analisis de los residuos. Por ultimo se determina el periodo futuro a partir del
modelo seleccionado de acuerdo al anlisis del comportamiento de las variables.

4. CONCLUSIONES

La combinacion de las técnicas utilizadas, logra el enfoque en las variables que resultan
ser mas pertinentes en cualquier caso de estudio. Cabe resaltar que las variables que no
resulten incluidos en la seleccion final, son variables que son parte del sistema, pero el
resultado indica que el enfoque hacia la formulacién de soluciones debe centrarse en las
variables clave resultantes. La metodologia utilizada se reduce a la subjetividad de los
actores en la seleccion de las variables para el anélisis del sistema estudiado, ya que
considera diferentes puntos de vista de los problemas.

Cada vez resulta ser méas relevante comprender la estructura de las relaciones que
existen en los procesos de gestion y administracion de las organizaciones debido a que
esto permite formular mejores estrategias direccionales para lograr la calidad en los
procesos Y revelar los factores determinantes en el desarrollo de la competitividad. Por
tanto, es necesario tener en cuenta las peculiaridades para determinar cuéles son las
variables problemas mas relevantes teniendo en cuenta el contexto en el que se
reflexionan o analizan.
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