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RESUMEN. En esta investigacién se planteé como objetivo describir las caracteristicas de la
generacién centennial de acuerdo con las dimensiones educativa, social, mediatica y laboral y su
relacién con el perfil del estudiante virtual. La metodologia fue de tipo cualitativo con un enfoque
descriptivo transversal. Como técnica se aplicd el andlisis de documentos digitales y como
instrumento una matriz por dimensidn para el registro, anlisis y sintesis de la informacién. Se obtuvo
como resultado la caracterizacién detallada del centennial de acuerdo con las dimensiones y
subdimensiones propuestas y se establecid la relacién con el perfil del estudiante virtual. Se concluye
que es importante que se analicen las caracteristicas de la generacién centennial y el escenario
laboral actual y futuro para tomar decisiones pertinentes respecto a la incorporacién de este tipo de
alumno al nivel superior en ambientes virtuales.

ABSTRACT. The objective of this research was to describe the centennial generation according to
the educational, social, mediatic and labor dimensions and their relationship with the profile of the
virtual student. The methodology was qualitative with a transversal descriptive approach. The
technique used was the analysis of digital documents and the instrument was a dimension matrix for
the recording analysis and synthesis of the information. The detailed characterization of the
centennial generation was obtained as a result of the proposed dimensions and subdimensions and
the relationship with the profile of the virtual student was established. It is concluded that it is
important to analyze the characteristics of the Centennial generation and their current and future
labor scenarios to make relevant decisions regarding the inclusion of this type of student to university-
level virtual environments.
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1. Introduccién

Los estudios sobre las caracteristicas generacionales y las variables socioculturales que influye en el
comportamiento de estos grupos etarios representan informacidn significativa para tomar decisiones en diversos
ambitos como el educativo, el laboral y el mediatico. Conocer los rasgos, valores e intereses de cada generacién
permite actuar en el presente y prever escenarios futuros.

Lo anterior tiene como significado que las IES (Instituciones de Educacién Superior) para definir su
curriculum, ademds de realizar estudios de egresados, estudios de empleadores, conocer las necesidades
sociales, las tenencias educativas, etc., pueden contar con informacién fehaciente sobre los alumnos que
ingresan a las aulas. Las caracteristicas de los alumnos son la suma de su personalidad, su realidad contextual
y la generacién a la que pertenecen. En el caso de las generaciones millennial y centennial se suma un
componente con un fuerte inflyjo, el sociotécnico.
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De acuerdo con lo expuesto, se plantea como objetivo de esta investigacién describir las caracteristicas de
la generacién centennial de acuerdo con las dimensiones educativa, social, medidtica y laboral y su relacién
con el perfil del estudiante virtual.

Se eligié a la generacién centennial como objeto de estudio porque representa la mayoria de los alumnos
que estan por ingresar a las aulas universitarias, se encuentran actualmente en éstas o se han incorporado al
campo laboral.

Las aportaciones de este estudio estriban en la definicién, a partir de la revisién de la literatura, de
dimensiones y subdimensiones como unidades de analisis, en la integracién y organizacidn de las caracteristicas
de la generacién centennial descritas en diversas fuentes de informacién. Con base en esta caracterizacién se
establecid la relacidn que guarda la generacién analizada con el perfil del estudiante virtual descrito en la
literatura.

Se partié de la premisa de que la generacién centennial, cuyos individuos que la conforman se consideran
nativos digitales, contaria con un perfil idéneo para ingresar a las modalidades educativas virtuales; en
consideracién de las habilidades que le son naturales.

2. Revisién literaria

En la literatura el concepto de generacién ha sido tratado por diversos autores. La RAE lo define como el
“Conjunto de personas que, habiendo nacido en fechas préximas y recibido educacién e influjos culturales y
sociales semejantes, adoptan una actitud en cierto modo comdn en el 4mbito del pensamiento o de la creacién”

(RAE, 2014).

Por su parte Rubio (2010, p. 3) sefiala que “El concepto de generacién, parte de pensadores como Karl
Mannheim (1928) o Wilhelm Dilthey (1865), quienes lo consideraron fundamental para la comprensién de la
historia; un método Gtil para estudiar la cultura de una época, resaltando el crecimiento en comdn y la
influencia de vivencias colectivas de cada grupo generacional”.

Strauss y Howe, han realizado diversos estudios sobre el tema de las generaciones y son los autores de la
teoria generacional difundida en 1991 a través de su obra Generations: The History of America’s, en la cual
afirman “Cada generacién tiene una programacién colectiva asociada a las experiencias a las que se ha
expuesto durante su formacién. Vivencias compartidas como eventos mundiales, condiciones econémicas,
desastres naturales, héroes, villanos y politicos de esa época, permiten que los miembros de una generacién
desarrollen caracteristicas comunes”.

Cérica y Dinerstein (2009, p. 14) indican que “El concepto de generacién evoluciona por dos razones
importantes. La primera es que las épocas estan relacionadas, la segunda, que dichas tecnologias modifican los
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pardmetros bésicos en funcién de los influjos culturales, sociales y educativos recibidos”.

Diversos autores hacen una distincién entre caracteristicas y la temporalidad de las generaciones, sin llegar
a un acuerdo en relacién con las cohortes generacionales; incluso se afirma que no se deben considerar sélo
un grupo etario: “Si bien la edad es un dato importante que tiene que considerar cualquier anélisis sobre
fendémenos sociales, y por cierto, cualquier anélisis sobre fenémenos juveniles, conviene preguntarse si
divisiones hechas en términos simplemente «ordinales» entregan un criterio suficiente para dar cuenta de la
«realidad» que se investiga” (Ghiardo, 2004, p. 19).

Diaz, Lépez y Roncallo (2017, p. 189) indican que “Aunque el fenémeno de las generaciones ha sido
objeto de estudio desde hace décadas por diversos autores y disciplinas, no existe consenso en torno a su
definicién, elementos determinantes ni a los comportamientos asociados a los grupos generacionales”.

En este trabajo se asume la clasificacién y lo cohortes generacionales localizados con mayor frecuencia en
la revisién de la literatura. Generacién interbellum (entre 1900 y 1913), generacién grandiosa (entre 1914 y
1924), generacién silenciosa (entre 1925 y 1944), generacién baby-boomers (entre 1945 y 1964), generacién
X (entre 1965y 1980), generacién millennial (entre 1981 y 1994), generacién centennial (entre 1995y 2010).
A esta clasificacién se agrega la naciente generacién alfa (entre 2011 y 2025).

Como sefala Cerezo (2017, p. 2) “A pesar de las dificultades para establecer lineas o fronteras claras que
nos permitan diferenciar comportamientos o habitos que, en funcién de la edad, constituyan realmente una
generacidn, es inevitable intentar llevar a cabo una minima segmentacién”.

El fendmeno de las generaciones y cada generacién en particular ha sido estudiado desde diversas
perspectivas. El objeto de estudio de este trabajo es la generacién centennial, la cual ha sido denominada
también como generacién Z, generacién postmilennial, parguelials, iGen, generacién net, N-Gen, generacién
en red, generacién digital, generacidn hiperconectada, generacién desafiante, generacién homeland,
generacidn pluralista. “Se trata, grosso modo, de una segunda cohorte de nativos digitales que han sido
educados y formados en un contexto marcado por el crecimiento y el desarrollo sociotécnico de la red de
redes, Internet, la web y sus extensiones méviles e inteligentes” (Mouret 2017, p 12).

La generacién centennials son los nacidos entre 1995 y 2010, aunque algunos autores consideran que a
esta generacidn pertenece el grupo etario nacido en 1997 o incluso en el afio 2000. Se distingue porque nacié
en el auge de lo digital, de la sociedad de la informacién y el conocimiento, por ello quienes pertenecen a esta
generacidn son catalogados como nativos digitales. El distintivo principal de esta generacién es que viven
hiperconectados. “Los autores coinciden en destacar la capacidad de respuesta rapida de esta generacién, su
deseo de inmediatez y de interaccién continua.” (Pérez, Castro & Fandos, 2016, p. 3).

Se han realizado diversos estudios sobre la generacién centennial y su arribo a los ambientes escolares. La
tendencia en los estudios versa principalmente sobre las competencias digitales, el perfil requerido del docente,
las estrategias de ensefianza aprendizaje, la incorporacién de las TIC en el aula y las adaptaciones
institucionales y curriculares.

Se identificé que atin son pocos los estudios formales en torno a esta generacidn; sin embargo, es vasta la
informacién existente sobre sus caracteristicas desde diferentes enfoques, descritas a través de articulos de
divulgacién, reportes, ensayos, blogs y paginas web.

3. Metodologia

La metodologia utilizada fue de tipo cualitativo con un enfoque descriptivo transversal. Como técnica de
recoleccién de datos se utilizé un anilisis documental de 60 fuentes de informacién sobre la generacién
centennial y 20 sobre el perfil del estudiante virtual con la finalidad de relacionar ambas variables.
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El estudio se realizé en tres etapas: 1) Anélisis de la generacién centennial desde las dimensiones definidas;
2) Anélisis del perfil del estudiante virtual y 3) Relacién entre las caracteristicas de la generacién centennial y
el perfil del estudiante virtual con un enfoque en sus habilidades.

Con la finalidad caracterizar a la generacién centennial y de organizar la informacién se establecieron
cuatro dimensiones, de las cuales se desprenden subdimensiones. En la Figura | se muestran estas dimensiones
y subdimensiones:
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- Dimensién educativa: Curriculum y estrategias didacticas, estudiantes centennials y docentes.

- Dimensién social: Relaciones familiares y relaciones de amistad.

- Dimensién mediatica: Habilidades en el uso de las TIC y habitos de consumo.

- Dimensién laboral: Competencias, expectativas laborales, retos futuros y percepcién de los empleadores.

Curriculum
«Estrategias didacticas

Dimension Dimension
Educativa Social

Generacion

Centennial

Dimension Dimension

L aboral Mediatica ‘Habilidades y usos de las TIC

‘Habitos de consumo

Figura 1. Dimensiones y subdimensiones para la caracterizacién de la generacién centennial. Fuente: Elaboracién propia.

Para el registro de la informacién se utilizé como instrumento una matriz por dimensidn, en las cuales se
sintetizé la informacién utilizando como categorias de anAlisis las propias dimensiones y subdimensiones
establecidas; asi como una matriz para registrar las ideas mas frecuentes en los documentos revisados en
relacién con el perfil del estudiante virtual. En la Figura 2 Se representa las dimensiones educativa, social y
meditica como caracteristicas de ingreso a la educacién virtual y la dimensién laboral como caracteristicas de
egreso o retos en su formacidn.

Figura 2. Relacién entre las caracteristicas del centennial y el perfil del estudiante virtual. Fuente: Elaboracién propia.
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La comparacién con el perfil del estudiante virtual se realizé a través de la definicién de las siguientes
habilidades: Social, tecnolégica, de pensamiento, cognitivas y de aprendizaje, de gestidn, para la aplicacién del
conocimiento, de comunicacidn, para crear e innovar, para la resolucién de problemas y para establecer metas
y objetivos.

4. Resultados
El reporte de resultados se ordena de acuerdo con las dimensiones propuestas y representan la integracién
y sintesis de las ideas prevalentes en los documentos revisados en torno a las caracteristicas de la generacién
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centennial.

1. Dimensién educativa:

a) Curriculum y estrategias de ensefianza aprendizaje (a manera de requerimientos)

* Incorporacién del uso de las TIC en el curriculum como una competencia transversal.

* Acciones pedagdgicas y estrategias innovadoras que promueven el aprendizaje flexible, activo y
dindmico.

* Contenidos académicos para formar a los estudiantes de acuerdo con sus caracteristicas generacionales
y las necesidades sociales.

* Actividades on line y off line y contenidos en la nube.

* Condiciones para establecer vinculos entre los conocimientos, experiencias e intereses de los estudiantes.
* Uso de plataformas educativas.

* Infraestructura que rompe con el paradigma del aula tradicional en la que los espacios, la distribucién y
el mobiliario propicien el trabajo colaborativo y las metodologias centradas en el estudiante, con las
condiciones técnicas adecuadas.

* Espacios informales que rebase los limites del aula y propicien un ambiente més natural.

b) Docentes (en relacién con sus competencias que requiere para trabajar con la generacién centennial)

* Desarrollo de competencias relacionadas con nuevas propuestas pedagdgicas, el uso de las TIC y la
gestién de la informacién y el conocimiento.

* Adaptacién a los cambios pedagdgicos, generacionales y sociales.

* Gestidén de la tecnologia para que se use de forma racional, estructurada, practica y funcional y que el
estudiante acceda al conocimiento de forma natural y eficiente acorde con sus caracteristicas.

* Trabajo colaborativo con sus pares y con expertos en areas de interés.

* Incorporacién de la realidad al aula a través de estrategias que desarrollen en los alumnos las
competencias requeridas en el campo laboral.

c) Estudiantes centennials

* Son calificados como interactivos, autodidacticas, multitask, creativos, impacientes, hedonistas,
narcisistas, resilientes, consumistas, independientes, autosuficientes y practicos.

* Pueden ser individualistas, pero también altruistas

* Rechazan las actividades que implican constancia y esfuerzo y las responsabilidades y exigen resultados
inmediatos.

* Atribuyen un valor secundario a la educacién y al trabajo.

* Resuelven problemas de forma automatizada y aprenden mejor a través de internet. Consideran que hay
una app para todo.

* Tienen dificultad para hablar en pdblico porque la mayoria de su comunicacién la realizan a través de
internet, especificamente a través de las redes sociales.

* Saltan de una informacién a otra y de una actividad a otra con facilidad y tienen poca capacidad de
atencién y de pensamiento l4gico.
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* Buscan la inmediatez. Es més importante para ellos la velocidad antes que la exactitud y el detalle.

* Les atraen las carreras innovadoras, incluso carreras que no existen todavia. Sienten atractivo hacia las
carreras relacionadas con la resolucién de problemas reales y con negociar conflictos, asi como el cuidado
del medio ambiente.

* Rechazan la memorizacién porque consideran que toda la informacién esti en internet, ademas de que
son muy visuales y tienen una atencién discontinua.

* Es muy comin en ellos la practica de “copiar y pegar” para realizar los trabajos escolares y generalmente
carecen de habilidades para la lectoescritura.

* Son realistas en cuanto al mundo que los rodea y han perdido el miedo a la incertidumbre, pues crecieron
en un contexto inestable.

* La competencia lectora la han transformado, de tal manera que se sienten mas cémodos con lo visual y
con el hipertexto.

* Son limitados en las habilidades cognitivas y creativas, pero se desempefian bien en lo operativo.
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2. Dimensién social
a) Relaciones familiares

* Pertenecen a familias donde ambos padres trabajan y en promedio sélo tienen un hermano o son hijos
dnicos.

* Existe cercania en la relacién con sus padres.

* Reciben el acompanamiento de sus padres para cumplir con sus objetivos y son apoyados ampliamente.
* Se interesan poco por la familia y las normas; sin embargo, les preocupan los problemas sociales y el
medio ambiente.

b) Relaciones de amistad

* Sus relaciones interpersonales se basan en las redes sociales, a través de las cuales esperan aprobacién
para fomentar su autoestima. En general pueden ser personas poco sociables.

* A través de internet establecen comunidades y colaboraciones.

* Se comunican a través de lo que podria considerarse un lenguaje hibrido y abreviado. Construyen sus
ideas a través de palabras y emojis.

* Apoyan la multiculturalidad y la diversidad.

3. Dimensién mediatica
a) Habilidades en el uso de las TIC

* Son nativos digitales, comprenden, usan y se adaptan a la tecnologia con facilidad.

* La tecnologia es parte sustancial en su cotidiano. La utilizan para sus relaciones sociales, para sus
actividades escolares y con fines de entretenimiento. Se les denomina tecnodependientes.

* Se les considera hiperconectados y sobreinformados por el nimero de horas que pasan frente a una
pantalla y por la alta exposicién a contenidos de internet.

* Comparten contenidos o son generadores de éstos, los cuales publican a través de diversas plataformas.

b) Habitos de consumo

* Al ser una generacién muy informada se convierten en consumidores muy exigentes y las expectativas
sobre productos y servicios en general son elevadas.

* Son compradores inteligentes, ya que su decisidén es tomada con base en un anAlisis offline y online de
sus conjuntos de consideracién.

* Es una generacidén que no se permite estar incomunicada, el celular es parte de su cotidiano y buscan y
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utilizan el WiFi de manera habitual.

* A pesar de que son una generacidn internauta les gusta leer si son temas que los mantienen actualizados
y a la vanguardia.

* Sus pasatiempos son preferentemente a través de conexiones de internet y aplicaciones (Mdsica, videos,
trailers, series y peliculas); sin embargo, también les gusta acudir a lugares de esparcimiento fisico.

* Crecieron con la mentalidad de que la inversidén en aplicaciones es normal y necesaria; sin embargo,
prefieren aquellas que son gratuitas.

* Les gusta la publicidad y la propaganda cuando cuenta una historia, cuando se ven reflejados en ella y
cuando presenta diferencias y novedades.

* Combinan diferentes medios de comunicacién. La televisién adn capta su atencidn, no asi la radio ni la
prensa.
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* No es suficiente sélo comprar productos que se les ofertan, les gusta participar de su creacién y
evolucién.

* Los influencers se convierten en un icono para ellos y la mayoria busca a su vez ser un influencer y
aspiran al estrellato.

* Son exigentes en cuanto a la calidad y servicio de productos. Les gusta recibir ofertas y promociones,
pero no son leales a las marcas; por lo que a estas les cuesta lograr la fidelizacién.

4. Dimensién laboral
a) Competencias

* Son empleados independientes que desean hacer las cosas por si mismos, mas que sentir que otros los
deben conducir.

* Les agrada més la idea de ser emprendedores que trabajar en una empresa, sin embargo, estan abiertos
a cualquier oferta de trabajo.

* Son més competentes que cualquier generacién en la bisqueda de informacién.

* Trabajan con propdsitos especificos. La recompensa econémica no es un motivador tan importante.
Saben trabajar por objetivos y competencias, son visionarios.

* Tienen equilibradas las responsabilidades laborales y personales.

* Son de convicciones firmes, y muy seguros de si.

* Son déciles y flexibles hacia las peticiones laborales.

* Tienen un nivel alto de conocimientos técnicos y digitales.

* Encuentran alta satisfaccién en actividades retadoras, van a limite, les gusta ponerse a prueba.

* Les ofusca el conflicto, son negociadores y conciliadores por la época que les tocé vivir.

* Prefieren la adquisicién de bienes y servicios a través de internet por medio de intercambios.

* Estin comprometidos con el medio ambiente por lo tanto privilegian el reciclaje por encima del uso de
productos nuevos.

* Les gusta aprender de los expertos saben escuchar y con ello amplian su propia experiencia y
conocimientos.

b) Percepcién de los empleadores

* Su autocritica no es asertiva, tienen escasa inteligencia emocional y son pesimistas.

* El uso de su independencia es deliberado y con buen juico.

* Son intrépidos, no existen barreras para ellos.

* Al ser el conocimiento importante en su desarrollo gestionan su propio conocimiento y se convierten en
autodidactas.

* Sus padres son grandes influenciadores al momento de elegir un trabajo o carrera, escuchan su consejo
y percepcién.

* Buscan empleos que les ofrezcan libertad de accién para innovar o adaptar procesos a nuevas formas y
soluciones creativas.
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* Carecen de madurez en el dia a dia laboral y tienen una baja capacidad de empoderamiento.
* La paciencia no los caracteriza, les gusta la prontitud. Ser prestos y ligeros en el actuar.

* Aspiran a bajos sueldos, pero en el sentido laboral saben lo que quieren.

* Necesitan desarrollar la comunicacién interpersonal.

* Prefieren trabajar de forma individual, trabajar en equipo no los anima.

* Los caracteriza la practicidad, tiene aptitudes para el trabajo dificil,

* No les gusta la mediocridad laboral.

* El trabajo de su preferencia tiene que ver con las ciencias exactas, ciencia y tecnologia.

* Innovadores, creativos y disruptivos, cambiaran las formas actuales de hacer las cosas.

* No le temen al trabajo arduo y pesado, les gusta la competitividad y estdn a la altura de cualquier
exigencia.

* Se sienten exitosos cuando socialmente son encumbrados.

o
I
S
5
=
Q
oA
~
O
P2
w
2]
=

* Las empresas reconocidas por su labor social son de su interés.

* Les interesa todo lo relacionado a responsabilidad social y buscan empresas que tengan en sus programas
de accién actividades en pro de la sociedad.

* Estan conscientes del dafio de los recursos naturales y estin comprometidos con actividades altruistas.
* No han desarrollado las habilidades de lectoescritura, pero son habiles desarrollando ideas a través de
imagenes.

* Les molestan las conductas agresivas, los conflictos que los enfrenten, los malos modos o maneras de
resolver situaciones controversiales.

* Buscan trabajos con flexibilidad en los horarios que les permitan desarrollar otras actividades sociales y
culturales.

* La globalizacién forma parte de su espectro y su reflexién es dnica en esa temitica.

* En cuestiones laborales, sus actitudes, valores, exigencias y expectativas son realistas y bien
fundamentadas. Son précticos y eficaces.

c) Retos futuros

* La evolucién empresarial es obligada para atender a los nuevos consumidores. Saber impulsar su trabajo
y potenciar sus valores, dependeran del uso de control ejercido en esta generacién ya que se debe mediar
entre la presidn y la libertad segdn sea el caso.

* Encontrar formas creativas y llamativas para trasmitir el conocimiento que esta generacidn exige, ya que
ellos nunca estaran satisfechos con lo aprendido, en esto no tienen limites.

* Las empresas deberan incluir nuevos procesos que inviten a la generacién de nuevas ideas o formas de
emprendurismo, asi como explotar la naturaleza independiente, creativa y comprometida de esta
generacion.

* Las empresas deben considerar que a esta generacién le importa maximizar su vida de forma integral y
no solo obtener mejores prestaciones o condiciones de trabajo, sus prioridades fuera del trabajo también
deberan ser consideradas en el desarrollo de los perfiles de puesto y su correspondiente subvencién.

* Lograr entender todos los aspectos involucrados en la equidad de género y realizar actividades proactivas
al respecto, ofrecera una ventaja a la hora del reclutamiento.

* Le eleccién de la empresa donde trabajaran estos jévenes incluird a aquellas que renueven sus politicas
empresariales en relacién con su perfil, la actualizacién y el uso de las tecnologias y el sentido global y
humanista de la filosofia empresarial.

d) Expectativas laborales

* Buscan ser valorados por las tareas e ideas propuestas, exigen el reconocimiento a sus colaboraciones.
* Se visualizan dirigiendo empresas internacionales.

* Saben que deben realizar esfuerzos mayores que otras generaciones para lograr un buen nivel de vida y
por ello son aspiracionales aguerridos.

* Vacaciones, dias de descanso pagados no representan un beneficio tan valioso en sus solicitudes como
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trabajar de forma remota y con horarios flexibles, asi como permisos prolongados y frecuentes para diversas
actividades sociales, familiares culturales y recreativas, sin embargo, prefieren por sobre todo el pago de
educacién superior y cursos de capacitacién que les permitan tener ventajas competitivas. Dentro de sus
principales exigencias desean seguro de gastos médico.

* Apuesta por la equidad de género y es un tema no negociable.

* Desean emprender acciones para cambiar al mundo.

* Buscan y son conocedores de las nuevas tecnologias y son adoptantes de la globalizacién.
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Después de establecer las caracteristicas de la generacién centennial, con base en la revisién y cruce de
informacién de diversos documentos se establecid la relacién que existe entre dichas caracteristicas y el perfil
del estudiante virtual y los retos para su formacién en cuanto a la dimensién laboral. Los resultados
comparativos se muestran en la Tabla 1.

Cabe sefalar que en esta relacién no tiene como propdsito indicar aspectos positivos y negativos, sino
mostrar las convergencias y las divergencias relevantes identificadas en cada uno de los tres aspectos.

Habilidades Caracteristicas del Perfil del estudiante Retos para su formacion
centennial wirtual (dimensién laboral)
Relaciones interpersonales Aprenden de su tutor v de La actitud hacia las
basadas en las redes sociales, | sus compaferos. peticiones laborales es dddil
y flexdble.
[ndividualisma. B conectivismo como base
para la comunicacion. Son negociadores v
Dificultad para hablar en conciliadones,
publico porque la mayoria de Trajo colaborative ¥
Sodal U comunicacion la realizan @ | disposicién para compartiry | Saben escuchar v lo utilzan
fravés de intemet. apaortar, para ampliar su experiencia
y Conocmiento,
Tolerantes con la diversidad v | Comunicacidn con su tutor y
la multiculturalidad. SUS COmpaneros. Tolerantes con la diversidad
y la multiculturalidad.
Respeto por la opinidn de los
demas,
Nativos digitales. La tecnologia | Conocimiento v wso eficiente | Competentes para la
presente en sus relaciones las TIC v de internet con bisqueda de informacion en
sociales, en sus actividades diversos objetivos y intarmet.
Teonalogica escolares v de comunicacion a traves de
entretenimiento. diversos medics. Alto nivel de conocimientos
tecnicos y en &l ambito
digital.
Tienen poca capacidad de Habilidades de analisis, Son mas visuales gue
atencitn v de persamiento sintesis y evaluacian, analiticos.
Kgico. i
Flexibilidad para adoptar Animo die hacer las oosas
Rechazan la memorizacidn. nuevas estilos de par si mismas,
aprendizaje y voluntad por independientes.
Son muy visuales y tenen una | aprender
atencion discontinua. Interés por el
Trabajo automegulado y emprendurisma.
De persamients, Cuttwra del "Hazlo td mismo™. | constructivissa
cognitivas v de
aprendizaje Abiertos al cambio y a las
ruevas tendendas de
aprendizaje.
Proactivos, independientes y
agentes de su propia
formacidn.
Automotivado y disciplirado
hadia el estudio.

Romo Limén, E.; Esparza lturbide, C. del R. (2020). Caracteristicas de la generacién centennial y su relacién con el perfil del estudiante virtual. International

Journal of Information Systems and Software Engineering for Big Companies (IJISEBC), 7(2), 49-59.

www.ijisebc.com

@08



D gastidn

Saltan de e informaddn a
obma con de una actvicad 2
ot con fadldad.

Gestién de la informacidn.

Organizacidn efectiva de
tiempo

Perseveranies.

Saben umar s
ndependsncia, san
aubocidactas v rompen
DAL,

Fara aplicar of
oonacimenta
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Son realstas en ouenko 3
o que os rodiea.

Habiidades para vincular <
conaciments tednoo con 2
préchica v su redackin on o
TS real.

En cuestiones laborles, mus
actEudes, vakres, exigencas
¥ expesciativas son realistas ¢
bien fumcamentadas.

D= comunicackin

E lenguaje para comiunicarse
s hibrido ¥ sbreviado.

La compebenca leckora la han
transformado, die tal marsers
e 58 skenten mas comodos
con o vl y on el
niperteka.

Habiidades de lectura, de
escribura e imvestigacicr.

Pio han destrrollaco 25
Febildades de lechoescribura.

Fara crear g innavar

Son calfi@dos coma
creghivios.

Creativos £ Innceadores.

Innovacores, creatives ¥
clsruptives, cembiardn las
fommas aciuakes de hacer 25
oSS,

Para la resolucidn de
proiemas

Resusyven proslemas de famma
BUbTIASEEC ¥ AprEnten
mRder A ravés de ntemet.

Son calfiedos coma
rpsliEntes.

Resalucidn de problemas v
trabajo bajo presidn.

Bedecusdo maneo de 2
ambigledss ¥ 2
noerbidumbre.

Resalucidn de problemas v
trabajo bajo presidn.

Fara establecer maekas
v chictvos

&rowyen un vakor seoandaria
2 la educaoidn y al tranajo.

Creen en S0 procsso, sus
DrOgrests W SUs obpetvns de
apremd e,

Frecscupacidn por ks
resubadas chbenidos &m sus
evaluadones,

Toma decsones Con
rESpECto & oDCianes
cumiculares y 5US intoreses
cie formacian.

Trabajan por propositos
espefioos sin Que =23 ur
mickivador importante |2
ECOMPEnsa eocrémica.

Egulioradas en lxs
responsabiidades lsoraes ¥

FeTIONa 25,

S onvicckanes mon Frmes.

Tabla 1. Relacién entre las caracteristicas del centennial en relacién con las habilidades y el perfil del estudiante virtual. Fuente:

5. Conclusiones

Elaboracién propia.

A través de la revisién de los documentos fue posible identificar que existen coincidencias palpables en la
caracterizacién de los sujetos pertenecientes a la generacién centennial, aunque se presentan algunas
divergencias al sefalarlos como individualistas, pero a la vez tendientes a formar comunidades en la red.

La légica indicaria que con base en las competencias digitales de esta generacién tendrian un
desenvolvimiento natural dentro de los ambientes virtuales; sin embargo, es necesario realizar investigaciones
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formales que estudien otros aspectos como su capacidad para la autorregulacién del aprendizaje y el uso de
las TIC con fines productivos.

Se concluye que es importante que se analicen las caracteristicas de la generacién centennial y el escenario
laboral actual y futuro para tomar decisiones pertinentes respecto a su incorporacién de este tipo de alumno al
nivel superior en ambientes virtuales.

Los resultados de esta investigacién constituyen un insumo para analizar la pertinencia del curriculo y en
especifico de los contenidos, las estrategias de aprendizaje y el sistema de evaluacién en la educacién virtual;
asi como la idoneidad del perfil docente y las necesidades del 4mbito laboral. Lo anterior sin dejar de lado los
procesos de adaptacién del alumno a las diversas modalidades educativas y a los contextos institucionales.
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