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Resumen:

El etiquetado nutricional en productos alimenticios tiene la función de proveer la información necesaria para elegir un producto.
De igual forma, en ellas se debe establecer el contenido y tipo de azúcares añadidos. El objetivo de este trabajo de investigación es
identificar el conocimiento que tiene la población sobre el etiquetado nutricional y azúcares añadidos (edulcorantes naturales y
artificiales) que consumen a través de los alimentos procesados. Se aplicó un cuestionario a 52 personas, el cual fue previamente
piloteado y validado por personal de industrias alimentarias. El cuestionario incluyo 15 preguntas divididas en tres secciones. En
total respondieron 52 personas de distintas edades de ambos sexos, nivel de educación, salarios distintos y de áreas urbanas y rurales.
Un alto porcentaje mencionó no saber el consumo diario de calorías en niños y adultos. De igual forma, el 50% (mujeres) opinaron
el factor determinante en la elección de un producto es la calidad de él, mientras que en los hombres (54%) es el precio. El 33% de
ambos sexos comentó que los Sellos de la Secretaria de Salud (octágono) que actualmente se refleja en los productos los ayudan en
la valoración del mismo. Finalmente manifestaron que no tienen conocimiento de los azúcares que se les añaden a los alimentos,
siendo el azúcar de mesa la de mayor consumo. Consideran que es necesario se aborden más campañas de concientización en
el consumo de azucares, ya que de manera general relacionan al alto contenido de azucares en su dieta con las enfermedades de
diabetes y obesidad.
Palabras clave: Etiquetado, azúcares, consumo, sellos, Escárcega, Campeche.
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Nutritional labeling on food products has the function of providing the necessary information to choose a product. Similarly,
they must establish the content and type of added sugars. e objective of this research work is to identify the knowledge that
the population has about nutritional labeling and added sugars (natural and artificial sweeteners) that they consume through
processed foods. A questionnaire was applied to 52 people, which was previously piloted and validated by food industry personnel.
e questionnaire included 15 questions divided into three sections. A total of 52 people of different ages of both sexes, level of
education, different salaries and from urban and rural areas responded. A high percentage mentioned not knowing the daily calorie
intake in children and adults. Similarly, 50% (women) expressed the opinion that the determining factor in choosing a product is
its quality, while for men (54%) it is the price. 33% of both sexes commented that the Seals of the Secretary of Health (octagon)
that are currently reflected in the products help them in evaluating them. Finally, they stated that they are not aware of the sugars
that are added to food, with table sugar being the most consumed. ey consider that it is necessary to address more awareness
campaigns on the consumption of sugars, since in general they relate the high content of sugars in their diet with diabetes and
obesity.
Keywords: Labeling, sugars, consumption, stamps, Escárcega, Campeche.

Introducción

El etiquetado nutricional en los alimentos y bebidas industrializadas es una de las políticas para promover
dietas más saludables para combatir enfermedades crónico-degenerativas derivadas de la mala alimentación
en el mundo. El Codex Alimentarius cita textualmente que el etiquetado nutricional es “toda descripción
destinada a informar al consumidor sobre las propiedades nutricionales de un alimento”. Sin embargo, la
información que se presenta en el etiquetado nutricional de los alimentos y bebidas industrializadas por
lo general no es comprensible para el consumidor. Al mismo tiempo, la industria alimentaria ha estado en
desacuerdo con las políticas públicas acerca del etiquetado nutricional frontal, donde se indique de forma
explícita los ingredientes que no son recomendados como parte de una alimentación saludable [1]. En
México, los alimentos ultra-procesados (alta densidad energética, alto contenido de azúcares, sodio, grasas
trans y saturadas) se han incrementado significativamente en las últimas décadas, contribuyendo con el 69%
del total de los azúcares añadidos en la dieta de los mexicanos [2]. La regulación sanitaria de los alimentos
y bebidas industrializadas en el país es de acuerdo con la NOM-051, haciendo mención que los productos
deben mostrar en la parte frontal de los empaques las Guías Diarias de Alimentación [3]. Sin embargo, es
necesario de un nuevo etiquetado frontal que informe de forma clara, veraz y sencilla la cantidad excesiva de
nutrimentos críticos y energía (calorías) en los alimentos y bebidas industrializadas, por lo que se propuso
un etiquetado frontal de advertencias en sellos octagonales negros que, advirtiendo al consumidor sobre
cantidades excesivas de energía o nutrimentos críticos en los productos industrializados. Este etiquetado se ha
implementado obligatoriamente en otros países como Chile, Perú, Uruguay y actualmente en México [4]. El
nuevo etiquetado frontal de advertencias entró en vigor el 01 de octubre, teniendo las empresas como límite al
1 de diciembre del presente año para que todos sus productos eliminen de los empaques el anterior etiquetado
frontal, GDA y se regulen de acuerdo con la NOM-051 2020. La finalidad del nuevo etiquetado es prevenir
la obesidad y enfermedades crónicas degenerativas a través de establecer límites máximos recomendados para
azúcares, grasas y sodio, y la presencia de edulcorantes en los alimentos procesados [5].

Respecto a los azúcares añadidos a los alimentos, ya sean de origen natural o artificial, se entiende por
edulcorante como un aditivo alimentario que es capaz de mimetizar el efecto dulce del azúcar aportando
menor energía, por lo que su uso en la industria alimentaria ha aumentado mucho desde la década de los
80 [6, 7]. Madison (2014) [8] define que los edulcorantes son sustancias utilizadas en lugar de azúcar o
alcoholes de azúcar no calóricos. Tienen la característica de dar un sabor dulce sin muchas calorías, sin
embargo, desde su origen, estos productos han sido polémicos, inclusive algunas investigaciones aseguran
ser dañinos para el ser humano. Los resultados sobre su uso todavía son un fuerte debate. Aldrete-Velasco
et al. (2017) [9] indica que los edulcorantes no calóricos representan una buena alternativa para sustituir
los sabores dulces sin la respuesta fisiológica que genera el consumo de azúcares. Por sí solos no son
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herramientas para el control de peso. Su consumo debe ir acompañado de una dieta correcta y un estilo de vida
saludable que incluya actividad física. Por su parte, Durán et al. (2013) [10] menciona que los edulcorantes
artificiales son sustancias que no aportan energía y que se agregan a los alimentos para proporcionarles
un sabor dulce, incrementando el placer por comer, además, de que en la actualidad forman parte de la
dieta habitual del humano [11]. Actualmente el uso de sustitutos de azúcar ha aumentado drásticamente,
por lo que la industria de los alimentos ha puesto sus conocimientos para la preparación de una gran
cantidad de alimentos utilizando distintos sustitutos de azúcar. Por ello, hoy en día existen una gran variedad
de edulcorantes y endulzantes, considerados compuestos artificiales y no artificiales, respectivamente. Los
edulcorantes, también conocidos como edulcorantes artificiales, edulcorantes no nutritivos (NNS, por sus
siglas en inglés) y edulcorantes no calóricos con mayor uso en la industria alimentaria es el aspartame,
acesulfame de potasio, sacarina de sodio, ciclamato de sodio, sucralosa y neotamo [10, 12], variando en su
poder endulzante desde 30 veces (ciclamato de sodio) a 13 mil veces (neotamo) mayor que el azúcar. Por otro
lado, García-Almeida et al. (2013) [6] menciona en su clasificación de edulcorantes (que incluye naturales
y artificiales) aproximadamente 40 que existen en el mercado internacional, de los cuales 14 son calóricos
naturales, 11 calóricos artificiales, 6 acalóricos naturales y 9 acalóricos artificiales (Tabla 1). En México, los
edulcorantes no calóricos aprobados son: aspartame, acesulfame potásico, aspartame-acesulfame, sucralosa,
sacarina, glucósidos de esteviol, ciclamatos, alitame, neotame, advantame y alulosa. Alitame y neotame, por
su altísima intensidad de dulzor, se utilizan casi exclusivamente a nivel industrial [9].

TABLA 1
Principales edulcorantes utilizados en la industria alimentaria

Claramente se observa un mayor uso de los sustitutos de azúcar en el mercado nacional e internacional,
por lo que Silva et al. (2020) [13] menciona que, ante el crecimiento de problemas de sobrepeso y obesidad,
el reemplazo total o parcial de los azúcares en la industria alimentaria por endulzantes bajos en calorías es
el principal motivo para la disminución del aporte energético de los alimentos. Se tiene la creencia que el
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consumo de endulzantes no calóricos puede tener un efecto benéfico en el control de peso, sin embargo,
algunas investigaciones apoyan esta ideología, mientras que otras no están tan seguras de que su efecto sea
benéfico a la salud humana [10, 13, 14, 15, 16].

Distintas investigaciones citan principales efectos de los edulcorantes sobre la salud y el metabolismo
humanos, entre los que destacan como efectos negativos el Incremento del apetito, con mayor consumo
energético y ganancia de peso, un descenso del efecto termogénico de los alimentos, absorción más rápida
de azúcares, con afectación de peso, apetito y glucemia, modificación de la microbiota intestinal, causando
alteraciones inflamatorias y contribuyendo a la ganancia de peso, una asociación causal entre el consumo
elevado de edulcorantes y algunos tipos de cáncer y diabetes mellitus tipo II, mientras que a favor de los
edulcorantes mencionan la prevención de la caries dental y una mejoría de las características organolépticas
del alimento, aumentando su aceptación [16, 17]. En opinión de la Academia de Nutrición y Dietética y
otras investigaciones es que los consumidores pueden disfrutar de manera segura de una amplia gama de
edulcorantes nutritivos y no nutritivos cuando se consumen dentro de un plan de alimentación guiado por
las recomendaciones de nutrición federales actuales, agregando que todos estos edulcorantes han pasado por
estrictas pruebas de inocuidad y que no hay evidencias suficientes que demuestren una correlación entre el
consumo de edulcorantes y afectaciones a la salud humana [9, 18].

En México, LA COFEPRIS (Comisión Federal para la Protección contra Riesgos Sanitarios) tiene su
Reglamento Sanitario de los Alimentos estableciendo distintos edulcorantes autorizados y las dosis que deben
de ser empleadas basándose en instituciones internacionales (Tabla 2), y de igual forma de otros países
que tienen su reglamento [18]. Por lo anterior, el objetivo de este trabajo de investigación es identificar
el conocimiento que tiene la población sobre el etiquetado nutricional y azúcares añadidos (edulcorantes
naturales y artificiales) que consumen a través de los alimentos procesados.

TABLA 2
Características de los edulcorantes no nutritivos ENN utilizados en México y Chile

IDA: ingesta diaria admisible; FDA: Food and Drug Administration; EFSA:
European Food Safety Authority; RSA: Reglamento Sanitario de los Alimentos, Chile.
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Materiales y métodos

Área de estudio. El estudio se realizó en el municipio de Escárcega, Campeche, el cual cuenta con
comunidades rurales y urbanas. En la cabecera municipal existen escuelas de nivel preescolar hasta posgrados.
Los ingresos que perciben los pobladores varían, por lo que en el presente estudio se consideraron los criterios
de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos [19], clasificándolos en este estudio como
bajo ($3,000.00 o menos por quincena), medio ($4,000.00 a $8,000.00 por quincena) y alto ($10,000.00 o
más por quincena).

Cuestionario

Personal docente del Instituto Tecnológico Superior de Escárcega de la carrera de Ingeniería en Industrias
Alimentarias diseño el cuestionario semiestructurado que se aplicó para el logro de la presente investigación.
El cuestionario fue validado y piloteado con personal docente y administrativo de la institución, incluyendo
estudiantes de diferentes edades, tanto de comunidades rurales y urbanas. El cuestionario consistió en 15
preguntas, que se dividen en tres secciones, la primera sección consiste en datos personales, escolaridad e
ingresos. La segunda sección considera aspectos de conocimiento, lectura, uso, comprensión y percepción
del etiquetado nutricional que presentan los alimentos y bebidas industrializadas que actualmente se
implementan, y la tercera sección, se enfoca en los azúcares que tienen los alimentos y bebidas industrializadas.
Las personas analfabetas no fueron consideradas en el análisis y comprensión de estas preguntas. A las
personas que se les aplicó el cuestionario vía Formularios de Google, se les informó de la finalidad del estudio,
por lo que dieron su consentimiento del uso de la información antes de responder. El cuestionario se envió
a 200 personas de distintos niveles de educación, edad y salario. El estudio fue aprobado por la Academia y
División de Ingeniería en Industrias Alimentarias de la institución.

Análisis estadístico

En el presente estudio se hizo uso de la estadística descriptiva, incluyendo tablas y gráficos para la presentación
de resultados. Los estadísticos se consideraron para la población mayor de 18 años, y fueron estratificados
de acuerdo con sus características sociodemográficas (sexo, edad, escolaridad y localidad). Los cálculos se
realizaron ajustando para el diseño complejo de la muestra y se utilizó un valor de p<0.05 para la significancia
estadística. Los análisis se realizaron con ayuda del programa Excel 2013.

Resultados y discusión

En total respondieron el cuestionario 52 personas en un rango de edad de 22 a 62 años. 26 son mujeres
(50%) y 26 son hombres (50%). El 52% son profesionistas, 48% empleados en empresas particulares y 2%
son estudiantes. Del total de los entrevistados, al menos el 65% cuenta con estudios de licenciatura, mientras
que el restante solo llego a nivel medio superior. El 79% radica en la zona urbana de la ciudad de Escárcega,
mientras que el 21% vive en comunidades rurales. El 50% de las personas encuestadas tienen un ingreso
medio, 42% bajo y el 8% alto. En un estudio similar a nivel nacional se les aplicó un cuestionario a 8,667
personas de las aproximadamente 120,000,000 que existen en el país [20]. En el estado de Campeche la
población estimada para 2020 es de 928,363 personas [21], por lo que a nivel nacional y en este estudio
estatal se entrevistó al 0.01%. Respecto a si la población tiene conocimiento del consumo de calorías diarias
en adultos y niños, se detectó que lo encuestados en las comunidades rurales, el 100% no conoce la cantidad
de calorías que se debe consumir en niños y adultos, siendo evidente que la población en estas zonas rurales
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la población en su mayoría solo tiene el nivel de estudios de secundaria. En zonas urbanas, los encuestados
tienen como mínimo estudios de bachillerato, sin embargo, esto no quiere decir que conozcan la cantidad
de calorías diarias consumibles en niños y adultos, el 40% reportó que si conoce la cantidad de calorías que
debe consumir un adulto, mientras que sólo el 25% dice conocer lo que debe consumir un infante (Fig. 1).
Es evidente que gran parte de la población desconoce la cantidad de calorías necesarias por día en adultos y
niños como ocurre en la presente investigación.

FIGURA 1
Conocimiento de la cantidad de calorías que deben consumir niños y adultos en zonas rurales y urbanas.

La AAP (2014) [22] menciona que ningún niño debe someterse a una dieta restringida de calorías, a
menos que se lo recomiende el médico, interpretando que también los padres deben informarse sobre la
cantidad de calorías que se necesitan en niños y adultos. Antúnez et al. (2012) [23] argumenta que la
información nutricional convencionalmente utilizada resulta difícil de encontrar e interpretar, incluso en
personas motivadas por el consumo de productos saludables, y es escasamente utilizada por los consumidores
cuando elijen qué alimentos consumir. Para poder entender y comprender el consumo de calorías, Padron
(2014) [24] expone dos ejemplos, en el primer caso hace mención de una hamburguesa equivalente a 510
calorías o en 7,14 km corriendo para quemarla, y en una botella de refresco de Coca-Cola de 500 ml contiene
210 calorías, más del 10% de las calorías diarias recomendadas para una mujer, concluyendo que si se informa
a la población que tendrá que correr casi 3 km para quemar el refresco o estar 69 minutos caminando, el
mensaje será mucho más efectivo.

De las 52 personas entrevistadas (26 mujeres y 26 hombres), las mujeres (100% profesionistas) tuvieron
una opinión distinta en la selección de productos alimenticios, el 50% de ellas mencionó que la calidad es
el criterio para seleccionar un producto, el 38% opinó que el precio es el factor que determina su elección
y el 12% la presentación del producto. Por su parte los hombres (85% empleados, 8% estudiantes, 4%
profesionistas y 4% dedicados al hogar), mencionaron que el precio es el factor determinante en la elección
del producto (54%), 42% se basaban en la calidad del producto y 4% en la presentación (Fig. 2).
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FIGURA 2
Criterios en la selección de un producto alimenticio.

De igual forma, se les cuestiono tanto a mujeres y hombres que, si tenían conocimiento de que los
alimentos en su empaque contenían la información nutricional del producto, sólo 2 empleados hombres
(4%) mencionaron que no tenían conocimiento de ello. Sin embargo, a pesar de conocer que los productos
alimenticios presentan información nutricional en el empaque, no todos leen tal información, en el caso de
las mujeres, el 77% y en hombres el 42%, dan lectura a la información que se presenta en los empaques del
producto (Fig. 3).

FIGURA 3
Número de personas encuestadas que leen la información nutricional. H: Hombres; M: Mujeres

Haciendo referencia a la selección de los productos alimenticios, Santos-Antonio et al. (2019) [25]
concluye que el etiquetado frontal facilita la elección de alimentos saludables, sin embargo, es fundamental
desarrollar estudios locales con una adecuada calidad metodológica para identificar el formato de etiquetado
más efectivo en cada país. De igual forma menciona que una exposición clara del etiquetado con semáforos
nutricionales reduce las calorías y hay más probabilidades de elegir alimentos saludables. Además, ratifica que
el etiquetado frontal basado en el uso de semáforos nutricionales y declaraciones saludables produce efectos
positivos congruentes sobre la elección de alimentos saludables. Por su parte Santana et al. (2015) [26] en
su estudio detectaron que el uso de la información nutricional presente en los alimentos es más elevado en
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mujeres que hombres, lo cual se observó en la presente investigación. Además, destacan que la etiqueta en
la parte frontal del producto debe ser resumida y clara si confundir al consumidor, eliminando información
superflua, siendo más precisos sobre las calorías, azúcar, contenido de fibra, entre otros y prohibiendo
revelaciones nutricionales engañosas.

Por otro lado, a los encuestados se le hizo la pregunta sobre las características que observan en el
producto a consumir, dándoles cinco opciones (Guías diarias de alimentación, información nutricional,
ingredientes, sello nutrimental y Sellos de la Secretaria de Salud (octágono), se identificó que el 33% observa
los sellos de la Secretaria de Salud, seguido por la información nutricional (25%), mientras que es poco
observable el sello nutrimental (5%) (Tabla 3). Sin embargo, las personas que observan las información o
características nutricionales en los empaques del producto, el 42% expresa no comprender y/o entender
la información. Misma situación presentan los sellos de la Secretaria de Salud (46% no los comprende)
que actualmente deben contener los productos alimenticios. Distintas investigaciones hacen referencia al
etiquetado nutricional frontal y la comprensión que tiene el consumidor. Los resultados coinciden con los
de Valverde-Aguilar et al. (2018) [27], en donde se identificó que el etiquetado nutricional frontal semáforo-
GDA fue elegido como el etiquetado más saludable y de mayor aceptación, sin embargo, el octágono (Sellos
de la Secretaria de Salud en México) es el del mayor comprensión, argumentado que el octógono era más
sencillo y fácil de leer. Los símbolos verdes del semáforo-GDA podrían influir en que el producto se perciba
como más saludable y agradable a la vista, por la variedad de colores que atrae más al consumidor [28].
Sin embargo, en otras regiones del mundo las personas prefieren un etiquetado que muestre el contenido
de los nutrientes, describiendo la cantidad y el valor diario, mostrando colores y niveles de los nutrientes
[29]. En Chile la población expuso que el octágono cumplía mejor su función en cuanto a visibilidad,
comprensión e intención de compra, debido al tamaño y al mensaje directo [27]. Mismos resultados son los
expuestos por Carrasco-Rituay (2021) [30], que concluye que, de los distintos tipos de etiquetado nutricional
establecidos en Latinoamérica, el semáforo nutricional y el octógono de advertencia han tenido mejores
resultados en comprensión y entendimiento por parte de los consumidores. Por su parte Cifuentes-Callejas
(2015) [31] manifiesta que un etiquetado nutricional debe ser orientador, de fácil comprensión y uso del
mismo, sin embargo, la industria de los alimentos en su etiquetado sobre la información nutricional que
exponen es poco amigable, ya que los consumidores mencionan desconocimiento general del contenido
nutricional en los alimentos, señalando que una correcta y adecuada información nutricional en los empaques
serían instrumentos eficientes para educar sobre la alimentación y favorecer hábitos saludables. Por lo que
es necesario regular y disminuir la publicidad de los alimentos ultraprocesados, de igual forma se debe
implementar obligatoriamente el contenido de azúcares añadidos y adoptar el etiquetado frontal [32].
Asimismo, se observó que a pesar de que el alimento/producto seleccionado contenga azúcares añadidos
como se menciona en el etiquetado nutricional y las personas tengan el conocimiento de ello, el 83% comentó
que, si lo consumiese, sin embargo, más del 63% no conoce los azúcares que se le agregan a los alimentos y
bebidas procesadas.

Entre los azúcares de mayor consumo en casa son el azúcar de mesa (sacarosa), fructuosa, Stevia y miel
(Fig. 4). Resultados similares son los expresados por Castro et al. (2015) [33], mencionando que el azúcar de
mesa es el alimento que más gramos de azúcares añadidos aporta a la dieta habitual de su muestra. El azúcar
de mesa se consume con mayor frecuencia en el café, té, helados, gaseosas, galletas, chocolates, confitería y
jugos de frutas naturales [34].
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TABLA 3
Porcentaje de mención de las características nutricionales observadas en los alimentos.

FIGURA 4
Principales azucares que consumen los encuestados

Conclusiones

De acuerdo con la investigación realizada, se concluye que un alto porcentaje (I54%) de la población en
la localidad consumen el azúcar de mesa, teniendo conocimiento de los daños a la salud por el consumo
frecuente y en abundancia. De igual forma, los encuestados mencionaron que el edulcorante comercial
Stevia es el de mayor consumo, comentando que al menos una vez por semana la consumen, el resto de los
participantes dijeron que no conocían este tipo de edulcorantes. Respecto a los azúcares modificados (jarabe
de maíz de alta fructosa, caramelo, azúcar invertido), dicen que desconocen totalmente de ellos, así como
también desconocen a que alimentos o bebidas lo contienen. Igualmente, el 36% mencionaron que la miel
(edulcorante natural calórico) es del cual tienen más conocimiento y consumiéndolo al menos una vez por
semana. A pesa que los gobiernos en sus distintos niveles regulan la industria alimentaria, los participantes
(85%) consideran que es necesario se aborden más campañas de concientización en el consumo de azucares,
ya que de manera general relacionan al alto contenido de azucares en su dieta con las enfermedades de diabetes
y obesidad.
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