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RESUMEN

Objetivo:  Utilizar las herramientas
tecnologicas  para la  valoracion
gerontolégica durante la pandemia por
COVID-19. Método: Se realizo un estudio
descriptivo, cuantitativo, transversal. Se
incluyé a 30 personas mayores de 60 afios
que contaran con un dispositivo movil o
computadora, y conexién a internet.
Resultados: Se identificaron fortalezas y
limitaciones de las  herramientas
tecnoldgicas, los medios de comunicacion
mas utilizados por las personas mayores
durante la pandemia por COVID-19 y se
obtuvieron resultados sobre las escalas de
valoracion geronto-geriatrica que
evaluaron estado afectivo, estado
cognitivo, funcionalidad familiar vy
maltrato. Conclusiones: Las herramientas
tecnologicas son  Utiles para la
investigacion social, pero presentan
limitaciones para la busqueda de datos
cualitativos y cuantitativos en personas
mayores; sin embargo, se debe considerar
esta modalidad para la identificacién
oportuna de diversas alteraciones en el
estado funcional, cognitivo, afectivo,
nutricional y del entorno.

PALABRAS CLAVE: Personas
mayores, Herramientas tecnoldgicas,
COVID-19.

ABSTRACT

Objective: To use technological tools for
gerontological assessment during the
COVID-19 pandemic. Method: A
descriptive, quantitative, cross-sectional
study was conducted. Thirty people over
60 years of age with a mobile device or
computer, and internet connection were
included. Results:  Strengths and
limitations of technological tools were
identified, as well as the most used means
of communication by the elderly during
the COVID-19 pandemic, and results were
obtained on the geronto-geriatric
assessment scales that evaluated affective
state, cognitive state, family functionality
and mistreatment. Conclusions:
Technological tools are useful for social
research, but present limitations for the
search of qualitative and quantitative data
in elderly people, however, this modality
should be considered for the timely
identification of various alterations in the
functional, cognitive, affective, nutritional
and environmental status.

KEY WORDS: Aged, Digital technology,
COVID-19.
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Introduccion

Las medidas implementadas para contener la pandemia por COVID-19 plantearon la
necesidad de utilizar alternativas de comunicacién por medio de la tecnologia, han logrado
disminuir la presencialidad y favorecieron la participacion desde distintos escenarios tales como
los educativos, familiares, sociales, religiosos, politicos, sanitarios, entre otros. Para iniciar o dar
seguimiento a trabajos de investigacion durante esta contingencia epidemioldgica, se han generado
adaptaciones sobre la investigacion en linea, reorientando las metodologias y redisefiando los
proyectos que requieren la interaccion presencial entre las personas participantes e investigadoras
(Hernan et al., 2020).

La pandemia incremento la utilizacién de la tecnologia, evidenciando la brecha digital, es
decir, la desigualdad que existe en el acceso a la tecnologia por condiciones diferentes de
infraestructura y conectividad; esta brecha se observd de manera importante entre las personas
adultas mayores en relacion con otros sectores de la poblacion (Escuder et al., 2020), no solo les
excluia de la vida social, sino también de la sociedad virtual (Song et al., 2021).

La investigacion en linea, también llamada e-research, incorpora gran variedad de medios
y redes electrdnicas, esto incrementa la informacion al momento de investigar, aumenta la
colaboracion en redes a nivel mundial, facilita la divulgacion de resultados y permite la recoleccion
de datos a gran escala (Tusa et al., 2020). Debido al confinamiento por COVID-19, la forma de
investigar en linea se ha convertido en el método que muchos de quienes investigan, asi como
estudiantes, utilizan para recolectar informacion, cambiando los medios tradicionales y fisicos por
la incorporacién de plataformas digitales (Arias, 2020).

Durante la pandemia, se han incrementado los incidentes de violencia doméstica en

diversos grupos de edad debido al confinamiento y al distanciamiento social a nivel mundial
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(Piquero et al., 2021), también ha habido un aumento considerable de maltrato hacia las personas
mayores (Filipska et al., 2021) . En México, existe una poblacion envejecida con disminucion o
pérdida de sus capacidades fisicas, entornos de discriminacion y violencia en los cuales el maltrato
y las agresiones hacia las personas mayores de 60 afios oscilan entre el 8,1% (Chiapas) y 16,2%
(Ciudad de México) respectivamente (Senado de la Republica, 2014).

En este contexto, uno de los grandes retos de la investigacion gerontoldgica actual es
obtener informacion por medio de herramientas digitales a fin de aplicar escalas o instrumentos
dirigidos a la identificacion de sintomas depresivos, deterioro cognitivo, disfuncion familiar y
maltrato.

Metodologia

La investigacion a partir de la cual se elabord este trabajo fue un estudio cuantitativo,
descriptivo, transversal que se disefid para documentar eventos de maltrato y hacer una evaluacion
del estado cognitivo y afectivo, asi como la percepcion de la funcionalidad familiar en personas
adultas mayores. EI método de muestreo fue no probabilistico y se realizd a través de amistades,
con la técnica de bola de nieve. El objetivo principal fue utilizar las herramientas tecnol6gicas para
la valoracion gerontoldgica durante la pandemia por COVID-19.

Debido a que el levantamiento de la informacién se realiz6 durante el distanciamiento
fisico, se utiliz6 la modalidad de videollamada por medio de redes sociales o plataformas virtuales,
para esto fue necesario que los personas contaran con un dispositivo movil o computadora,
conexion a internet, que no se encontraran bajo tratamiento con antidepresivos y que no
presentaran alguna discapacidad intelectual. La recoleccion de datos se llevé a cabo durante los
meses de febrero a mayo del 2021, particip6 un total de 30 personas. Los medios virtuales que se

emplearon para contactar a los informantes fueron: WhatsApp, Zoom, Google Meet y Messenger.
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Se aplicaron cuatro instrumentos: Escala Geriatrica de Maltrato al Adulto Mayor, Escala
Geriatrica de Depresion de Yesavage (GDS version reducida), Mini-Examen del Estado Mental
(Minimental de Folstein) y APGAR Familiar. Es importante destacar que ninguno de estos
cuestionarios ha sido disefiado para su aplicacion via internet, por lo que previamente se realizo la
impresion de tarjetas que se pudieran mostrar en la pantalla del dispositivo moévil o computadora
para que se comprendieran mejor algunas de las instrucciones; asi mismo se solicitd que cada
persona se mantuviera en una habitacién comoda en donde no tuviera interrupciones ni ruidos que
pudieran distraer su atencion.

Previo al inicio de cada videollamada, se realiz6 el primer contacto mediante redes sociales
0 a través de un informante clave, quien comunicé a la persona mayor el objetivo de la
investigacion y pidio su autorizacion para poder establecer contacto con la investigadora a través
de los medios antes descritos. Se solicitd a cada participante su consentimiento para formar parte
de la investigacion, dando a conocer el objetivo general, asi como los instrumentos que se
aplicarian; mencionando que, de acuerdo con la Ley General de Salud, se consideraba una
investigacion sin riesgo y sin ningun costo. Para llevar a cabo este estudio, se obtuvo la aprobacion
del Comité de Etica de la Investigacion del Instituto de Estudios sobre la Universidad (IESU), que
forma parte de la Universidad Autonoma del Estado de México.

Se aclar6 que el beneficio obtenido para la investigacion seria con fines meramente
académicos, y que toda la informacién brindada seria estrictamente confidencial, utilizada
Unicamente por el equipo participante en el proyecto y sin disponibilidad para ningin otro
propdsito. Se recabaron datos sociodemograficos por medio de una ficha de identificacion;

posteriormente, se aplicd cada uno de los instrumentos.
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Instrumentos

Se describen los instrumentos utilizados con la finalidad de conocer como fue que se
aplicaron las escalas a través de los medios digitales: Para evaluar el estado afectivo e identificar
depresion, se utilizé la Escala Geriatrica de Depresion de Yesavage en su version corta que consta
de 15 items que se responden “si” o “no” (Yesavage et al., 1983). Para determinar si la persona
adulta mayor habia sido victima de al menos un incidente de maltrato en los Gltimos doce meses,
se aplicd la Escala Geriatrica de Maltrato al Adulto Mayor que es un instrumento validado en el
contexto sociocultural de la poblacion mayor en México. Identifica los cinco tipos de maltrato:
fisico, psicoldgico, econdmico, sexual y negligencia; estd integrada por 22 items, cada uno se
responde con “si” 0 “no” (Giraldo & Rosas, 2012).

Para establecer el nivel de percepcion personal del funcionamiento familiar, se aplicé el
APGAR familiar, el cual es un instrumento de atencion integral que muestra como perciben las
personas adultas mayores la funcion de sus familias en un momento determinado (Bellon et al.,
1996; Suarez & Alcala, 2014), consta de 5 elementos: adaptacion, participacion, gradiente de
recursos, afectividad y recursos o capacidad resolutiva. En su ultima version, se incorporan dos
preguntas sobre el soporte de amigos (Instituto Nacional de Geriatria, 2020) que fueron
consideradas para su aplicacion. Este instrumento esta disefiado para ser respondido de manera
autoadministrada, excepto en aquellas personas que no sepan leer o escribir; no obstante, durante
este proyecto las preguntas fueron realizadas de manera directa por parte de la investigadora.

Otro instrumento que se utilizé para tamizaje fue el Mini-examen del Estado Mental o
también llamado Minimental de Folstein que identifica deterioro cognitivo y demencia en la
persona adulta mayor (Anthony et al., 1982). Esta escala evalUa cinco areas: orientacion, memoria,

atencion y célculo, memoria diferida y lenguaje. Es importante mencionar que la aplicacion de

UCR, Anales en Gerontologia, Numero 14, Afio 2022, 53-72
Los contenidos de este articulo estan bajo una licencia Creative Commons @Iesio



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/deed.es_ES

Solis Canal, R.J. et al (2022). Utilizacion de herramientas tecnoldgicas para la valoracion...

esta prueba requiere capacitacion previa por parte de quien investiga, debe garantizar que la
persona adulta mayor se sienta comoda, evitar ejercer algun tipo de presion en preguntas que le
fueran dificiles de responder o que le pudieran generar incomodidad.

Para la evaluacion del Minimental de Folstein en el area de lenguaje, se le solicito a cada
participante que tuviera consigo una hoja de papel y un boligrafo, debian tomar la hoja con su
mano derecha, doblarla por la mitad y dejarla en el suelo tal como lo indican las instrucciones de
la prueba, todo ello frente a su dispositivo mdvil o computadora. Posteriormente, se les pidio que
anotaran una frase y que la mostraran frente a su monitor al igual que la copia del dibujo de los
dos pentagonos que se entrecruzan y que debian trazar en la hoja en blanco. En el apartado de
comprension escrita se mostro la instruccion: “cierre los ojos”, en el monitor mediante una tarjeta
impresa, la misma debian ejecutarla de manera inmediata; asi como dos tarjetas mas, las cuales
contenian los objetos por identificar (un reloj y un lapiz), emitian su respuesta en voz alta.

Es importante mencionar que, al tener problemas de conectividad a internet durante la
conversacion, se recurrio a la llamada telefonica, ya que algunas preguntas podian ser respondidas
sin la interaccién virtual. Para la aplicacion de las pruebas que requerian la visualizacién directa
en la pantalla del teléfono celular u ordenador se reestablecié contacto por medio de videollamada,
sin que esto interfiriera con la secuencia de la aplicacion de cada uno de los instrumentos.

Se utilizé el programa estadistico SPSS en su version 22.0, se obtuvieron frecuencias y
porcentajes para la descripcion de datos sociodemogréaficos y de las escalas aplicadas.

Resultados y Discusién

En este documento, realizamos una serie de reflexiones en torno de la logistica de los

procedimientos para la recoleccion de informacion, por medio de herramientas tecnoldgicas,

utilizando las diversas escalas gerontoldgicas a las personas adultas mayores. Para el estudio, se
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incluyé 30 personas mayores de 60 afios a quienes se les aplicé cuatro instrumentos para identificar
maltrato, percepcion del funcionamiento familiar, estado afectivo y estado cognitivo. Respecto al
contacto previo a la obtencion de los datos, se destaca la flexibilidad en el horario de programacion
de las entrevistas lo que permitio que se pudieran agendar de manera ordenada las participaciones.

Al inicio de cada entrevista, se solicitd a los participantes su autorizacion para poder grabar
la conversacion, de esta forma fue como se obtuvo el consentimiento informado. La mayoria de
las personas adultas mayores optaron por utilizar el dispositivo movil y una minoria, la
computadora. Una vez que se inicio la conversacion, se explico el objetivo del estudio, y se hizo
énfasis en la confidencialidad de los datos que se proporcionarian, sin que hubiese inconveniente
en su aceptacion.

El ambiente en casa resulté favorable, ya que se buscaron las mejores condiciones en un
espacio fisico que tuviera buena iluminacion, y con la menor cantidad de interrupciones por ruidos
internos/externos o personas alrededor. Las respuestas se obtuvieron directamente de la persona
entrevistada, sin interrupciones por familiares o desconocidos que generaran intimidacion.

En la tabla 1 se resumen las principales fortalezas y limitaciones de la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas con personas adultas mayores, desde el primer contacto hasta finalizar
la aplicacion de cada valoracion. Algunas adaptaciones se realizaron considerando el espacio fisico
en el hogar de las personas adultas mayores y quienes investigaban, otras consistieron en el tipo
de tecnologia como el uso del dispositivo mavil y la conexién a internet, también se destacan

aquellas que se relacionaron con la forma de dirigir el interrogatorio de las escalas.
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Tabla 1

Fortalezas y limitaciones de la utilizacion de herramientas tecnoldgicas con personas mayores.

Fortalezas Limitaciones
Ambiente 6ptimo: espacios con Conexion a internet de baja velocidad/fallas
iluminacién adecuada. de conectividad.
Fluidez conversacional/conversacién Dificultad para obtener la firma fisica del
espontanea y continua. consentimiento informado.
Interaccion simple y viable. Confusion temporal por diferentes husos

horarios.

Tiempo de conversacion ilimitado. Elementos distractores como: sonidos de

fondo, aplicaciones moviles abiertas, medios
de comunicacién (television o radio),
Ilamadas telefdnicas entrantes.

Sin restricciones institucionales en el Dificultad o limitacion para obtener méas

tiempo destinado para interactuar con cada participantes por redes sociales.

participante.

Disponibilidad de horario para programar Exclusion de personas mayores que no

entrevistas. cuentan con acceso a internet y dispositivo
movil o computadora.

Respuestas inmediatas y directas sin Exclusion de personas mayores que viven en

necesidad de intermediarios. instituciones de cuidados a largo plazo.

Posibilidad de grabar las sesiones en vivo Instrumentos, cuestionarios o escalas no

desde la computadora. adaptadas para su aplicacion virtual.

Dispositivo mévil o computadora como Limitacion gratuita en el tiempo de

medio facilitador para interactuar con el videollamada de algunas plataformas

participante. virtuales.

No se requieren cuestionarios impresos ni
la utilizacion de otros materiales en fisico.
Los participantes pueden estar ubicados en
diferentes zonas geogréaficas.

Nota: Elaboracion propia.

Se identificaron algunas limitaciones al realizar la investigacion como aquellas
relacionadas con el internet como; la baja velocidad, elementos distractores de fondo, dificultad
para obtener informantes por medio de redes sociales, y la exclusion de aquellas personas adultas
mayores que no contaran con dispositivo movil o se encontraran habitando en instituciones de
cuidados a largo plazo.

La poblacion estudiada fue variada, en la tabla 2 se describen las caracteristicas

sociodemograficas de los participantes; la edad media para mujeres fue de 70.5 afios y para los
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hombres de 68 afos. El rango de edad en el cual se encontrd la mayoria fue de 60 a 69 afios
(63.3%), siendo predominante el sexo femenino (53.3%). El principal nivel de escolaridad
identificado fue posgrado (43.3%), esto corresponde a que varios de los participantes son docentes
activos o jubilados del nivel educativo superior 0 pertenecen a instituciones gubernamentales. El
estado civil mas reportado fue casado(a) con un 53.3%; sin embargo, es importante mencionar que
en la categoria de solteros(as), estan incluidas las personas que dijeron estar divorciadas, separadas
0 viudas.

Tabla 2

Caracteristicas sociodemograficas de las personas adultas mayores estudiadas

Datos Resultados n=30 (%)
Edad 60-69 19 (63.3)
70-79 8 (26.7)
80-89 3(10.0)

Media en mujeres 70.5 afios
Media en hombres 68 afios

Sexo Femenino 16 (53.3)
Masculino 14 (46.7)
Escolaridad Sin escolaridad 1(3.3)
Basica 4 (13.3)
Media superior 6 (20.0)
Superior 6 (20.0)
Posgrado 13 (43.3)
Estado civil Casado(a) 16 (53.3)
Soltero(a) 14 (46.7)
Lugar de residencia Nayarit 11 (36.7)
Estado de México 7(23.3)
Ciudad de México 4 (13.3)
Sinaloa 2 (6.7)
Nueva York 2 (6.7)
Jalisco 2(6.7)
Chiapas 1(3.3)
Veracruz 1(3.3)
Familiares con los Familia extendida 14 (46.7)
gue habita Esposo(a) 7 (23.3)
Esposo(a) e hijos(as) 5(16.7)
Solo(a) 4 (13.3)
Ocupacion Jubilado(a) 12 (40.0)
Hogar 6 (20.0)
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Datos Resultados n=30 (%)
Empleado(a) 6 (20.0)
Jubilado(a) y empleado(a) 4(13.3)

Trabaja por su cuenta 2 (6.7)
Pension No 19 (63.3)
Si 11 (36.7)

Nota; Elaboracién propia.

En cuanto al lugar de residencia, se identificaron ocho entidades, siendo Nayarit la que
encabezO esta lista (36.7%). La familia extendida y otros integrantes fueron quienes se
consideraron como los principales habitantes dentro del hogar (46.7%). La jubilacion (40%) fue
la situacion laboral mas reportada, aunque se encontraron también con empleo o quienes tenian
ambas condiciones, ademas de aquellas personas que solo se dedicaban a las labores del hogar. El
63.3% manifestd recibir algan tipo de pension.

En la tabla 3, se resumen los principales medios de comunicacion que utilizaron las
personas adultas mayores para estar en contacto con sus familiares durante el distanciamiento
fisico, las llamadas telefdnicas, visitas a domicilio, WhatsApp y las videollamadas fueron las méas
comunes (36.7%). Sobresale que, para la mayoria de las personas adultas mayores, las llamadas
telefonicas son la principal forma de comunicacién con su familiares o amigos, ya sea por medio
de dispositivo mavil o teléfono fijo de casa. EI medio de contacto para poder realizar la mayor
parte de las entrevistas por parte de los investigadores fue WhatsApp (66.7%), aunque las
plataformas Zoom, Messenger y Google Meet se seleccionaron de acuerdo con las preferencias de

algunas personas participantes.
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Tabla 3

Medios de comunicacion utilizados por las personas mayores durante el distanciamiento fisico

Datos Medios utilizados n=30 (%)

Contacto con la Llamada telefonica + visita a domicilio + WhatsApp + 20 (66.7)

familia durante videollamada

pandemia Llamada telefonica + WhatsApp + videollamada + visita a 10 (33.3)
domicilio + Facebook

Medio de contacto WhatsApp 20 (66.7)

para las entrevistas Zoom 5 (16.7)
Llamada telefonica y WhatsApp 2 (6.7)
Messenger 2 (6.7)
Google Meet 1(3.3)

Nota; Elaboracién propia.

La tabla 4 muestra que el 46.7% de las personas adultas mayores ha sido victima de al
menos algun incidente de maltrato en los Gltimos doce meses. El estado afectivo se encontro en el
83.3% de los participantes como normal, pero se destacd que el 16.7% presentaba depresion leve.
En relacion con el estado cognitivo, el 90% no present6 deterioro y el 10% restante se encontrd
como dudoso o con posible deterioro. En el 73.3%, se identifico la percepcion del funcionamiento
familiar como buena, sin embargo, en el 26.7% existe disfuncion familiar de leve a moderada.
Referente a la percepcion del soporte de amigos, el 63.3% indicd un buen soporte y el 36.7%
restante manifestd un soporte regular o malo.

Tabla 4

Resultados de las valoraciones gerontoldgicas aplicadas a las personas mayores estudiadas

Tipo de valoracion gerontoldgica Puntos de corte n=30 (%)
Maltrato No 16 (53.3)
Si 14 (46.7)
Estado afectivo Normal 25 (83.3)
Depresion leve 5 (16.7)
Estado cognitivo Sin deterioro 27 (90.0)
Dudoso o posible deterioro 3 (10.0)

UCR, Anales en Gerontologia, Numero 14, Afio 2022, 53-72
OOE

Los contenidos de este articulo estan bajo una licencia Creative Commons © 64



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/deed.es_ES

Solis Canal, R.J. et al (2022). Utilizacion de herramientas tecnoldgicas para la valoracion...

Tipo de valoracion gerontoldgica Puntos de corte n=30 (%)
Percepcion del funcionamiento Buena funcion familiar 22 (73.3)
familiar Disfuncion familiar leve 7(23.3)
Disfuncién familiar moderada 1(3.3)
Percepcion del soporte de amigos Buen soporte 19 (63.3)
Soporte regular 8 (26.7)
Mal soporte 3 (10.0)

Nota; Elaboracién propia.

La pandemia por COVID-19 ha representado un cambio importante en la forma de
investigar; las modalidades tradicionales, tanto en lo cuantitativo como en lo cualitativo, se han
tenido que adaptar a la nueva realidad que incluye la incorporacion de herramientas tecnoldgicas
por medio de dispositivos moviles o computadoras.

El 60% de la poblacion mayor de Centroamérica, México y el Caribe hispano posee un
celular inteligente, el 28% cuenta con una computadora; este tipo de tecnologia ha sido atil para
conectarse a internet y usar aplicaciones moviles (Huenchuan, 2021). EI medio virtual mas
utilizado por las personas adultas mayores para establecer contacto con sus parientes o conocidos
es la videoconferencia, ya que brinda la posibilidad de expresarse libre y afectivamente, dando una
sensacion de estar en el mismo lugar que su familiar (Larrarte, 2015).

En este articulo, incluimos WhatsApp, Zoom, Messenger y Google Meet como las
principales redes sociales que dominan las personas mayores o les son mas Utiles en la
cotidianidad, que les facilitan la comunicacion con sus familiares, amigos y colegas y que también
son utilizadas como medios para realizar sus actividades laborales. Estas herramientas de
comunicacion coinciden con una investigacion llevada a cabo en Ecuador, en la cual WhatsApp,
Facebook y el correo electronico son los medios més utilizados entre la poblacion mayor de 60
afios para realizar videollamadas con familiares de otros paises, asi como para enviar mensajes y

adjuntar archivos (Barcia, 2020).
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Existen plataformas digitales gratuitas como WhatsApp, FaceTime, Zoom y WeChat que
permiten a las personas mayores permanecer distanciadas de forma fisica, pero emocionalmente
conectadas con familiares y/o amigos (Chen, 2020); no obstante, es importante enfatizar que no
toda la poblacién mayor tiene acceso a la tecnologia, y que quienes si cuentan con este recurso, no
siempre estan familiarizados con la gran oferta de medios virtuales que existen; lo que puede
también limitar su acceso a ellas.

Durante la pandemia por COVID-19 se ha demostrado que el distanciamiento fisico y
social representa por si mismo un riesgo, ya que genera que las personas adultas mayores
manifiesten deterioro en su salud fisica y mental; también es importante la pérdida de contacto con
la familia y amigos como sus principales redes de apoyo, algo que muchos consideran benéfico ya
que se disminuye la soledad, la depresion y la ansiedad (Tyrrell & Williams, 2020).

Es importante destacar que el hogar ha sido reconocido como el principal lugar en donde
se genera la violencia hacia la poblacion mayor de 60 afios (Friedman etal., 2017; Ruelas y
Pelcastre, 2017) . Las personas adultas mayores que habitan en hogares donde previamente existian
conflictos tienen mas probabilidades de padecer violencia (Chokkanathan, 2018) . A pesar de que
la familia ha sido la red social mas cercana a este grupo de edad en este tiempo de pandemia, esto
no significa que cuenten con el apoyo requerido para cubrir sus necesidades econdmicas, afectivas,
de seguridad y de reconocimiento.

En México, en el afio 2006, se identifico una prevalencia de maltrato hacia las personas
adultas mayores del 8.6% (Giraldo, 2006), en la investigacion mas reciente se obtuvo una
prevalencia del 19.5% (Giraldo, 2020). En este trabajo se destaca que casi la mitad de las personas
entrevistadas ha sido victima de algin tipo de maltrato en los ultimos doce meses, esto

probablemente puede estar relacionado con la alteracién de la dindmica familiar, ya que casi un
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tercio reportd que existe algun tipo de disfuncion familiar en sus hogares. En cuanto al estado
cognitivo y afectivo, la mayoria se identifico sin deterioro y sin depresion, esto puede estar
relacionado con el nivel educativo, ya que casi la mitad de quienes participaron de la entrevista
cuentan con un posgrado, y aun se mantienen activos académicamente, realizando labores por
medio de las plataformas virtuales que les facilitan la interaccion, sin ser necesario el contacto
fisico.

Debido al incremento de reportes de abuso, se han planteado intervenciones que no
requieran la presencialidad y que ayuden a mitigar las consecuencias del confinamiento como el
contacto frecuente por via telefénica con familiares y amigos, con profesionales de la salud y con
organizaciones de apoyo comunitario (Armitage & Nellums, 2020). También se requieren
cuidados y medidas de apoyo social como el acceso a las tecnologias digitales (Salas y Ceminari,
2021) las cuales pueden contribuir a reducir sintomas relacionados con depresién y ansiedad como
se ha documentado con la terapia cognitivo-conductual en linea que, a su vez, ha disminuido la
soledad debido a la interaccion virtual (Newman & Zainal, 2020; Tomasino et al., 2017).

Es importante mencionar que las escalas de valoracion gerontologica ain no han sido
adaptadas para su aplicacion virtual; sin embargo, los parametros de validez y confiabilidad de
cada instrumento empleado en esta investigacion han sido previamente establecidos.

En la actualidad no hay evidencia cientifica suficiente que detalle cuales han sido las
modificaciones que se han tenido que realizar para lograr obtener informacién precisa a través de
las diferentes herramientas tecnoldgicas, por lo que aun se deberan seguir generando trabajos que
permitan establecer las pautas necesarias para mejorar la obtencion de datos.

Se destaca también que, para la utilizacion de instrumentos de evaluacion gerontoldgica,

no existe una homologacién a nivel mundial respecto de cuéales son los ideales, ya que cada
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poblacidn cuenta con caracteristicas distintas, en este sentido se eligieron los adaptados a la
poblacién mexicana, por lo que pueden existir variaciones en los resultados obtenidos respecto de
otras investigaciones.

Dentro de las principales limitaciones de este estudio, se destaca que solo estuvo dirigido
hacia personas mayores de 60 afios con acceso a internet, lo que puede tener algunas implicaciones
al momento de interpretar los resultados obtenidos. La muestra no puede considerarse
representativa de la poblacion mexicana de 60 afios 0 mas, ya que solo una pequefia proporcion de
personas adultas mayores utilizan el internet. También fue notable que la conectividad a internet,
en general, es de baja velocidad, lo que implicé mayor dificultad en la red asociada con los estados
del noroeste y sur de México.

Conclusiones

Las herramientas digitales existentes son Utiles para la investigacion social, pero presentan
limitaciones para la bdsqueda de datos cualitativos y cuantitativos cuando se investiga con
personas adultas mayores, dichos obstaculos deben superarse debido a la necesidad actual y futura
de confinamientos y presencialidad fisica disminuida. Se deben visibilizar los medios digitales
como facilitadores de la interaccion entre quienes investigan y sus participantes, reconociendo que
no todas las personas adultas mayores estan vinculadas con la gran oferta de herramientas
tecnoldgicas que actualmente existen, y que los instrumentos de evaluacién gerontologica
dirigidos a este grupo no han sido elaborados para su aplicacién virtual, por lo que aun quedan
interrogantes sobre su adaptacion hacia esta modalidad.

La informacion que se pueda recabar por estos medios digitales puede ser Util para
identificar e intervenir en los casos de maltrato, depresion, deterioro cognitivo y disfuncion

familiar que se incrementaron debido al distanciamiento fisico por la pandemia; por tanto, se
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requieren mas investigaciones que puedan ser referencia para futuros proyectos relacionados con
la aplicabilidad de instrumentos de valoracion geronto-geriatrica a través de la tecnologia
disponible.
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