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La presente investigacidon tuvo como finalidad proponer estrategias
innovadoras que promueva la mejora en el desempefio docente en la
Educacién General Basica, Distrito 6 Guayaquil, reflejada en los proce-
sos de ensefianza dulicas. La metodologia utilizada fue de tipo basica
y de disefio descriptivo, propositivo, para el diagndstico situacional se
realizd mediante el empleo de instrumentos de recoleccién de datos
como la encuesta que permitié evaluar las dimensiones de actuacion
del desempefio docente; en el marco de aplicacién de las estrategias
metodoldgicas y estilos de ensefianza al momento de ejercer su labor,
y su integracién en el uso de las herramientas tecnolégicas virtuales. Y
para encontrar las estrategias innovadoras se realizé una revisién docu-
mental de diversas fuentes del conocimiento en las bases de datos de
Scielo, Dialnet, La referencia, Redalyc, Latindex, entre otros.
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S8 ABSTRACT

The purpose of this research was to propose innovative strategies that
promote improvement in teaching performance in Basic General Educa-
tion, District 6 Guayaquil, reflected in the classroom teaching processes.
The methodology used was of a basic type and a descriptive, purpose-
ful design. For the situational diagnosis, it was carried out through the
use of data collection instruments such as the survey that allowed eva-
luating the dimensions of teacher performance; within the framework of
application of methodological strategies and teaching styles at the time
of carrying out their work, and their integration in the use of virtual te-
chnological tools. And to find the innovative strategies, a documentary
review of various sources of knowledge was carried out in the databa-
ses of Scielo, Dialnet, the reference, Redalyc, Latindex, among others.
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INTRODUCCION

Uno de los roles del profesional
de educacion dentro del desempefio
docente, es asumir el reto de reno-
var su conocimiento a medida que
la tecnologia avanza en la sociedad
del siglo XXI, donde la informatica
incursiona con una variedad de he-
rramientas tecnoldgicas, plataformas
educativas y aplicaciones que se
pueden usar desde un teléfono inte-
ligente. Por este motivo el docente
debe adoptar estrategias innovado-
ras para instaurarse el nuevo entorno
de ensefianza dentro de las salas de
clases virtuales.

Sin embargo, en paises de Amé-
rica Latina que estdn en vias de pro-
greso, se presenta una brecha tec-
nolégica entre los docentes, pues
nacieron en una época donde la edu-
cacioén virtual era ausente, la carencia
de experticia para laborar en aulas
virtuales ha provocado un desempe-
fio docente virtual deficiente, por el
desconocimiento de estrategias in-
novadoras para ensefar de manera
virtual, provocando sobre carga de
trabajo, desarrollando estrés laboral
y frustracién por no poder llegar a
sus estudiantes, sobre todo en do-
centes de modalidad presencial que
se vieron obligados a transformarse
en docente virtual sin saber encen-
der un computador. Si bien la tecno-
logia ha revolucionado el proceso de
ensefianza, los avances tecnoldgicos
y sus aplicaciones requieren de una
mayor difusidn y socializacién, espe-
cialmente entre los docentes de los
paises en vias de desarrollo.

Por su parte en Ecuador, el Mi-
nisterio de Educacién carece de
acciones encaminadas en brindar
programas de formacién sincrénica
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en el dominio de ambientes virtua-
les y estrategias innovadoras para
los maestros, dando como resultado
un bajo desempefo docente, siendo
los estudiantes las victimas de este
proceso educativo en modalidad en
linea. Arteaga et al. (2021).

En Guayaquil la educacion virtual,
no habia sido implementada por las
escuelas y colegios del sector publi-
co, pero ainicios del mes de junio del
2020 el Ministerio de Educacién de
Ecuador (MINEDUC) adopta la ca-
tegoria de estudiar de manera virtual
a nivel de educacién inicial, primaria
y secundaria, esto provocado por la
emergencia de salud que se vivio a
nivel mundial debido al virus SARS-
CoV- 2, el gobierno tomé la decision
de suspender las clases presencial
para evitar un contagio masivo. Ante
esto las instituciones educativas
fiscales se enfrentaron con una né-
mina de docentes sin conocimiento
en el dominio de aulas educativas
modalidad en linea, con ausencia de
instruccién en estrategias innovado-
ras de enseflanza de manera virtual.
Evidenciando el reto de iniciar un afio
lectivo sin la formacién de docentes
virtuales.

El maestro que se trasformd en
docente virtual, se vio urgido en redi-
sefiar sus metodologias de ensefian-
zas, centrandose en el estudiante so-
bre todo en los de educacion general
basica, porque no se podia transferir
las mismas actividades que estaban
disefadas para clases presenciales,
a realizarlas ahora en clases virtuales
y obtener un resultado similar. Esto
provocé una desmotivacién en los
docentes, al no saber estrategias in-
novadoras dentro de un salén de cla-
se virtual, eso reflejaba la ausencia
y desconexion a clases por parte de
los estudiantes, el poco interés por
entregar las tareas y la ausencia de
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participacién de las clases virtuales.
Frente a este nuevo contexto y en
contestacién al instante que vive la
comunidad del conocimiento, la cual
exige docentes que dominen estrate-
gias innovadoras para la ensefianza
en aula virtuales. Surge la siguiente
interrogante ;Qué estrategias inno-
vadoras serian necesarias para mejo-
rar el desempefio docente en la edu-
cacion general basica?

El presente estudio se justifica
por las siguientes razones: En primer
lugar, es conveniente porque per-
mitira resolver el problema que vive
los docentes por no saber aplicar las
estrategias innovadoras en los en-
tornos de aprendizajes virtuales, lo
que ocasiona un estrés y sobre car-
ga laboral para la docente modalidad
en linea. Asimismo, tiene relevancia
social, pues el resultado de la mejo-
ra en el desempefio docente se ve
reflejado en el desenvolvimiento y
desempefio académico del estudian-
te, porque realizard un andlisis en la
forma de desarrollar y resolver sus
actividades académicas en las aulas
virtuales.

El objetivo de la investigacién fue
proponer un modelo de estrategias
innovadoras para mejorar el desem-
pefio docente en la educacion Gene-
ral Basica, distrito 6 Guayaquil 2021;
lo cual conllevé a diagnosticar el
desempefio docente en la educacion
General Basica distrito 6 Guayaquil
2021. Identificar y conocer las es-
trategias innovadoras para un buen
desempeio docente y disefar un
modelo de estrategias innovadoras.

Estudio que se justifica de forma
epistemoldgica con la teoria de las
inteligencias mudltiples de Howars
Gadner (1994), la teoria conectivismo
Simens (2004) y la teoria del Cons-
tructivismo Pdlya, (1974). Dentro del
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aspecto practico dio solucion al pro-
blema relacionado con el desempefio
del docente. Mientras que en la rele-
vancia metodoldgica contribuye a la
propuesta de usar estrategias inno-
vadoras para impartir clases por par-
te de los docentes y en la relevancia
social brinda beneficios a los a toda
la comunidad educativa al igual que
la cientifica.

DESARROLLO

67

Un docente antes de implemen-
tar estrategias de ensefianza apren-
dizaje, los primero que debe realizar
es una evaluacion del entorno del
estudiante, los tipos de aprendizaje
de su educando vy el nivel de conoci-
miento en las diferentes areas, luego
de obtener toda esta informacion, el
docente puede elegir las estrategias
que se ajusten al proceso ensefian-
za en su salén de clases, cumplien-
do con estos pasos el resultado del
desenvolvimiento del docente serd
optimo dentro de los centros de edu-
cativos de nivel primario.

Castro y Guzman (2021) nos
mencionan que las estrategias de
innovacion son actividades como di-
namicas creativas y metodologias de
innovacion, en las que los docentes
deben decidir los caminos de apren-
dizaje que deben seguir, también de-
ben seleccionar planes y recursos de
aprendizaje utiles, y trabajar con los
estudiantes para desarrollar metas
de aprendizaje. Debe ajustarse de
acuerdo con el entorno de aprendi-
zaje. Podemos mencionar que estos
métodos y estrategias permiten la
determinacién de principios, estan-
dares y procedimientos que pueden
configurar el comportamiento de los
docentes en la planificacién, aplica-
cién y valoracion del desarrollo de la
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educacion. Dichas habilidades esta-
blecen una serie de acciones que se
planifican con organizacion sistema-
tica, accediendo con la edificacion
del discernimiento estudiantil, espe-
cialmente relacionados en la comuni-
dad. Con la participacion didactica se
solidifica la perfeccién de la trasfor-
macion de la educacién involuntaria,
siendo el recurso para asistir al pro-
greso con las habilidades intelectua-
les, emocionales, de conciencia y de
comportamiento social. Para la co-
rrecta practica de los profesores en
las plataformas de la formacién mo-
dalidad on line, estos profesionales
deben dominar la siguiente dimen-
sién:

Estilos de ensefianza: Para Ardi-
la (2009) Los roles de los docentes
en EVA deben tener en cuenta sus
factores internos y externos, colo-
car tareas para dar respuesta a los
procesos de mediacion relaciona-
dos con la instruccién estrategias de
aprendizaje en ese entorno. Pode-
mos mencionar que las salas de cla-
ses virtuales son acompafiados de un
sistema y el docente utiliza su estilo
para ensefiar y llegar a sus alumnos,
donde el educando se compromete
a la formacién de su discernimiento
e instruccién. Rompe los muros opti-
cos del territorio y entra en un mundo
nuevo sin identificar su pais. El area
real de los salones de clases virtuales
se extiende a nivel mundial, donde se
puede ingresar a las referencias de
consulta desde cualquier lugar libres
de restricciones. Los indicadores que
estan dentro de esta dimensién son:
Teorias educativas, rendimiento aca-
démico, habilidades para comunica-
cion y los instrumentos de evaluacion
para los estudiantes.

Herramientas tecnoldgicas: El
educador para impartir clases en
modalidad linea debe realizar retro-
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alimentacién en los temas decisivos
donde el educando asimile este co-
nocimiento, para animar la participa-
cion de sus estudiantes debe reali-
zar preguntas que ayuden a expandir
sus conocimientos y que el aporte de
cada miembro de las aulas virtuales
este acompafiada de una motivacion.
Gonzélez et al. (2020).

EL DESEMPENO DOCENTE

En el siglo XXI es una de las pro-
fesiones donde sobresale la inno-
vacién en el proceso de ensefianza,
lo que implica que se debe adaptar
al cambio y seguir ejerciendo su rol
de formador, amoldandose a los pa-
radigmas nuevos que demanda una
sociedad que evoluciona de la mano
con la tecnologia. El aporte de Gé-
mez et al. (2018) nos mencionan las
particularidades que debe poseer el
desempeio de un docente, las des-
cribe de la siguiente manera: a) debe
estar interesado en las nuevas tecno-
logias. b) Posee el deseo de estar en
constante aprendizaje y preparacion.
c) Traza nuevas formas de ensefiar
a sus alumnos. d) Busca el tiempo de
reflexion dentro de sus clases virtua-
les, para que estas sean concretas y
eficaces. e) Enfatiza su rol de tutor
en el proceso de ensefianza. f) Busca
la forma de impartir conocimiento de
manera personalizada. g) Se amolda
al estilo de aprendizaje de cada es-
tudiante. h) Imparte constantemente
contenido y material de estudios ac-
tualizado. 1) Usa la red digital para
compartir apuntes, libros y revistas.
J) Usa al maximo las ventajas que
posee la red como: mail, foros, biblio-
tecas digitales, videoconferencias. K)
Planifica su adquisicion de conoci-
miento que esta sea continua y per-
manente acorde a los cambios de la
tecnologia. Para un correcto desem-
pefio del docente en las plataformas
educativas modalidad en linea, el
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profesional de esta area debe domi-
nar las siguientes dimensiones:

Organizacion para el ejercicio de
la docencia: El docente debe elabo-
rar y socializar una agenda de traba-
jo con su grupo de estudiantes, esta
debe detallar el objetivo de la clase,
los horarios de clases de la materia,
las reglas que se deben ejecutar en
las aulas virtuales, el profesor siem-
pre debe cumplir con el rol de lider
de grupo, motivar la participacién de
sus estudiantes, desarrollando ac-
tividades en las clases sincronicas,
evitando la monopolizacion dentro
del saldn de clases virtual. Escribano
(2018).

Practica de la ensefianza: E| pro-
fesor es responsable de crear un
entorno acogedor y agradable de
ensefianza aprendizaje, ejecutando
una interaccién contante con sus
estudiantes, realizando un acompa-
flamiento favorable en todas las acti-
vidades que se realizan e invitando a
una participacién activa dentro y fue-
ra del aula virtual. Espinoza (2020).

Tecnologia en la enseifianza: To-
rre, Cobo (2017) La tecnologia edu-
cativa se puede definir como las di-
versas aplicaciones y dispositivos
que facilitan la implementacién de
herramientas tecnoldgicas en los en-
foques educativos. En este sentido,
la tecnologia educativa hace posi-
ble que los educadores planifiquen
y guien el proceso de ensefianza de
manera mas efectiva, lo que se pue-
de lograr mediante el uso de recursos
como teléfonos inteligentes, compu-
tadoras, televisores, etc.

En los entornos con aprendizaje
educativos virtuales el docente se
transforma en un intermediario que
se debe apoyar en la practica y uso
de estrategias de aprendizaje, des-
plegando habilidades en el dominio
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de los instrumentos informaticos que
deben ser aplicados en su practica
como profesor virtual creando es-
pacios propicios para el desarrollo
de aprendizaje. Podemos concluir
que las instituciones educativas de-
ben realizar una implementacion de
programas de capacitacion para los
docentes que vayan a trabajar en el
dominio de salones de clases virtua-
les, las cuales deben ser interactivas,
donde el estudiante siempre este
motivado en adquirir nuevo conoci-
miento y el docente pueda desem-
pefarse sin problemas en su labor
educativa.

Un profesor virtual es un pilar fun-
damental dentro de un entorno de
aprendizaje, su trabajo se evidencia
en las horas de clase asincrénicas,
para la cual debe tener una conexién
sistematica, su rol de educador vir-
tual lo obliga a desarrollar y elaborar
espacios virtuales interactivos usan-
do métodos y técnicas para desarro-
llar un conocimiento elocuente en los
escolares.

Usando la tecnologia en conjunto
con sus herramientas para la forma
de ensefiar, obliga a realizar modifi-
caciones en la funcion del docente,
en la forma de ensefar y las orienta-
ciones de la educacion. Ellogro de la
incursién en el mundo educativo de
las TIC se sustenta en el dominio y
conocimiento de los profesores para
crear nuevos entornos de aprendiza-
jes, para conjugar la ensefianza con
las herramientas tecnoldgicas. Para
desarrollar aulas virtuales activas y
sociales, se debe fomentar la parti-
cipacion colaborativa, el trabajo en
equipo y el aprendizaje significativo.
Estas como resultado de una socie-
dad que requiere profesionales de la
educacién actualizados con el mundo
informatico provocando un resultado
favorable de la educacién virtual
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Las estrategias innovadoras giran
en la formacion del profesorado, en la
cual resalta su preparacion de forma
tedrica-practica. De manera que el
docente no ejecute solo una forma-
cion tedrica por el contrario use los
tics como instrumentos y la puesta
en practica de las mismas, dentro de
las plataformas educativas. En con-
clusion, podemos describir que las
herramientas que nos brinda la tec-
nologia pueden mejorar la calidad y el
rendimiento al momento de ensefiar
del docente, ya que estas permiten
crear y generar conocimiento innova-
dor en los estudiantes.

Es imperativo proporcionar de
educacién continua y dar una guia
laboral en la orientacién profesional
a los profesores, facilitar el conoci-
miento del uso de medios digitales
para que puedan enfrentar los muros
tecnoldgicos en la que se desarrolla
la educacion del siglo XXI. Conside-
rando que con frecuencia los docen-
tes intentaron replicar la experiencia
de la clase presencial en la virtual.
Podemos describir que la funcién de
un profesor es fundamental para el
desarrollo de la educacién basica en
modalidad en linea, la que se enfren-
ta a una pandemia en la actualidad.

El profesor actual, debe aprove-
char todos los momentos de su labor
educativa, utilizando estrategias in-
novadoras que ayudan a la adquisi-
cion y despliegue de las competen-
cias para sus estudiantes, de esta
manera se cumple con el objetivo
de ensefianza aprendizaje que se ha
planteado en su clase virtual.

En una institucion educativa, el
docente es el pilar fundamental del
proceso de ensefianza, ya que una
de las funciones es mediar con cada
uno de sus estudiantes, el desem-
pefio fundamental del profesional de
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la educacion es trasformar el cono-
cimiento, pero para cumplir con este
proceso, la gestién dentro de la es-
cuela debe ser un soporte para las
practicas del docente, por lo que las
instituciones deben tener politicas de
calidad implementadas.

Las herramientas informaticas
pueden desarrollar la funcién de in-
termediarias para todos los estudian-
tes indistintos el nivel de educacién
al que se aplique la instruccion, con
el fin de alcanzar el objetivo de ense-
fanza aprendizaje.

Un reto que el profesor enfrenta
en la modalidad de ensefianza online,
la realidad que vive por la utilizacion
de las TICs, el incremento de trabajo
por no saber usarlas y aplicarlas de
manera correcta, para que el docen-
te tenga un excelente desempefio
es emergente crear un prototipo a
seguir de profesor modalidad onli-
ne, consiguiendo que las actividades
académicas en el saldn de clase vir-
tual sean amigables con los alumnos.

Para Chavez et al. (2021) con-
sideran que el uso de las TIC en la
construcciéon de conocimiento, las
estrategias de ensefianza se com-
binan con tecnologias atreves de la
formacion participativa, centrado en
la accion reciproca y en la interaccion
de los integrantes, para establecer
una estructura de comunicacién vy
asumir efectivamente el rol de me-
diador en estos entornos.

Los alumnos poseen diferentes
intereses y habilidades, por lo que
es importante considerar la diversi-
ficacion de caracteristicas persona-
les y requerimientos fundamentales
de cada persona. En tal sentido, el
maestro deberia ser un optimo pe-
dagogo y comprender las diferencias
étnicas, fisicas, sociales, psicoldgi-
cas, culturales y académicas de los
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educandos.

Para Canova y Pecker (2019) los
maestros tienen que buscar una va-
riedad de tacticas de trabajo que sea
algo innovador con el propdsito de
lograr que los dicentes se incentiven
por alcanzar los conocimientos y el
desarrollo de habilidades. Para que
este aprendizaje sea significativo,
debe basarse en las necesidades e
intereses de cada individuo y se de-
beria considerar el instante de desa-
rrollo en el cual esta.

METODOLOGIA

El tipo de investigacion del pre-
sente estudio fue bdsica, OCDE.
(2015), consiste en trabajos experi-
mentales o tedricos que se empren-
den fundamentalmente para obtener
nuevos conocimientos acerca de los
fundamentos de fendmenos y he-
chos observables, sin pensar en dar-
les ninguna aplicacién o utilizacién
determinada. Su disefio fue no expe-
rimental descriptivo-propositivo, ya
que permitia identificar la problema-
tica del proceso de ensefianza de los
docentes en cuanto a los métodos
didacticos impartidos en el aula de
clase, con la finalidad de disefiar un
modelo de estrategias innovadoras
para mejorar el desempefio docente.

Participantes

La poblacién para esta investiga-
cion estuvo conformada por 450 do-
centes del nivel primario del Distrito
6 de la ciudad de Guayaquil, nébmina
obtenida por parte del ente regulador
Ministerio de Educacion las edades
de los evaluados fluctian entre 25
a 63 afos son de contrato, nombra-
miento provisional y nombramiento
definitivo

De acuerdo a la férmula que se
aplicd para obtener la muestra: n=
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N*kz*P*Q/ (Ez*(N"I)) + K2 *P*Q
Detalle de la simbologia:

N= tamafio de la poblacién= 450
docentes

n= Muestra a calcular (x) docente
E= error admisible 5% = (0,05)

K= Constante estadistica = (1,96)
P= Nivel de éxito 95% = 0,5

Q= Nivel de fracaso al 5% = 0,5
n=208

Procedimiento

Segun Hernandez et al., (2014)
el proceso de recoleccion de datos
implica elaborar un plan detallado de
procedimientos que nos conduzcan a
reunir datos con un propdsito espe-
cifico. Con la determinacion del ta-
mafo de la muestra, fue conveniente
aplicar procedimientos de seleccion
de caracter probabilistico para que
las unidades de andlisis que se defi-
nieron fueran elegidas de forma alea-
toria.

El proceso de seleccion de la
muestra garantizé que cada una de
las personas que componen la po-
blacién tenga la misma probabilidad
de ser seleccionadas, y para ello se
efectud el procedimiento de selec-
cién llamado Tdémbola, la cual con-
siste en numerar todos los elementos
muestrales o grupos informantes del
1 hasta llegar a n; es decir, se enume-
ra de manera secuencial a todos los
grupos informantes. Luego se pro-
cedio a elaborar unas fichas, una por
cada elemento. El objetivo de efec-
tuar esto era que a esas fichas se re-
volvieran en una caja para posterior-
mente sacar n fichas segun el tamafo
de la muestra. Los numeros elegidos
al azar conformaron la muestra.

Se recolectaron los datos en la

ARTICULO

71



72

ENCUENTROS

poblacion seleccionada con la téc-
nica de las encuestas de preguntas
abiertas, para lo cual se apicararon
un cuestionario para las variables de
estudio: Desempefo docente y Es-
trategias innovadoras. El primer paso
consistié en aplicar el instrumento a
la muestra conformada por una por-
cion de docentes, quienes deberdn
responder una serie de preguntas
en base a indicadores, medidas en
la escala de Likert. Esto nos permi-
tié conocer el perfil del docente, en
base a la aplicacidn de estrategias in-
novadoras al momento de ensefar. El
siguiente paso consistié en analizar
y procesar la informacion recopilada
mediante la encuesta, para esto se
utilizaran software de tipo estadistico
como el programa SPSS 25 y EXCEL,
en donde se plasmara la informacion
mediante figuras y tablas.

Para analizar las estrategias inno-
vadoras e identificar las herramien-
tas tecnoldgicas que ayudan en su
aplicacion, se revisaron y analizaron
variedad de documentos de natura-
leza cientifica la busqueda se realizé
en diversas bases de datos como
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Scopus, Scielo, Dialnet, La referen-
cia, Redalyc, Latindex y otras revistas
indexadas y repositorios instituciona-
les, las palabras claves para realizar
esta busque han sido estrategias in-
novadoras para la enseflanza y des-
empefio docente, esta informacion
se documentd tomando en cuenta el
método del diagrama de Prisma 2020
siguiendo la ecuacién de busqueda
de informaciéon que abraca: Identi-
ficacidn, cribado, idoneidad e inclu-
sion. Este anadlisis y organizacion de
la busqueda permitié categorizar los
componentes del modelo de estrate-
gias innovadoras y profundizar el do-
minio tedrico de conceptos claves de
la investigacion.

RESULTADOS

El desempefio docente es el eje
de movilizacién del proceso formativo
dentro del sistema educacién en toda
institucion educativa, con relacién al
Objetivo 1: Diagnosticar el desempe-
fio docente en la educacion General
Basica, distrito 6 Guayaquil 2021, se
obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 1 .Caracteristicas del seguimiento de actividades que desarrolla el
docente y su papel de facilitador en las aulas virtuales, en la dimensién Prac-

tica de la ensefianza.
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Nunca

Casi nunca

A veces .Casl Siempre Taotal
sIEmpre

Fi % Fi

Fi % Fi % Fi %a

10. ;Realiza evaluaciones a
sus estudizntes por medio da
la plataforma educativa
virtual?

96 4520%

11. ;Reviza las actividades
sincrémicas v asincronicas
de sus estudiantes
oportumamente?

12. ;Dizefia foros
relacionados con los temas
de las clazes e invita a la
participacion de sus
estudiantes?

13. ;Brinda zoluciones o
respuestas oportunas en el
gjercicio de sus fincionas
como docentes usando los
medios virtuales
establecidos?

5 65100 8

131 63.20% 12

5 65,100 14

14. ;Responde
oportunaments las preguntas
que realizan los estudiantes
en las horas clases
sincromicas?

&9 33% 37

22 10.40%

180% 6

e 12

6.60% 18

18%

20 9.40%

[3¥)
)
—
L
[}
=1
b}
o

43 20.80% 208 100,00%

2808 10 % 49 23.60% 208 100,00%

5000 12 570% 41 19.80% 208 100.00%

8.50% 16 750% 26 1230% 208 100,00%

30 14% 11% 49 208 100.00%

A9
Yo

Fuente: Encuesta y archivo SPSS

En la dimensién seguimiento de
actividades que desarrolla el docen-
te; se ha logrado identificar que el
grupo de informantes encuestados
del Distrito 09D6 de la ciudad de
Guayaquil, el 65,01% tienen compli-
caciones en la revisién de las activi-
dades sincronicas y asincronicas de
los estudiantes, asi mismo el 65,01%
refleja la ausencia en la solucién de
inquietudes de los estudiantes por
medio de las herramientas tecno-
I6gicas empleadas en el medio de
interaccion virtual, mientras que el

63,20% ha expresado que nuca di-
sefian foros relacionados con los
temas de las clases para impulsar la
participacion activa y pasiva de sus
estudiantes. En cuanto al 46.20% de
los docentes encuestados, no reali-
zan evaluaciones a sus estudiantes
en las plataformas que utilizan en la
institucion. Estos resultados permi-
ten evidenciar que los docentes ne-
cesitan implementar un seguimiento
de las actividades que planifican para
impartir su hora clase.
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Tabla 2 .Caracteristicas del facilitador educativo dentro y fuera del aula
virtual, demostrando el dominio de las estrategias innovadoras para el proce-
so enseflanza aprendizaje de sus estudiantes, en la dimension practica de la

ensefanza.

Nunca

Total

] . % . % . % F %a

15. ;Escribe de forma clara v
concisa la informacion v las
actividades que socializaenla 13 7450
plataforma educativa con sus B %

zlumneos a través del comeo
electrémico?

16. ;Aplica destreza v

hzbilidad, en el uso de
instrumentos y'o herramientas 11 5380
de gestion de recursos H *
educativos necesarias en un

entomo virtual?

b3 ka

17. ;Forma trabajos de grupos
en las horas de clases

13 63,10 1
sincrénicas? )

e 1

18. ;Mantiene el control de la
digipling las  clases

sincrénicas?

5040
B

18. ;Da retroalimentacion
oportuna de los contenidos v/o
evaluaciones de las clases
virtuales?

63,10
B

5,70%

1410

=

ER=1

100,00

ar
T

w5 W01 660D

21,70 10 100,00

1040 1 850 1 570
e 5 B & %

w8 E 1 E

2 9,40 1 2,50 2 11,30 10 100,00
e ay

16,00 10 100,00

% % ? B & %

470 230 2 1800 10 100,00

% % ] B & %

2,80% 3 “ur 2 ar

Fuente: Encuesta y archivo SPSS

Ante la valoracién de la dimension
Practica de la ensefianza del docen-
te, se ha logrado identificar que el
grupo de docentes fiscales del Dis-
trito 09D6 encuestados de la ciudad
de Guayaquil, el 74,5% manifiestan
gue nuca usan el correo electrénico
y no envian informacion en las plata-
formas virtuales de las actividades a
realizar; sin embargo, el 65,10% sefa-
lan que no acostumbran a formar gru-
pos de trabajo entre los estudiantes
en las horas clases sincronicas; de
igual manera, el 65,10% no aplica una
retroalimentacion oportuna del con-
tenido muestran una ausencia en la
aplicacion de evaluaciones en linea;
asi mismo, el 59,40% se les dificul-
ta mantener el control de la disciplina
en las clases sincrénicas. Estos resul-
tados permiten visualizar que existe
una ausencia en la caracteristica que

debe tener un facilitador educativo
dentro y fuera del aula virtual, expo-
niendo la deficiencia de en el dominio
de los medios digitales empleados en
los procesos de ensefianza de los es-
tudiantes.

Se identificaron las estrategias in-
novadoras para fortalecer el desem-
pefio docente, con la que se permite
solucionar problemas en la ensefian-
za en aulas virtuales, El docente se
soporta en las herramientas tecnolé-
gicas como apoyo a las clases online,
logrando el cumplimiento del objetivo
de clase y alcanzado la calidad edu-
cativa.

Se disefid un modelo de estra-
tegias innovadoras que fortalecerd
el desempefo docente en educa-
cion General Basica de la ciudad de
Guayaquil. Se inicié con el diagnos-
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tico que fue vital para identificar el
desenvolvimiento del docente en las
aulas virtuales y el dominio de la tec-
nologia para el proceso de ensefian-
za, luego se identificaron el procedi-
miento que se utilizan en el proceso
de ensefiar y cdmo podemos innovar
las estrategias: mapas conceptuales
y redes semanticas, ilustraciones,
resimenes, preguntas intercaladas,
organizadores previos, pensamiento
critico, foros, aula invertida y apren-
dizaje basado en proyectos con ayu-
da de las siguientes herramientas
tecnoldgicas: VoiceThread, Bubbl.
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us, Genially, Goformative, Miro, Flip-
grid, ClassDojo y StoryBird. Logrando
considerarlas en el en el disefio del
modelo, asi mismo se fortalecié con
las teorias del Conectivismo a fin de
establecer la comunicacion entre es-
tudiantes y docentes, asi tener una
comunicacién constante y activa, del
mismo modo se considerd la teoria
del constructivismo e inteligencias
multiples. Usando el modelo de es-
trategias innovadoras fortalecera el
desempeio del docente en los entor-
nos virtuales obteniendo la calidad
educativa al momento de ensefiar.

Figura 1. Modelo de estrategias innovadoras para mejorar el desempefio

docente
CONECTIVISMO CONSTRUCTIVISMO INTELIGENCIAS MILTIPLES
Teorias
!f
P e

Ejecution die \

Heomamientas
Tecnologicas

Fuente: Equipo de Investigacion

Estratagias

L) % Innovadoras
% ] /

7
J/Seleceitn de
" Horramientas
/" Tecnotogicas

Lro
CALIDAD EDUCATIVA

e
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CONCLUSIONES

El desarrollo de la ensefan-
za-aprendizaje dentro de entornos
educativos, se debe ejecutar con ac-
tividades estratégicas, deben lograr
el objetivo como despertar el interés
en la asimilacién de conocimientos
en el estudiante, una actitud positi-
va para la formacién y capacitacion
que genere competitividad en edu-
candos. Se sugiere una constaste
comunicacién entre docentes y estu-
diantes para lograr una comunicacion
exitosa en cada instancia de su labor
académica, asi como usar herramien-
tas tecnoldgicas como: VoiceThread,
Bubbl.us, Genially, Goformative, Miro,
Flipgrid, ClassDojo y StoryBird para el
proceso de ensefianza en los entor-
nos virtuales.

Se sugiere optimizar las estrate-
gias innovadoras con el fin de mejo-
rar el aprendizaje del estudiante. In-
corporando estrategias como mapas
conceptuales y redes semanticas,
llustraciones, resiimenes, preguntas
intercaladas, organizadores previos,
pensamiento critico, foros, aula in-
vertida y aprendizaje basado en pro-
yectos y utilizar recursos tecnoldgi-
cos con el propdsito de desarrollar
actividades propuestas por el docen-
te y asi fortalecer el aprendizaje de
los educandos.

Un modelo de estrategias innova-
doras, debe ser disefiado para edu-
cacion General Basica, con el fin de
ser utilizado por los profesores. Asi,
comparando los resultados por di-
mensiones, se sugiere que, para me-
jorar el desempefio docente, se debe
incluir dentro de las clases asincréni-
cas y sincrénicas estrategias innova-
doras soportadas con la tecnologia.

Es imperante en la actualidad el
uso de las herramientas tecnoldgicas,
donde la avalancha de informacion,
se encuentra al alcance en todos, as-
pecto, lo que deberia ser aprovecha-
do por los docentes, adaptando esta
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informacion de manera estratégica y
didactica para facilitar el aprendizaje
en entornos virtuales, donde el do-
cente tendria el rol fundamental de
orientador de la informacién para lo-
grar su asimilacién.

REFERENCIAS

Ardila, M. (2009). Docencia en
ambientes virtuales: nuevos roles y
funciones. Revista Virtual Universidad
Catolica del Norte. https://www.re-
dalyc.org/pdf/1942/194214468004.
pdf.

Arteaga, F., Rosalia, N., Mero, R.
& Cruz, R. (2021). La Virtualidad y su
Impacto en Proceso Educativo ante El
Covid-19 en Ecuador. FIPCAEC. 6(4),
https://www.fipcaec.com/index.php/
fipcaec/article/view/484/845

Castro, S., & Guzman, B. (2021).
Estrategias innovadoras, su impor-
tancia en el siglo XXI. Revista Boli-
variana de la Educacion. https://re-
vistarebe.org/index.php/rebe/article/
view/803/2067, 52-71.

Chavez, H., Torres, J., & Cade-
nillas, V. (2021). La mediacion en el
acompafiamiento de estudiantes y
padres de familia en un contexto di-
gital. Revista Innova Educacion, 3(2),
335-348. https://doi.org/10.35622/j.
rie.2021.02.003

Escribano, E. (2018). ElI des-
empefio del docente como factor
asociado a la calidad educativa en
Ameérica Latina. Revista Educacion,
42(2), https://www.redalyc.org/jour-
nal/440/44055139021/html/, 1-25

Espinoza, E. (2020). Caracteris-
ticas de los docentes en la educa-
cién basica de la ciudad de Machala.
Transformacion Revista electrénica
cientifico pedagdgica. http://scielo.
sld.cu/scielo.php?script=sci_arttex-
t&pid=S52077-29552020000200292,
292-310

Gonzalez, D., Garcia, G., Cabrera,
L., & Erazo, J. (2020). Herramientas

ARTICULO



Revista de Ciencias Humanas, Teoria Social y Pensamiento Critico
ENCUENTROS

N° 17 Enero - Junio (2023). PP: 64-76

tecnoldgicas aplicadas por los do-
centes durante la emergencia. Revis-
ta Arbitrada Interdisciplinaria KOINO-
NIA. 1. Especial Educacion. https://
fundacionkoinonia.com.ve/ojs/index.
php/revistakoinonia/article/view/786

Gémez, L., & Londofio, D. (2018).
El papel del docente para el logro
de un aprendizaje significativo apo-
yado en las TIC. Encuentros, vol.
17, Universidad Auténoma del Ca-
ribe.  https://www.redalyc.org/jour-
nal/4766/476661510011/html/, 118-
131

Hernandez, R., Fernandez, C., &
Baptista, P. (2014). Metodologia de
la investigacidon Sexta edicion. ht-
tps://www.uca.ac.cr/wp-content/
uploads/2017/10/Investigacion.pdf

OCDE. (2015). Medicion de las
actividades cientificas, tecnoldgicas
y de innovaciéon Manual de Frasca-
ti 2015: guia para la recopilacion y
presentacién de informacidon sobre
la investigacion y el desarrollo expe-
rimental. https://www.oecd.org/pu-
blications/manual-de-frascati-2015-
9789264310681-es.htm

Toca, C & Carrillo, J. (2019). Los
entornos de aprendizaje inmersivo y
la ensefanza a ciber-generaciones.
Educacion e Pesquisa, 45.

Torres, P., Cobo, J. (2017). Tecno-
logia educativa y su papel en el logro
de los fines de la educacién. Educere.
21(68), 31-40. http://erevistas.saber.
ula.ve/index.php/educere/article/
view/11379/21921922499

ARTICULO

77



