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La incorporacion de las tecnologias de informacién y comunicacién en la
educacion plantean diversos retos y oportunidades para la comunidad
educativa. Este articulo presenta los resultados de un estudio sobre la
relacion entre las competencias digitales y el desarrollo profesional en
docentes de las Instituciones Publicas del departamento de Puno. Para
ello, se realizé un estudio cuantitativo, no experimental, transeccional
y de tipo bdsico; en el que se emplearon dos cuestionarios como ins-
trumentos para para la estimacion de las variables, estos instrumentos
fueron validados mediante juicio expertos, la poblacién de la investiga-
cion estuvo conformada por 85 docentes, el cuestionario para la varia-
ble competencias digitales consideré 34 items con tres dimensiones:
competencias instrumentales, cognitivas y didacticas metodoldgicas,
asi mismo el cuestionario para el desarrollo profesional con 33 items
y considerd las dimensiones: organizacion del tiempo, planificacion y
recursos virtuales. Los datos obtenidos se sometieron a un analisis es-
tadistico, concluyendo que las competencias digitales y el desarrollo
profesional tienen una relacion significativa.

Palabras claves: innovacion pedagdgica; competencias docentes; he-
rramientas digitales; TIC

A CT

The incorporation of information and communication technologies in
education pose various challenges and opportunities for the educational
community. This article presents the results of a study on the relations-
hip between digital skills and professional development in teachers of
Public Institutions in the department of Puno. For this, a quantitative,
non-experimental, transactional and basic type study was carried out;
in which two questionnaires were used as instruments for the estimation
of the variables, these instruments were validated by expert judgment,
the research population consisted of 85 teachers, the questionnaire for
the digital skills variable considered 34 items with three dimensions:
instrumental, cognitive and methodological didactic skills, as well as the
questionnaire for professional development with 33 items and conside-
red the dimensions: organization of time, planning and virtual resources.
The data obtained was subjected to a statistical analysis, concluding
that digital skills and professional development have a significant re-
lationship.
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INTRODUCCION

La sociedad estd sometida a cam-
bios constantes debido a la globali-
zacion, estos cambios en su mayoria
se relacionan con la incorporacion de
la tecnologia en la vida del ciudada-
no; el desarrollo de estas tecnologias
de informacién y comunicacion (TIC)
y su presencia en diferentes areas de
la vida es eminente, es asi que para
el sector educativo, las TIC son con-
sideradas como herramientas para la
mejora del proceso formativo; por lo
que es importante tener en cuenta el
acceso a la informacion, las brechas
digitales, las competencias digitales,
entre otros (Cabero y Ruiz, 2018).

Actualmente, en razén al con-
texto social cambiante y debido a
las restricciones por la COVID-19,
son muchos los centros educativos
que buscan alternativas orientadas
a la mejora continua de la educacion
virtual, ya que, si bien los desarro-
llos tecnoldgicos alcanzados fueron
indispensables, para seguir con los
procesos de enseflanza y aprendiza-
je en el contexto de pandemia (Mo-
nasterio y Bricefio 2020); en la etapa
de transicion de la presencialidad a
la virtualidad, se detectaron muchas
dificultades, como las mencionadas
por Castafieda et al. (2021) quienes
en su investigacion realizada en Es-
pafia encontraron que existia una au-
sencia de calificacién y conocimiento
de los docentes para brindar un ade-
cuado desarrollo formativo virtual;
del mismo modo; Berger y Wolling
(2019),resaltan que los docentes
investigados, no contaban con las
competencias digitales necesarias
para utilizar oportunamente las he-
rramientas tecnoldgicas disponibles,
por lo que estas no vienen siendo
aprovechadas para una mejor inte-
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raccidn con los estudiantes.

Otras investigaciones realizadas
en Latinoamérica refieren también
acerca de estos aspectos, como el
caso de Revelo et al (2019) quien en
su estudio realizado en Ecuador de-
mostré que los docentes del drea de
matematicas, no contaban con opi-
niones positivas acerca del impacto
de las competencias digitales en el
proceso de ensefianza y aprendizaje,
esto debido al desconocimiento de la
aplicacion de estas herramientas en
la docencia. Del mismo modo en Pa-
raguay, Picon et al (2021) sefialaron
que muchos de los centros educati-
vos adoptaron la digitalizacion utili-
zando en un 67% el WhatsApp y en
un 15% zoom; sin embargo, a razén
del poco conocimiento en el manejo
de estas herramientas, se percibie-
ron resultados no favorables debido
a que no se contaban con estrategias
pedagdgicas para crear los materia-
les académicos pertinentes.

Por su parte, Osorio (2016) reco-
mienda se brinde apoyo y orientacién
a los docentes, de manera que pue-
dan utilizar programas innovadores
en el proceso formativo y aprovechar
estas tecnologias eficazmente, ya
que de acuerdo a los resultados en-
contrados los docentes no contaban
con la capacidad de ensefiar a través
de programas innovadores. Del mis-
mo modo, Aravena (2021) analizo a
los docentes en Chile identificando
deficiencias en el desarrollo de las
sesiones de clases, esto debido al
desconocimiento en el uso de estas
herramientas y las formas de acom-
pafiamiento al estudiante de manera
virtual

En el Pery, de acuerdo con Colas
et al (2018) se encontraron docentes
que no tienen interés en el desarrollo
de sus competencias digitales, pre-
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sentando poca preocupacion en re-
lacién a las capacitaciones en el uso
de las TIC, asimismo Guizado et al.
(2019) encontraron que las compe-
tencias digitales y el desarrollo pro-
fesional presentan una complemen-
tariedad, encontrando que el 51% de
los pedagogos presentaron un nivel
regular respecto a las competencias
digitales y obtuvieron un nivel mode-
rado respecto al desarrollo profesio-
nal, evidencidandose entonces una re-
lacién entre el desarrollo profesional
y las competencias digitales.

Es asi que es necesario que los
docentes desarrollen sus competen-
cias, en especial sus competencias
digitales, a fin que sus estudiantes
puedan desarrollar dptimamente sus
habilidades a través de la trasmision
de conocimientos. Para esto Agui-
rre et al. (2020) recomiendan que
las instituciones educativas planteen
modelos de gestién por competen-
cias que permitan la transmisién vy
ejecucion de experiencias didacti-
cas; para esto de acuerdo con Marza
y Cruz (2018), los pedagogos deben
capacitarse constantemente con el
propdsito de adquirir destrezas que
les permitan un optimo desarrollo de
sus actividades y su desarrollo profe-
sional. Tales competencias digitales
deben de entenderse no solo como
dominio instrumental de las herra-
mientas tecnoldgicas, si no debe
considerar la evaluacién, produccion,
construccién de mensajes mediati-
Ccos.

En este sentido la tecnologia es
la clave para lograr la configuracion y
desarrollo de las areas profesionales
(Adams et al., 2017; Johnson et al,,
2015). Por lo que es necesario tener
en cuenta que la formacion docente
en TIC involucra la profesionaliza-
cion de su figura, desarrollando sus
competencias profesionales, espe-
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cialmente las digitales a fin de opti-
mizar su desempefio (Michos y Her-
nandez-Leo, 2020). El desarrollo de
estas competencias implica que los
docentes demuestren un alto conoci-
miento tecnoldgico, considerando las
dificultades para gestionar la tecno-
logia educativa, combinandolas con
los conocimientos educativos (Rodri-
guez et al.,, 2021). De esta manera
estos conocimientos tecnoldgicos
colocan a las herramientas tecnolé-
gicas como aliadas para superar las
dificultades educativas (Hernandez,
2017)

Las competencias digitales vie-
nen siendo estudiadas hace varios
afos, modificando su significado en
el transcurso de las diferentes eta-
pas, es asi que de acuerdo con Flores
y Roig (2016), estas competencias
movilizan destrezas y habilidades;
estas al relacionarse con el uso de
las TIC generan un conocimiento po-
tenciando (Pedro y Chacon, 2017). En
términos generales, algunos autores
consideran que la competencia di-
gital involucra aspectos multimedia,
informacionales y comunicativos, los
cuales favorecen el uso responsable,
creativo y critico de las TIC (Napal
et al., 2018; Gallego et al., 2019; Es-
teve et al., 2016;). En consecuencia,
es importante tener en cuenta que
para desarrollar las competencias di-
gitales estas no se quieren de forma
inherente sélo al usar la tecnologia
0 tener acceso a este si no que es
necesario que exista una formacién
(Pérez et al, 2016).

Debido a lo sustentado, es deter-
minante que los docentes se actuali-
cen en las competencias digitales a
fin de lograr desarrollarse profesio-
nalmente, teniendo en cuenta que
el perfil de los estudiantes a quienes
ellos forman estan mas acostumbra-
dos e inmersos en los medios digita-

197

INVESTIGACION



198 ENCUENTROS

les, tanto fuera como dentro del aula
en todo momento. En este sentido,
todos los docentes independiente-
mente del nivel educativo deben de
desarrollar y adquirir estas compe-
tencias. Debido a esto se planted el
siguiente problema de investigacion:
¢De qué manera se relacionan las
competencias digitales y el desa-
rrollo profesional en docentes de las
Instituciones Educativas Publicas de
Puno, 2022? Asimismo, los proble-
mas especificos plantearon ;De qué
manera se relacionan las compe-
tencias digitales y las dimensiones
recursos virtuales en el aula, organi-
zacion del tiempo y planificacion en
docentes de las Instituciones Educa-
tivas Publicas de Puno, 2022?

METODO

El presente estudio es basico, ya
que se orienta a probar una teoria,
considerando el método cientifico,
tiene un enfoque cuantitativo, por-
que tiene como objetivo evaluar las
ocurrencias para probar las hipétesis
de estudio, asimismo los datos obte-
nidos son acopiados en cantidades
numéricas (Hernandez y Mendoza,
2018).

El disefio es no experimental, de
nivel correlacional-causal ya que se
orienta a encontrar la posible relacion
entre las variables de estudio (Her-
nandez, Fernandez y Baptista, 2014).
La metodologia de investigacion es
deductiva pues a partir de ideas ge-
nerales, plantea aspectos particula-
res. La poblacion esta conformada
por 85 docentes y la muestra fue
censal, es decir el acopio de infor-
macion se realizé sobre la poblacién
total (Sanchez y reyes, 2016)

Se utilizd como técnica la
encuesta la cual fue realizada a tra-
vés de google forms y constd con
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preguntas con alternativas en escala
tipo Likert. El instrumento utilizado
fue el cuestionario de competencias
digitales el cual cuenta con 34 items
y considerd 3 dimensiones: compe-
tencias instrumentales (10 items),
competencias cognitivas (12 items) y
competencias didacticas metodold-
gicas (12 items); asi mismo también
se utilizé el cuestionario para el desa-
rrollo profesional con 33 items y con-
siderd las dimensiones: organizacion
del tiempo (9 items), planificacion (9
items) y la dimensién recursos virtua-
les (15 items), ambos instrumentos
fueron validados y se les determind
la confiabilidad.

Los datos obtenidos fueron so-
metidos a la prueba de Shapiro- Wilk
para determinar su distribucion, pos-
teriormente se determind la aplica-
cion de la prueba de correlacién de
Pearson. Los datos fueron organiza-
dos en una matriz en Microsoft Office
Excel 2016 para luego proceder con
el andlisis estadistico mediante el
software SPSS versién 26 y la elabo-
racion de los graficos y tablas corres-
pondientes al objetivo planteado.

RESULTADOS

Para comprobar la hipdtesis ge-
neral, de acuerdo al estadigrafo de
Pearson se muestra que la relacion
entre las variables de investigacion
desarrollo profesional y competen-
cias digitales es rho = .951** por lo
que se demuestra que la relacion es
positiva y fuerte; ya que el nivel de
confianza es de 95% y la probabilidad
es p = 0.000< a = 0.05, se eviden-
cia una relacion significativa, por lo
que se aprueba la hipdtesis alterna:
Existe una relacion significativa entre
las competencias digitales y el desa-
rrollo profesional en docentes de las
Instituciones Educativas Publicas del
departamento de Puno, 2022.
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Tabla 1
Correlacién entre las variables competencias digitales y desarrollo profe-
sional
Competencias Desarallo
digitales profesional
Gogficients de -
Competencias cormrelacion 1.000 951
digitales Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 85 85
Spearman Coshcients de 951" 1.000
Desamollo cormelacion
profesional Sig. (bilateral) 0.000
N a5 85

Hipotesis Especifica 1

La tabla 2 expone los resultados
obtenidos a partir del Rho de Spear-
man entre la variable competencias
digitales y la dimensién planificacion
donde se comprueba que existe una
relacion positiva y fuerte, ya que se
tiene rho = .913** ; ya que el nivel de
confianza es de 95% y la probabilidad
es p = 0.000< a = 0.05, se evidencia

una relacion significativa, por lo que
se aprueba la hipdtesis alterna: Exis-
te una relacién significativa entre las
competencias digitales y la dimen-
sion planificacién en docentes de las
Instituciones Educativas Publicas del
departamento de Puno, 2022.

Tabla 3

Correlacién entre las variables competencias digitales y la dimensién pla-

nificacidn, recursos virtuales en el aula,

Competencias Dimension
digitales planificacion.
Goshiaiente de 1.000 913"
Competencias
digitales Sig. (bilateral) 0.000
N 85 85
Rho de
Spearman Coeficiente de .
_ N relaci 913 1.000
planificacion Sig. (bilateral) 0.000
N a5 85

Hipotesis Especifica 2

La tabla 3 expone los resultados
obtenidos a partir del Rho de Spear-
man entre la variable competencias
digitales y la dimension recursos vir-
tuales en el aula donde se comprue-
ba que existe una relacién positiva y
fuerte, ya que se tiene rho = .877**
; ya que el nivel de confianza es de

95% y la probabilidad es p = 0.000<
a = 0.05, se evidencia una relacion
significativa, por lo que se aprueba la
hipdtesis alterna: Existe una relacion
significativa entre las competencias
digitales y la dimension recursos vir-
tuales en docentes de las Institucio-
nes Educativas Publicas del departa-
mento de Puno, 2022.
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Tabla 3

Correlacién entre las variables competencias digitales y la dimensién re-

cursos virtuales en el aula
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Competencias D;!mgm
digitales Halllo0z
¢ viruales.
Cogficiente de .
_ relacic 1.000 87T
Competencias
digitales Sig. (bilateral) 0.000
85 a5
Rho de
Spearman i
P o Goeficiente de 877" 1.000
DRimension correlacion
[ECUrs0s
viruales, Sig. (bilateral) 0.000
85 85

Hipétesis Especifica 3

La tabla 4 expone los resultados
obtenidos a partir del Rho de Spear-
man entre la variable competencias
digitales y la dimensidn recursos vir-
tuales en el aula donde se comprue-
ba que existe una relacién positiva y
fuerte, ya que se tiene rho = .914**
; ya que el nivel de confianza es de
95% y la probabilidad es p = 0.000<
a = 0.05, se evidencia una relacion
significativa, por lo que se aprueba la
hipotesis alterna: Existe una relacion
significativa entre las competencias
digitales y el la dimension organiza-
cion de tiempo en docentes de las
Instituciones Educativas Publicas del
departamento de Puno, 2022.

DISCUSION

A partir de la obtencién de la co-
rrelaciéon entre las variables compe-
tencias digitales y desarrollo profe-
sional, y el posterior procesamiento
de los datos, se afirma que existe
una relacién entre las variables ya
que se obtuvo como resultado un rho
= .957** demostrando una relacioén

positiva y fuerte; estos resultados
son concordantes con Guizado et al
(2019) quienes analizaron dos cen-
tros educativos ubicados en Lima,
obteniendo que existe correlacion
entre las competencias digitales del
docente y el desarrollo profesional,
ademas los resultados demostraron
que las competencias digitales expli-
can en un 24% al desarrollo profesio-
nal.

Asimismo, de acuerdo a las
estadisticas obtenidas es sustenta-
ble sefialar que los resultados coin-
ciden con Cueva y Mosquera (2021)
quienes resaltan la importancia de
que los pedagogos cuenten con un
buen perfil de competencias digita-
les, con el propdsito de cumplir sus
funciones de manera eficiente, esto
no solo implica un conocimiento ins-
trumental amplio respecto a las TIC,
si no la produccidn, construccién de
materiales pedagdgicos virtuales. Del
mismo modo, Garzén et al. (2020) en
su investigacién analizaron el desa-
rrollo de las competencias digitales
en los docentes dentro de las etapas
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de aprendizaje digital. Encontrando
deficiencias, principalmente en la
elaboracién y creacién de material
digital; es asi que los autores eviden-
ciaron la existencia de una relacion
directa entre la formacién y la comu-
nicaciéon de las tecnologias. Por lo
que los autores destacan la necesi-
dad de realizar mejoras en el sistema
educativo para impulsar una metodo-
logia de ensefianza nueva.

Asimismo, los resultados coin-
ciden también con lo afirmado por
Alvarado et al. (2022), quien evaluo
el desempeino docente en el contex-
to del Covid-19, considerando el los
desafios generados en la transicion
de clases presenciales a virtuales, su
investigacion concluye que la educa-
cion virtual favorece el desarrollo de
las competencias profesionales do-
centes en especial las competencias
digitales y esto como consecuencia
ayuda a su desarrollo profesional. Del
mismo modo, Vilela et al (2021) des-
taca la gran oportunidad que ha brin-
dado la transicién a la virtualidad, ya
que esto favorece la implementacion
de cambios importantes en el area
educativa, generando oportunidades
de aprendizaje y mejora en el desa-
rrollo profesional, asimismo permite
el desarrollo de habilidades a nivel
personal como son la resiliencia, fle-
xibilidad, la mejora en la gestién del
tiempo y la autodisciplina.

Asimismo, Amhag et al (2019)
analizé las herramientas digitales
que utilizaban los docentes y eva-
lué la necesidad de fortalecerlos en
sus habilidades digitales. El estudio
fue cuantitativo y no experimental,
se evalud a 109 docentes, los resul-
tados demostraron que los docentes
no hacian un uso adecuado de las
herramientas digitales sobre todo
al momento de adecuar estas a los
procesos pedagdgicos, encontrando
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que el 75% presentaba dificultades
para desarrollar estrategias que ten-
gan como propdsito la creacién de
contenido digital. Concluyendo que
existe una gran necesidad de capa-
citar al docente para poder fortalecer
el desarrollo profesional y brinden
una educacién de calidad. Debido
a esto los autores Humanante et al.
(2021), recomiendan que se ofrezcan
cursos de posgrado docente que se
enfoquen el desarrollo de competen-
cias digitales, es asi que los autores
propusieron una malla curricular para
el programa de maestria docente
utilizando herramientas digitales. De
acuerdo a los resultados obtenidos,
se destaca la relevancia del desarro-
llo de las capacidades digitales a tra-
vés de cursos y capacitaciones para
innovar la educacion. Por otro lado,
Herrera-Garcia et al. (2021) afirma
que el desempefio docente se rela-
ciona con el uso y manejo adecuado
de las herramientas tecnoldgicas, ya
que estas le permiten desarrollar sus
clases virtuales; concluyendo que los
docentes que laboran en una institu-
cién educativa de Chimbote en Pery,
demostraron que de acuerdo a las
exigencias generados por los proce-
sos pedagdgicos

CONCLUSIONES

201

Se concluye que existe una rela-
cion significativa entre las variables
competencias digitales y desarrollo
profesional en docentes de las ins-
tituciones publicas del Peru, esto se
explica debido a las oportunidades
de mejora que brinda el 6ptimo uso
de las herramientas digitales, per-
mitiendo que al pedagogo utilizar
los recursos virtuales, planificarse y
organizar adecuadamente su tiem-
po, ya que al desarrollar sus compe-
tencias digitales, no solo dominaran
instrumentalmente las herramientas
tecnoldgicas, si no que tendran la
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capacidad de evaluar y producir ma-
teriales didacticos. Debido a esto,
se recomienda que las instituciones
educativas promuevan el uso de las
TIC en clase, asi como la capacita-
cidn constante de sus docentes para
mejorar el uso de recursos tecnolégi-
cos dentro proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Por otro lado, el estudio confirma
que las herramientas digitales y la
virtualizacién de la educacion pro-
ponen diferentes alternativas que
permiten la mejora de la calidad de
vida de los individuos, asimismo en el
area educativa posibilita romper con
las barreras de distancia existentes,
ademas ofrecen dinamismo, comuni-
cacion, interactividad, a través del de
la exposicion de contenidos multime-
dia y la multimedia.

Conflicto de interés

Los autores de este articulo de-
claran no tener algun tipo de con-
flicto de interés relacionados con la
consultoria, inversion y financiacion
del presente estudio, asi como algu-
na relacién familiar, y otros motivos
gue podrian generar un sesgo no in-
tencionado del articulo.

REFERENCIAS

Adams Becker, S., Cummins, M.,
Davis, A., Freeman, A., Hall Giesinger,
C., and Ananthanarayanan, V. (2017).
The NMC Horizon Report: 2017 Hi-
gher Education Edition. Austin: The
New Media Consortium

Aguirre Mejia, Elena Tzetzangary,
y Canibe Cruz, Francisco. (2020).
Andlisis de compe- tencias clave,
como factores para transferencia del
conocimiento. Investigacion admi-
nistrativa, 49(126), 12605. Epub 11
de septiembre de 2020.https://doi.
0rg/10.35426/ iav49n126.05

José Valqui, RafaelaHuerta, Meliza Canaza, Angel Meneses
Competencias digitales y el desarrollo profesional en docentes...

Alvarado, J., Cassano, S., Teran
Plasencia, H., y Navarro Monroy, H.
(2022). Evaluacion del desempefio
docente para la educacion superior
en tiempos de Covid-19. TecnoHu-
manismo, 2(1), 70-96. https://doi.
0rg/10.53673/th.v2i1.93

Amhag, L., Hellstrom, L. y Stig-
mar,M. (2019): Teacher Educators’
Use of Digital Tools and Needs
for Digital Competence in Higher
Education, Journal of Digital Lear-
ning in Teacher Education, DOI:
10.1080/21532974.2019.1646169

Aravena, O. (2021). Acompafa-
miento pedagdgico como estrategia
de mejora de las practicas en aula
y el desarrollo profesional docen-
te [Tesis de doctorado, Universidad
de extremadura] Chile: Denesa. ht-
tps://dehesa.unex.es:8443/hand-
le/10662/11888

Berger, P y Wolling, J (2019). They
Need More Than Technology-Equi-
pped Schools: Teachers’ Practice of
Fostering Students’ Digital Protecti-
ve Skills. Media and Communication,
(2), 137. Retrieved from http://search.
ebscohost.com/login.aspx?direct=-
true&db=edsrep&AN=edsrep.a.co
g.meanco.v7y2019i2p137.147&lan-
g=es&site=eds-live

Cabero, J., y Ruiz, J. (2018). “Las
Tecnologias de la informacién y la
comunicacién para la inclusion: refor-
mulando la brecha digital”. Internatio-
nal Journal of Educational Research
and Innovation (IJERI), 9, 16-30

Castafeda, L., Talborn, S., Do-
lores, A., y Minna, I. (Julio de 2021).
Aprendizaje conectado como practi-
ca sistémica para procesos de desa-
rrollo profesional docente: un estudio
de caso basado en la combinacion
de estrategiasdidacticas comple-
jas. Revista Realia, 26(1), 55 -71. ht-

INVESTIGACION



ENCUENTROS

tps://eds.a.ebscohost.com/eds/pdf-
viewer/pdfviewer?vid=1&sid=2b3771
c4-98d0-4274-b9d7-1ec4038b-
60f3%40sessionmgr4007

Cueva, 0., y Mosquera, X. (2021).
Competencias digitales necesarias
para un correcto desempefio do-
cente en tiempos de pandemia en
Ecuador. Ciencias de La Educacidn,
7, 670-689.

Esteve, F. M., Gisbert, M. y Lazaro,
J. L. (2016). La competencia digital de
los futuros docentes: ;Cémo se ven
los actuales estudiantes de educa-
cidén? Perspectiva Educacional, 55(2).
https://doi.org/10.4151/07189729-
Vol.55-1ss.2-Art.4124

Flores-Lueg, C., y Roig-Vila, R.
(2016). Percepcion de estudian-
tes de Pedagogia sobre el desa-
rrollo de su competencia digital a
lo largo de su proceso formativo.
Estudios Pedagdgicos, 42(3), 129-
148. https://doi.org/10.4067/S0718-
07052016000400007

Gallego, M., Torres, N. y Pessoa,
T. (2021). Competencia de futuros
docentes en el drea de seguridad di-
gital. Comunicar, 61. 57-67. https://
doi.org/10.3916/C61-2019-05

Garzén, E., Sola, T., Ortega, J., Ma-
rin, J., y Gomez, G. (2020). Teacher
Training in Lifelong Learning—The
Importance of Digital Competence in
the Encouragement of Teaching In-
novation. Sustainability, 17(7), 2852.
https://doi.org/10.3390/su12072852

Guizado, F., Menacho, I. y Salva-
tierra, A. (2019). Competencia digital
y desarrollo profesional de los do-
centes de dos instituciones de edu-
cacioén basica regular del distrito de
Los Olivos, Lima-Perd. Hamut ay,
6(1), 54-70.

Hernandez, R. M. (2017). Impacto

Revista de Ciencias Humanas, Teoria Social y Pensamiento Critico
N° 17 Enero - Junio (2023). PP: 197-206

de las TIC en la educacion: Retos y
Perspectivas. Propdsitos y represen-
taciones, 5(1). 325-347. http://dx.doi.
org/10.20511/pyr2017.v5n1.149

Hernandez-Sampieri, R. y Men-
doza, C (2018). Metodologia de la
investigacion. Las rutas cuantitativa,
cualitativa y mixta

Hernandez-Sampieri, R., Fernan-
dez-Collado, C., & Baptista-Lucio,
M. del P. (2014). Metodologia de
la investigacion (6ta ed.). México,
D.F.: Ed. Mc Graw Hill. http://dx.doi.
org/10.21503/hamu.v6i1.1574

Herrera, R. E., Vargas, A. M., Mar-
tinez, M. M., y Rodriguez, A. B. (2021).
Influencia del COVID-19 en el desem-
pefo laboral de los docentes de Edu-
cacion Basica. Cienciamatria, 7(13),
415-431.  https://doi.org/10.35381/
cm.v7i13.530

Johnson, L., Adams Becker, S., Es-
trada, V., & Freeman, A. (2015). NMC
Horizon Report: Edicacion Educacion
Superior 2015. Austin: The New Me-
dia Consortium

Michos, K., & Hernandez-Leo,
D. (2020). CIDA: A collective inquiry
framework to study and support tea-
chers as designers in technological
environments. Computers & Edu-
cation, 143. 103679. https://doi.or-
g/10.1016/j.compedu.2019.103679

Monasterio, D., y Bricefio, M.
(2020). Educacién mediada por las
tecnologias: un desafio ante la co-
yuntura del covid-19. Observador del
Conocimiento, 5(1), 136-148.

Napal, M., Pefalva-Vélez, A. y
Mendidroz, A. (2018). Development
of digital competence in secondary
education teachers’ training. Edu-
cation Sciences, 8, 104. https://doi.
0rg/10.3390/educsci8030104

Pedro, K.M., y Chacon, M.C.M.

203

INVESTIGACION



204 ENCUENTROS

(2017). Pesquisas na internet: Uma
andlise das competéncias digitais
de estudantes precoces efou com
comportamento dotado. Educar em
Revista, 33(66), 227-240. https://doi.
org/10.1590/0104-4060.50335

Pérez-Escoda, A., Castro-Zubiza-
rreta, A. y Fandos-lgado, M. (2016).
Digital skills in the Z Generation: Key
questions for a curricular introduction
in primary school. Comunicar, 49(24),
71-79.  https://doi.org/10.3916/c49-
2016-07

Picén, G., Gonzalez, G. y Paredes,
J. (2020). Performance and educa-
tional training in digital competen-
ces in non-presential classes during
the covid-19 pandemic. https://doi.
org/10.1590/SciELOPreprints.778

Revelo, J.; E., Vinicio Lozano, E. y
Bastidas Romo, P. (2019). La compe-
tencia digital docente y su impacto
en el proceso de ensefanza-apren-
dizaje de la matematica. Espirales
Revista Multidisciplinaria de Investi-
gacién, 3(28), 156-175. https://doi.
0rg/10.31876/er.v3i28.630

Rodriguez, J., Ortiz, A. M., Cor-
don, E. & Agreda, M. (2021). The In-
fluence of Digital Tools and Social
Networks on the Digital Competence
of University Students during CO-
VID-19 Pandemic. International Jour-
nal of Environmental Research and
Public Health, 18(6). 2835. https://
doi.org/10.3390/ijerph18062835

Vilela, P., Sdnchez, J.E., y Chau, C.
(2021). Desafios de la educacion su-
perior en el Peru durante la pandemia
por la COVID-19. Desde El Sur, 13(2),
e0016. https://doi.org/10.21142/des-
1302-2021-0016

José Valqui, RafaelaHuerta, Meliza Canaza, Angel Meneses
Competencias digitales y el desarrollo profesional en docentes...

INVESTIGACION



