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RESUMEN

Esta investigacion responde al problema sobre la existencia de la re-
lacién entre licenciamiento institucional y calidad del servicio univer-
sitario, en estudiantes de los ultimos ciclos de la Universidad Catdlica
Sedes Sapientiae-2020. A través de un enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental y correlacional, se estudié una muestra de 368
estudiantes. Se aplicé dos encuestas con escala nominal: la encuesta
de licenciamiento institucional con 39 items, y la encuesta de calidad
del servicio universitario con 40 items, ambas de elaboracién propia.
Se pudo determinar que el licenciamiento institucional esta correlacio-
nado con la calidad del servicio universitario, segun la correlacién de
Spearman de 0,952, representando una correlacién positiva, fuerte y
altamente significativa. Entonces, se puede afirmar que los estudiantes
de los ultimos ciclos tienen un nivel de percepcion alto sobre el licencia-
miento institucional, representada por el 66,6% y de igual forma sobre la
calidad del servicio universitario, representada por el 86,4%.

Palabras claves: autorizacion de funcionamiento, aseguramiento de la
calidad educativa, calidad educativa universitaria, condiciones basicas
de calidad.

ABSTRACT

This research responds to the problem about the existence of the rela-
tionship between institutional licensing and quality of university service,
in students of the last cycles of the Universidad Catdlica Sedes Sapien-
tiae-2020. Through a quantitative approach, with a non-experimental
and correlational design, a sample of 368 students was studied. Two
nominal scale surveys were applied: the institutional licensing survey
with 39 items, and the university service quality survey with 40 items,
both self-made. It was possible to determine that institutional licensing
is correlated with the quality of university service, according to Spear-
man’s correlation of 0.952, representing a positive, strong and highly
significant correlation. Then, it can be affirmed that the students of the
last cycles have a high level of perception about institutional licensing,
represented by 66.6% and in the same way about the quality of the uni-
versity service, represented by 86.4%.

Keywords: Operating authorization, Assurance of educational quality,
University educational quality, Basic Quality Conditions
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INTRODUCCION

Dentro de los desafios de mayor
relevancia que afronta el Perd, des-
de el afio 2014, se tiene como prio-
ridad a la reorganizacién del sistema
universitario, sustentado en criterios
de calidad, segun lo establecido por
Ley N°30220 (2014). Esta norma in-
dica que es el Ministerio de Educa-
cién (Minedu) la entidad ejecutora de
las politicas orientadas a la calidad
en la educacién universitaria y, para
ello, delega a la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Uni-
versitaria (Sunedu) como el principal
responsable de evaluar y otorgar li-
cencias con cardcter obligatorio y
renovable a las citadas institucio-
nes, Tribunal Constitucional del Peru.
(2015).

En este sentido, las universidades
en el Peru (publica y/o privada) han
tenido que presentar, ante la SUNE-
DU, la solicitud de licencia institu-
cional, ademas de cumplir las Con-
diciones Bésicas de Calidad (CBC),
exigidas en funcién de la normativa
prevista. De acuerdo con las etapas
del modelo, se debe cubrir con la
verificacion documentaria, observa-
cién presencial de CBC y la respec-
tiva emision de resolucién publicada
por el Consejo Directivo de la entidad
evaluadora (Sunedu), para lograr “li-
cenciamiento institucional” y poder
brindar el servicio educativo. Tal pro-
cediendo obligatorio, en muchos ca-
sos, ha demorado mas de dos afios
por multiples razones, como el cum-
plimiento irrestricto de la normativa y
la comunidad educativa ha sido par-
ticipe (directa o indirectamente) has-
ta el logro de la licencia institucional,
Sunedu (2015).

Por lo expuesto, surgen interro-
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gantes sobre la obligatoriedad del
licenciamiento y el cumplimiento de
las CBC en las universidades. En ese
sentido, es preciso cuestionar la re-
lacion entre el licenciamiento insti-
tucional y la calidad del servicio uni-
versitario, en los estudiantes de los
ultimos ciclos de la Universidad Cato-
lica Sedes Sapientiae. Es importante
tener en cuenta que, la calidad del
servicio universitario cuenta con as-
pectos como: infraestructura educa-
tiva, calidad en investigacion basica,
calidad docente, calidad en servicios
complementarios, calidad en media-
cion e insercion laboral y calidad en la
informacion web, Minedu. (2015).

En tal sentido, Ugarte (2021) bus-
co establecer el nexo entre calidad
de servicio y satisfaccion de 333 es-
tudiantes asistentes del servicio de
comedor universitario en una univer-
sidad publica de Lima; demostré un
nexo directo y significativo (0,666)
que ocurrio entre dichas variables
planteadas en su estudio.

Por su parte, Flores y Toratto
(2017) investigaron en una univer-
sidad publica del departamento de
Ucayali con el propdsito de conocer
si los mecanismos del licenciamiento
y acreditacion por medio de criterios
e indicadores cualitativos pueden ser
empleados como referentes para ga-
rantizar calidad educativa. Con una
muestra estratificada de 256 estu-
diantes y 30 profesionales (adminis-
trativos-docentes), demostraron que
el licenciamiento y la acreditacion
aseguran la calidad educativa, por
medio de una correlacion alta, directa
y positiva (0,73).

De otro lado, Alvarado y Villegas
(2016) estudiaron el caso de cinco
Escuelas Académico Profesionales
(EAP) referidas al area de Enfermeria
de una sede universitaria publica, ubi-
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cada en el cono urbano de la ciudad
de Lima. Luego de entrevistar a las
autoridades académicas correspon-
dientes, se identificé algunas carac-
teristicas organizacionales relaciona-
das con el liderazgo, asumidas por la
alta direccion de la casa de estudios
superiores y las autoridades acadé-
micas del area de Enfermeria, como
referentes clave que vienen influyen-
do sobre logro de una educacién de
calidad.

Ademés, Cano et al. (2015) bus-
caron identificar en qué nivel se cum-
ple con los elementos de éxito en
administrar bajo criterios de Calidad
Total (TQM). Con una muestra de 51
universidades peruanas, aplicaron
una encuesta de 35 preguntas. Los
resultados mostraron que el nivel de
TQM (3.65) de las diversas universi-
dades analizadas, distaron solo una
décima del TQM (3,75) al compararlo
con las empresas peruanas. Por ulti-
mo, Frisancho (2013) buscé estudiar
posibles diferencias que hubiera en
los niveles de percepcion sobre la
calidad en la ensefanza percibida
por discentes de programas de ca-
racter diferente de la especialidad de
Educacioén realizada en una univer-
sidad publica de Lima. Con un total
de 250 estudiantes encuestados, se
concluyé que hubo significativas di-
ferencias relativas sobre lo niveles en
la percepcion de calidad referida a la
ensefianza entre los encuestados.

Vera (2018) en la investigacion de
disefio mixto y corte transversal so-
bre la opinién de los estudiantes de
la especialidad de enfermeria acerca
de la calidad educativa y organiza-
cional en una universidad privada de
Chile; buscd recoger aspectos des-
conocidos de la calidad no investi-
gados ni autoevaluados por ningun
modelo de evaluacién de programas.
Los resultados demostraron que los
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estudiantes tuvieron una percepcion
aceptable y no fue para nada absolu-
tamente satisfactoria debido que se
reconocieron falencias, especialmen-
te referidas a los campos clinicos.

Asi mismo, Surdez et al. (2018) in-
vestigaron sobre el nivel de satisfac-
cion en 380 estudiantes de pregrado
de las édreas de Ciencias Econdmi-
co-Administrativas, Arquitectura e
Ingenierias de una entidad universi-
taria publica de México, respecto de
los elementos de calidad educativa.
Se pudo identificar sectores de opor-
tunidades para mejorar la satisfac-
cién de los estudiantes respecto de
la infraestructura, una retroalimen-
tacion de tipo positiva respecto del
trato respetuoso recibido por parte
de los tutores y oportunidades brin-
dadas por lainstitucién en el desarro-
llo tanto profesional como individual.
Pereira (2014) investigd con el objeti-
vo validar empiricamente una escala
la calidad percibida por 744 egresa-
dos de una universidad publica espa-
fiola. Dicha escala permitié determi-
nar cudles son aquellos factores por
los que los egresados percibieron los
niveles de calidad de su institucion.
Se demostré que los egresados ava-
laron un vinculo causal alto, positivo
y significativo entre la calidad perci-
bida y la satisfaccion global.

Tumino y Poitevin (2013) planted
evaluar la calidad del servicio univer-
sitario prestados por una universidad
privada de la republica de Argentina,
pero de acuerdo a la percepcién de
454 estudiantes y 64 docentes. Ade-
cuaron una escala basada en el mo-
delo Servqual sobre aspectos clave
del servicio universitario tales como
la adecuacion de planes académicos,
procesos de evaluacion de aprendi-
zajes y nivel de efectividad de proce-
dimientos administrativo, para inda-
gar acerca de las opiniones referidas
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sobre calidad de los servicios y con-
diciones en las que la institucion las
ofrecia. Los resultados permitieron
establecer que si hubo consistencia
interna, mientras que por medio del
anadlisis factorial se pudo identificar
algunas dimensiones basicas tales
como el nivel de competencia entre
docentes, organizacién de los meca-
nismos de enseflanza o de la carrera,
comunicacién y clima de la organiza-
cion, actitudes y desenvolvimiento de
docentes, infraestructura y equipa-
miento, tipo de evaluaciones, cursos
complementarios ademas del nivel
de efectividad de procesos adminis-
trativos. Dichos aspectos permitieron
proponer sustanciales mejoras en
respuesta a los resultados obtenidos.

La Ley Universitaria (2014), en su
décimo segundo articulo, sefiala la
génesis de la Superintendencia Na-
cional de Educacidn Superior Univer-
sitaria (Sunedu), refiriéndose como
la entidad publica adscrita al Minedu
y responsable directa del proceso
de licenciamiento en entidades que
prestan servicio educativo superior
de rango universitario. La Sunedu se
encarga de fiscalizar la calidad del
servicio que se viene brindando, ade-
mas de vigilar y resguardar los bienes
y recursos publicos y/o beneficios
proporcionados por el Estado a las
instituciones universitarias, de acuer-
do con la legislacién vigente, a fin de
consolidar la mejora de la calidad. El
proceso relativo al licenciamiento es
de caracter obligatorio y la licencia es
finita en el tiempo, por lo que es sus-
ceptible de tener renovacidn aplican-
do una vigencia minima de seis afios
calendarios.

El Modelo de Licenciamiento, se-
gun Sunedu (2015) permite evaluar a
las universidades, toman criterios de
evaluacién en comun relacionados
con la docencia, planes de estudio,

Diana Florindez, Flor Sanchez, David Cuellar, Lourdes Alcaide
Tipos de textos a partir del lenguaje y competencias escrita ...

infraestructura, recursos humanos y
académicos, asi como investigacion,
servicios educativos, logros estu-
diantiles y gestion institucional entre
otras particularidades que permiten
su perfeccionamiento para atender
la dindmica de su contexto; se plan-
tearon estandares para la garantia
interna, el aseguramiento externo y
agencias de garantia de la calidad
entre sus miembros. Entonces para
la presentacién del expediente de
solicitud para la obtencién de la res-
pectiva licencia institucional se orga-
nizaron en siete aspectos definidos
de la siguiente manera: (a) Planes de
estudio, grados y titulos, sistemas de
soporte; (b) Infraestructura y equi-
pamiento adecuado; (c) Lineas de
investigacion desarrolladas; (d) Per-
sonal docente calificado; (e) Servi-
cios educacionales complementarios
basico; (f) Mecanismos de mediacidn
e insercidn laboral; (g) Transparencia.
Al 2022 de plena vigencia de la Ley
Universitaria, podemos afirmar que
noventa y cinco instituciones logra-
ron materializar la licencia institucio-
nal, de un total de 145 que existian en
el Peru al 2014, significando mas de
la tercera parte de ellas no cumplia
los requisitos minimos establecidos
en las CBC.

La Universidad Catdlica Sedes
Sapientiae (UCSS) estd configurada
como una asociacion civil sin fines
de lucro de gestién privada, que ob-
tuvo su licenciamiento institucional el
13 de setiembre de 2018, siendo una
institucion patrocinada por la “Di6-
cesis de Carabayllo”. Dispone de una
poblacidon estimada en 8895 estu-
diantes al periodo académico 2020-
I. A la fecha dispone de 13 locales
(sede en Lima y las filiales en las
locaciones de Rioja, Tarma, Huaura,
Morropdn y Atalaya). Su modelo edu-
cativo se fundamenta en la formacion
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de caracter multidimensional de los
estudiantes, con el fomento de la in-
vestigacién como herramienta para la
solucionar los problemas del entorno,
dando énfasis a aquellos que son in-
terés nacional. Dicho modelo tiende
a resaltar el enfoque de la intercul-
turalidad e inclusion, ello basado en
ofrecer sus programas en diversas
filiales ubicadas en el territorio nacio-
nal. Ademas, se cuenta con diversos
convenios internacionales pactados
con entidades de paises como Es-
pafia, Italia, México, Brasil, Colombia,
Chile y Costa Rica, Sunedu (2017)

Segun Aguila (2005), La ejecucién
del proceso evaluativo y de acredita-
cion de calidad universitaria no solo
esta supeditada a una concepcién de
caracter filoséfico o de tipo académi-
ca, sino que ademas precisa contem-
plar el concepto de calidad bajo ca-
racteristicas definidas que permitan:

Lo operativo, al contar ele-
mentos faciles de manejar por medio
de una guia, protocolo, proceso o

modelo de evaluacion.

E Abarcar, por cualquier me-
dio, las funciones principales de la

universidad.

Encontrarse implicito en el
factor de apreciacion o evaluacion.

Estar orientado a los aspec-
tos de pertinencia social.

La Norma ISO 21001:2018 (2018),
establecid los requisitos a cumplir en
el sistema de gestidn de organizacio-
nes educativas, enfocandose en la
mejor satisfaccion de las necesida-
des y expectativas de los estudian-
tes/usuarios, mostrando un creciente
beneficio que evidencie mayor im-
pacto y credibilidad. Se fundamen-
ta en brindar un servicio de calidad,
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basado en los principios: (a) Enfoque
en los estudiantes y los grupos de
interés; (b) Liderazgo con visién; (c)
Personal comprometido; (d) Enfoque
basado en procedimientos; (e) Pro-
cesos de mejora continua; (f) Toma
de decisiones basadas en eviden-
cias; (g) Gestion de relaciones; (h)
Responsabilidad social; (i) Accesibi-
lidad y equidad; (j) Conducta ética y
(h) Seguridad y proteccion de datos.

En este sentido, Surdez et al.
(2017) sefialé que la satisfaccion de
los estudiantes puede conceptua-
lizarse como el estado de bienestar
que comprueban los estudiantes al
percibir que sus expectativas acadé-
micas son cubiertas de acuerdo con
los procesos y actividades que la uni-
versidad realiza a fin de atender las
multiples necesidades educativas;
acotd que no es posible lograr un
concepto universal de satisfaccion
académica aplicable a todo contexto
universitario sefialandose los compo-
nentes: (a) El docente es el eje de la
calidad educativa; (b) Suministro de
una infraestructura adecuada y de
recursos suficientes, para catalizar la
calidad educativa; (c) Adoptar la filo-
sofia de mejora continua en los pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje; (d)
Congruencia entre mision-vision, ob-
jetivos y resultados (entre lo ofrecido
y lo brindado), validar en el grado en
que los usuarios se ubiquen satisfe-
chos; (e) Formacién de estudiantes
con criterios de autonomia, identi-
ficados con su proyecto de vida; (f)
Ejecucién de programas consistentes
con la misién y valores propiciados
por la universidad y (g) Pertinencia
de los programas académicos ofer-
tados frente a la realidad social.

Para determinar las respectivas
dimensiones de la Calidad del ser-
vicio universitario, se adaptaron en
funcién del Modelo de licencia ins-

297

INVESTIGACION



298 ENCUENTROS

titucional en siete dimensiones de
las CBC: (a) Servicio académico; (b)
Infraestructura educativa; (c) Investi-
gacién basica; (d) Docente; (e) Servi-
cios complementarios; (f) Mediacion
e insercion laboral; (g) Informacion
web.

METODOLOGIA

El desarrollo metodoldgico del
presente estudio ha seguido el fun-
damento hipotético-deductivo, que
consta de mecanismos que busca la
negacién de la hipotesis, para que a
partir de ello se generen o deduzcan
las respectivas conclusiones (Bernal,
2006). Este estudio es descriptivo
a razén de que persigue especificar
las particularidades, caracteristicas,
perfiles y propiedades de individuos,
agrupaciones, comunas o de cual-
quier hecho o fendmeno sensible de
andlisis (Hernandez et al., 2014).

Este estudio es no experimental
pues, segun Carrasco (2009), per-
mite analizar y estudiar hechos y/o
fendmenos luego de consumado su
ocurrencia. Por su parte, Hernandez
et al. (2014) sefialan que dicho enfo-
que es completamente ajeno a mani-
pulacion alguna de cualquier variable
del estudio. Tiene enfoque cuantita-
tivo, debido a que se ha realizado la
colecta de data sensible y suscepti-
ble para comprobacién de hipdtesis,
usando el andlisis estadistico para
determinar regularidades en el com-
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portamiento de las variables de estu-
dio (Hernandez et al., 2014).

La poblacién estuvo constituida
por 8740 estudiantes correspondien-
tes alos programas de pregrado de la
UCSS. En tanto, Arkin y Colton (1975)
estiman la formula probabilistica para
el calculo del tamafio de muestra, la

Ccua ZZ*N*(I}*Q) i
n:
sed E2+(N-1)+2%+ (p+q)

Donde:

n : muestra representativa de
la poblacion

N : total de la poblacién

yA : limite de confianza reque-
rido para generalizar los resultados

(1,96; el cual representa un nivel de
confianza de 95%)
p : variacion positiva (0.95)
q : variacion negativa (0.05)
E : nivel de precision de gene-

ralizacion de resultados (0.05)

En nuestro estudio, para el célculo
de la muestra tenemos los siguientes
datos:

z2 =1,96 (95%)

pyq =0,5(valor=50%)
N = 8740
E2 = 0,05 (5%)

(1.96)7 = 8740 * (0.5 = 0.5)

= 368

" (0.05)% = (8740 — 1) + (1.96)% = (0.5 % 0.5)

El tamafio de la muestra es de 368 estudiantes.
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Se han utilizado dos cuestiona-
rios, para medir las variables de li-
cenciamiento institucional y calidad
de servicio universitario, con 39y 40
items respectivamente se aplicaron a
los estudiantes universitarios.

La validacion de los instrumentos
empleados en la ponderacién de las
variables estudiadas se realizd uti-
lizando el coeficiente de validez “V”
de Aiken para los contenidos. En la
determinacién del respetivo coefi-
ciente de validez de contenido de
los instrumentos empleados en el
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estudio realizado, se valié de la opi-
niéon suministrada por 10 jueces. La
confiabilidad del cuestionario, para
medir el licenciamiento institucional y
sus siete dimensiones, fue obtenida
por el método de consistencia interna
a fin de poder evaluar el alcance que
tuvieron los items. El valor alcanzado
por los coeficientes alfa de Cronbach
exhibié que hubo una confiabilidad
de tipo alta (0.980), lo que llevd a
concluir que los items de los cuestio-
narios aplicados nos permiten obte-
ner valores confiables.

Tabla 1. Valores de confiabilidad del cuestionario sobre el licenciamiento

institucional
Alfa de N °de
Escalas Cronbach elementos

Planes de estudio, grados y titulos, sistemas

.aav T
de soporte
Infraestructura y equipamiento adecuado 770 T
Lineas de Investigacion desarrolladas ,939 T
Personal docente calificado 735 4
Servicios educacionales complementarios 893 6
Mecanismos de mediacién e insercién laboral 915 4
Transparencia 932 4
Licenciamiento Institucional .980 39

Fuente: Elaboracién propia

La confiabilidad del cuestionario
mostrado en la tabla 2 fue obtenida
por el método de consistencia inter-
na, a fin de poder evaluar el alcance
que tuvieron los items. El valor al-
canzado por los coeficientes alfa de

Cronbach exhibié que hubo una con-
fiabilidad de tipo alta (0.979), lo que
llevdé a concluir que los items de los
cuestionarios aplicados nos permiten
obtener valores confiables.
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Tabla 2. Valores de confiabilidad del cuestionario de la calidad del servicio

universitario

Alfa de N °de
Escalas Cronbach elementos
Servicio Académico 876 8
Infraestructura Educativa 793 7
Investigacion Basica ar2 T
Docente T73 4
Servicios complementarnios ,899 5]
Mediacion e insercion laboral 892 4
Informacion Web 924 4
Calidad del Servicio Educativo ,979 40

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de datos a través del
software SPSS versién 27 de IBM,
generaron las graficas y tablas refe-
rentes al analisis descriptivo. Luego,
el andlisis inferencial fue procesado
por el empleo del coeficiente de Rho
de Spearman (no paramétrico), cu-
yos valores de interpretacion permite
reconocer los siguientes valores de
interpretacion segun lo mostrado en

la figura 1.
Valor Interpretacion
0 Nulo
[0-02f Muy bajo
[0.2-04] Bajo
[0.4-086] Moderado
[06-08[ Alto
[08-1] Muy alto
1 Perfecto

Figura 1. Interpretacion de los valores del
coeficiente de Spearman segun el rango

En la tabla 3 se exhiben los datos
sobre el andlisis exploratorio inferen-
cial realizado para la variable licencia-
miento institucional y sus respectivas
dimensiones. En lo referente a la dis-
tribucion de la muestra, la misma ha
sido efectuada por bondad de ajus-
te o prueba KS (Kolmogorov-Smir-
nov), cuyo resultado indicé que son
estadisticamente significativos. De
acuerdo con el valor de significancia
obtenido (0.000), se concluyé que
resulta factible emplear una prueba
no paramétrica para el analisis infe-
rencial respectivo.
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Tabla 3. Prueba de normalidad del Cuestionario sobre Licenciamiento ins-

titucional y sus dimensiones
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Escalas N Media D.S Z de K-5 P
Planes de estudio, grados y titulos, 283 1117 198 273 000
sistemas de soporte. ’ ’ ’ '
Infraestructura y equipamiento 268 1276 195 506 000
adecuado ) : ) '
Lineas de investigacion 268 9.92 4.45 264 000
desarrolladas
Personal docente calificado 368 56 215 455 ,000
Servicios educacionales 368 951 208 376 000
complementarios bas_lcc_a'
Mecanismos de mediacion e 368 451 2.99 325 000
insercion labaoral
Transparencia 368 6.03 2.15 468 ,000
Licenciamiento Institucional 368 59.5 16.55 277 ,000

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 4 se exhiben los da-
tos sobre el anadlisis exploratorio in-
ferencial realizado para la variable
Calidad del servicio universitario y
sus respectivas dimensiones. En lo
referente a la distribucion efectua-

KS (Kolmogorov-Smirnov), indicando
que fue estadisticamente significati-
va. Por el valor de significancia obte-
nido (0.000), se concluyd que resulta
factible emplear una prueba no pa-
ramétrica para el analisis inferencial

da por bondad de ajuste o prueba

Tabla 4. Prueba de normalidad del Cuestionario sobre Calidad del servicio

universitario y sus dimensiones

respectivo.

Escalas N Media D.5 Zde K-S +]
Servicio academico 368 21.21 1.79 3.30 ,000
Infraestructura educativa 368 19.71 1.26 420 ,000
Investigacion basica 368 19.00 234 5.05 ,000
Docente 368 10.83 1.22 5.56 ,000
Servicios complementarios 368 16.19 1.62 415 ,000
IMediacidn e insercion laboral 368 9.90 2.12 532 ,000
Informacion web 368 10.00 216 530 ,000
Calidad del Servicio Educativo 368 10666 12.05 299 ,000

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5. Correlacién entre licenciamiento institucional y calidad del servi-

cio universitario

Licenciamiento institucional

Calidad del servicio universitario

Rho

P

9525

,000

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo con la tabla 6, el anali-
sis fue estadisticamente significativo
(p=,000); mientras que el valor obte-
nido para el coeficiente de Spearman
(Rho= 0.934) indicé que existe una
relacién positiva, fuerte y significati-
vamente muy elevada entre el licen-
ciamiento institucional y calidad del

servicio académico en estudiantes
de los Ultimos ciclos de la UCSS. De
lo estimado, se puede deducir que a
mayor nivel del cumplimiento de CBC
del licenciamiento institucional, ha-
bra una mejor percepcion en la cali-
dad del servicio académico entre los
estudiantes.

Tabla 7. Correlacién entre el licenciamiento institucional y calidad en in-

fraestructura educativa

Licenciamiento institucional

Infraestructura educativa

Rho P
,945%* 000

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 7, el anali-
sis fue estadisticamente significativo
(p=,000); mientras que el valor ob-
tenido para el coeficiente de Spear-
man (Rho= 0.945) indicé que existe
una relacién positiva, fuerte y signi-
ficativamente muy elevada entre el
licenciamiento institucional y calidad

de la infraestructura educativa en los
estudiantes de los Ultimos ciclos de
la UCSS. De lo estimado, se deduce
que, a mayor nivel del cumplimiento
de CBC en el licenciamiento institu-
cional, habrd una mejor percepcion
en la calidad de la infraestructura
educativa entre los estudiantes.

Tabla 8. Correlacion entre licenciamiento institucional y calidad en inves-

tigacién basica

Licenciamiento institucional

N Rho
Investigacion

p

basica 899°

,000

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla 8, el anali-
sis fue estadisticamente significativo
(p=,000); mientras que el valor obte-
nido para el coeficiente de Spearman
(Rho= 0.899) indicé que existe una
relacién positiva, fuerte y significati-
vamente muy elevada entre el licen-
ciamiento institucional y calidad en

investigacion basica en los estudian-
tes de los ultimos ciclos de la UCSS.
De lo estimado, se deduce que a ma-
yor nivel del cumplimiento de CBC en
el licenciamiento institucional, habra
una mejor percepcion en la calidad
en investigacion basica entre los es-
tudiantes.
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Tabla 9. Correlacién entre el licenciamiento institucional y la calidad do-

cente

Licenciamiento institucional

Rhao p

Docente

854

,000 |

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral) -

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla 9, el anali-
sis fue estadisticamente significativo
(p=,000) y el valor del coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho= .854)
indico que existe una correlacion po-
sitiva, fuerte y altamente significativa
entre el licenciamiento institucional y
la calidad docente en los estudiantes

de los Ultimos ciclos de la UCSS. De
lo estimado, se deduce que a mayor
nivel del cumplimiento de las condi-
ciones basicas calidad para el licen-
ciamiento institucional, habra una
mejor percepcion en la calidad do-
cente entre los estudiantes.

Tabla 10. Correlacién entre licenciamiento institucional y calidad en servi-

cios complementarios

Licenciamiento institucional

Rho P

Servicios complementarios

045

,000

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 10, el ana-
lisis fue estadisticamente significati-
vo (p= ,000); mientras que el valor
obtenido para el coeficiente de Spe-
arman (Rho= 0.942) indicé que existe
una relacién positiva, fuerte y signi-
ficativamente muy elevada entre el
licenciamiento institucional y calidad

en servicios complementarios en los
estudiantes de los ultimos ciclos de
la UCSS. De lo estimado, se deduce
que a mayor nivel del cumplimiento
de CBC en el licenciamiento institu-
cional, habrd una mejor percepcion
en la calidad en servicios comple-
mentarios entre los estudiantes.

Tabla 11. Correlacién entre el licenciamiento institucional y calidad en me-

diacidn e insercion laboral g
o

Licenciamiento institucional g

Mediacién e insercién Rho p E

laboral ,928’:1 000 w

>

Z

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo con la tabla 11, el ana-
lisis fue estadisticamente significa-
tivo (p= ,000); mientras que el valor
obtenido para el coeficiente de Spe-
arman (Rho= 0.928) indicd que existe
una relacién positiva, fuerte y signi-
ficativamente muy elevada entre el
licenciamiento institucional y calidad

en mediacidn e inserciéon laboral en
los estudiantes de los ultimos ciclos
de la UCSS. De lo estimado, se dedu-
ce que a mayor nivel del cumplimien-
to de CBC en el licenciamiento insti-
tucional, habra una mejor percepcién
en la calidad en mediacién e insercion
laboral entre los estudiantes.

Tabla 12. Correlacion entre licenciamiento institucional y calidad en la in-

formacién web

Licenciamiento institucional

Rho p

Informacion web

929** 000

1

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: Elaboracidn propia

De acuerdo con la tabla 12, el
andlisis fue estadisticamente signi-
ficativo (p= ,000); mientras que el
valor obtenido para el coeficiente de
Spearman (Rho= 0.929) indicé que
existe una relacién positiva, fuerte y
significativamente muy elevada en-
tre el licenciamiento institucional y
calidad en la informacion web en los
estudiantes de los Ultimos ciclos de
la UCSS. De lo estimado, se deduce
que a mayor nivel del cumplimiento
de CBC en el licenciamiento institu-
cional, habra una mejor percepcion
en la calidad en la informacién web
entre los estudiantes.

DISCUSION

Existe correlacion de tipo positiva
respecto del licenciamiento institu-
cional y calidad del servicio universi-
tario en la percepcion de estudiantes
que cursaban los ultimos ciclos; con
una relacién significativa con un nivel
del 95% de confianza. Al respecto,
Flores y Toratto (2017) sefialan que el

licenciamiento y acreditacion univer-
sitaria aseguran la calidad educativa,
existiendo una correlacion alta, direc-
ta y positiva, con un indice de 0,73.
Esto guarda relacién con el nivel de
percepcion acerca del licenciamien-
to institucional que manifestaron los
estudiantes de los ultimos ciclos. La
mayoria de los evaluados (66.6%)
sostiene que su centro de estudios
cumple con un nivel alto en las CBC,
seguido por un 33.4% que manifiesta
que se tiene un nivel medio.

Por otro lado, Cano et al. (2015)
sefalan que el nivel en que se cum-
plen los factores de éxito referidos
a la Administracion de Calidad Total
-TQM frente al nivel de calidad mos-
trado por las universidades peruanas
fue de 3.65 respecto del 3.75 que
tuvieron las empresas peruanas. Di-
cho resultado refrenda los niveles de
percepcion de calidad del servicio
universitario de los encuestados, en
donde la mayoria (84.2%) sostuvo
que la calidad del servicio universita-
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rio fue alta y solo el 15.8% manifestd
que fue de un nivel medio.

Los valores de coeficiente de
Spearman sefialados para el licen-
ciamiento institucional frente a cali-
dad del servicio académico (0.934);
calidad en infraestructura educativa
(0.945); calidad docente (0.854); ca-
lidad en investigacion basica (0.899)
en la percepcion de los estudiantes
de los dultimos ciclos, fueron altas
y significativas. Dicho aspecto fue
equivalente a lo reportado por Frisan-
cho (2013), quien se refirié a la per-
cepcién de cardcter positivo acerca
de los factores actitudinales y com-
portamentales del profesorado, los
niveles de competencia y contenido
del plan académico de un programa
de Bachillerato, respecto al factor re-
ferido a las instalaciones y equipos.
Asi también, refirid que dichos estu-
diantes tuvieron una percepcién muy
positiva sobre aspectos referidos a
la organizacién de la ensefianza. Por
otro lado, Pereira (2014) evalud lo
referido a calidad global de una uni-
versidad en base a seis dimensiones;
tales como instalaciones y equipos,
calidad de la ensefianza, nivel de
éxito de aprendizajes, calidad de las
orientaciones al estudiante referen-
te a practicas laborales y relaciones
internacionales, calidad del nivel de
las investigaciones desarrolladas por
docentes e investigadores, teniendo
un nexo positivo al respecto.

Los valores para el licenciamiento
institucional y la calidad en infraes-
tructura educativa (0.945), calidad
docente (0.854), calidad en servicios
complementarios (0.942), calidad en
mediacidn e insercion laboral (0.928),
expresados por los estudiantes en-
cuestados guardaron similitud con
lo expuesto por Surdez et al. (2018).
Dichos autores identificaron aquellas
adreas que permitieron incrementar
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los niveles de satisfaccion estudian-
til (infraestructura, retroalimentacion
positiva, trato respetuoso recibido de
los tutores y oportunidades brinda-
das por la institucion para desarrollo
personal).

Por otro lado, los valores de Rho
de Spearman expuestos para el licen-
ciamiento institucional respecto de la
calidad docente (0.854); calidad en
infraestructura educativa (0.945), ca-
lidad del servicio académico (0.934),
calidad en la informacion web (0.929)
en los estudiantes encuestados, son
mayores a los reportados por Alvara-
do y Villegas (2016). Ellos sefialaron
que en el analisis de escuelas pro-
fesionales no tienen la capacidad de
alcanzar los denominados requisitos
minimos de calidad en relacién con
los aspectos organizacionales, re-
lacionados al liderazgo ejercido por
las autoridades encargadas de la alta
direccion de la universidad y de los
representantes académicos. Asimis-
mo, los resultados de Tumino y Poi-
tevin (2013) tomando como base el
modelo Servqual, les permitié evaluar
la calidad en los servicios universita-
rios, los mismos que mostraron con-
cordancia en aspectos clave de CBC
equivalentes a las evaluadas en el
presente estudio. Por otro lado, los
niveles de percepcion mostrados en
los resultados descriptivos que ma-
nifestaron los estudiantes fueron si-
milar a lo reportado por Vera (2018)
quien demostré que los estudiantes
tuvieron una percepcion de nivel
aceptable, aunque reconocieron fa-
lencias, especialmente referidas a los
campos clinicos respecto de la cali-
dad educativa y organizacional de la
citada disciplina.
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