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Resumen. El reciente proceso de ingreso al Cuerpo de Catedraticos de Ensefianza Secundaria en
Castilla y Ledn (Espafia), ha puesto de manifiesto una evidente carencia en lo que respecta a los
fondos bibliograficos y documentales existentes sobre los Departamentos de Coordinacion
Didactica de los centros de Educacion Secundaria. Sera objeto de este documento abordar el
ejercicio de la Jefatura del Departamento de Coordinacién Didactica de Educacién Fisica y
Deportiva, contemplando y desarrollando los aspectos que son considerados como
imprescindibles desde la convocatoria oficial, y que engloban la propia dinamizacién del
departamento, la gestion del profesorado, la participacion en la vida del centro y la solucién de
conflictos. Sin duda, el desarrollo de todos ellos podra ser extrapolable a cualquier especialidad
del dmbito de la Educacion Secundaria.

Palabras clave. Educacién Fisica y Deportiva; departamento de coordinacion didactica;
Ensefianza Secundaria.

Abstract: The recent process of admission to Secondary Education Professor Group in Castilla y
Ledn (Spain) has revealed a clear lack of bibliographic and documentary resources on the
Didactic Departments of Secondary Education centers. The purpose of this paper will be to
address the exercise of the Head of the Physical Education Didactic Department, developing the
aspects that are considered essential from the official call, and that include the dynamization of
the department itself, the management of the teaching staff, the participation in the life of the
center and the resolution of conflicts. Undoubtedly, the development of all of them can be
applied to any specialty in the field of Secondary Education.
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INTRODUCCION

La reaparicion de la figura del Catedratico en el panorama educativo
de Castilla y Leon (casi deberiamos de hablar de renacimiento), le sitlua
como protagonista de primer nivel en lo que concierne al funcionamiento
de los centros en los que desarrollard las funciones que tiene
encomendadas por la Ley Organica 2/2006, modificada por la Ley
Organica 3/2020. De entre todas ellas, destaca de manera especial la del
ejercicio de la jefatura del departamento de coordinacion didactica, al
menos en lo referido al pragmatismo funcional escolar.

Por ello, resulta cuanto menos curioso que en lo que al asunto del
departamento y su jefatura se refiere, en el temario que rige en los
procedimientos de ingreso, accesos Yy adquisicion de nuevas
especialidades en los Cuerpos de Profesores de Ensefianza Secundaria®,
no haya ningln capitulo o tema especifico que aluda, directa o
indirectamente, a este drgano de coordinacion docente, demostrandose
asi una evidente falta de interés por su existencia y funcionamiento.

El principal objetivo de este documento consistira en ofrecer una
propuesta teorica, cimentada en la propia practica, que pueda servir para
cubrir las necesidades mas inmediatas y significativas de lo que se
supone qué es y qué representa el desempefio del cargo de jefe del
departamento de coordinacion didactica de Educacién Fisica y Deportiva.

1. COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL JEFE DE DEPARTAMENTO

Aunque una de las premisas de partida sea la inevitable alusion a la
reaparicion de la figura del Catedratico en Castilla y Leon después de
mas de dos décadas sin convocarse ningin procedimiento de acceso, no
es el proposito de este escrito entrar a discernir sobre lo que ha sido la
propia construccion, desarrollo, dificultades y decadencia del campo
profesional de los Catedraticos de los centros de secundaria, para lo cual
ya hay estudios al efecto (Cuesta y Mainer, 2015). Tampoco se trata

! Regulado en la Orden ECD/191/2012, de 6 de febrero, y en todas aquellas a las que en
ella se refiere.
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ahora de comprobar y abordar el renacer de una “vieja” figura educativa,
casi olvidada en Castilla y Leon, y como la Administracion ha dispuesto
su retorno (Rodriguez, 2020).

Lo verdaderamente interesante ahora sera conocer las funciones que
con caracter preferente se le atribuye a este Cuerpo, recogidas en la Ley
Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion. Concretamente en su
Disposicion adicional octava:

a) La direccion de proyectos de innovacién e investigacion didactica de
la propia especialidad que se realicen en el centro.

b) El ejercicio de la jefatura de los departamentos de coordinacion
didactica, asi como, en su caso, del departamento de orientacion.

¢) La direccion de la formacion en précticas de los profesores de nuevo
ingreso que se incorporen al departamento.

d) La coordinacion de los programas de formacidon continua del
profesorado que se desarrollen dentro del departamento.

e) La presidencia de los tribunales de acceso y en su caso ingreso a los
respectivos cuerpos de catedréaticos.

De todas ellas, el ejercicio de la jefatura del departamento de
coordinacion didactica engloba, de una u otra manera, a las demas —
excepto la del apartado e)—, lo que conlleva que en su desempefio se
deberan de poner de manifiesto unas competencias profesionales muy
concretas.

En este sentido, cobra especial relevancia y aplicacion las diez
competencias profesionales que para el profesorado determiné el Centro
Superior de Formacién del Profesorado (CSFP, 2011), las cuales se
clasifican atendiendo a la identificacion de varios ambitos como el saber,
saber ser, saber hacer que, saber hacer como y saber estar. Conviene
matizar que la competencia —profesional- es entendida como “el uso
consciente de los propios conocimientos, capacidades, habilidades,
destrezas, valores, actitudes y comportamientos, para resolver situaciones
y problemas concretos, superando retos, cumpliendo las funciones
encomendadas y alcanzando los fines propuestos” (p. 8). Estas son las
competencias distribuidas por &mbitos:

Saber: A. Competencia cientifica.- Se relaciona con el conocimiento
y la gestion del mismo, tanto en el area de educacion como en las areas,
materias y médulos curriculares.
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Saber ser: B. Competencia intra e interpersonal.- Se refiere a la
propia forma de ser de la persona y a la forma de bien tratar a los demas,
a través de habilidades personales, de la accion tutorial, la orientacion y
la gestion y promocion de valores.

Saber hacer qué: C. Competencia didactica y atencién a la
diversidad.- Se centra en ensefiar, prestando atencion al proceso de
ensefianza-aprendizaje y a la gestion del mismo. Esta competencia se
hace visible en las programaciones, didacticas especificas de areas,
materias y modulos, atencion a la diversidad, gestion de aula, recursos y
materiales didacticos y evaluacion del alumnado. D. Competencia
organizativa y de gestion.- Alude a la organizacion en el trabajo. Se
vincula con la normativa, la planificacion, la coordinacion y la gestion de
calidad en el centro. E. Competencia en gestion de la convivencia.- La
asertividad propia, el convivir con los demés y la gestion de la
convivencia, a través de la promocién, mediacion y control de la misma,
son sus aspectos fundamentales.

Saber hacer cémo: F. Competencia en trabajo en equipo.- Vinculada
con el desarrollo de trabajos colaborativos con un objetivo comun. G.
Competencia en innovacion y mejora.- Tiene que ver con el desarrollo de
procesos de afrontamiento del cambio, su investigacion vy
experimentacion, asi como el diagnostico y la evaluacion para
implementar las propuestas de mejora innovadoras planteadas. H.
Competencia comunicativa y linguistica.- Es aquélla que versa sobre el
intercambio de conocimientos, ideas, pensamientos, emociones Yy
sentimientos. Comprende la gestién de la informacién y la transparencia,
asi como la expresion y la comunicacion, tanto en la propia lengua como
en lenguas extranjeras. . Competencia digital (TIC).- Se refiere al mundo
digital y las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Su &mbito
se encuentra en el conocimiento de las tecnologias, el uso didactico de las
mismas y la gestion de equipos y redes para el desarrollo profesional,
entre otros.

Saber estar: J. Competencia social-relacional.- Centrada en las
relaciones sociales entre personas y la participacion en comunidad, a
través de la gestion correspondiente.

Pues bien, siguiendo este modelo, se presenta una propuesta con las
funciones normativas atribuidas al jefe del departamento®, sus

2 Recogidas en el articulo 51 del Real Decreto 83/1996, de 26 de enero, por el que se
aprueba el Reglamento Organico de los Institutos de Educacion Secundaria.
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competencias profesionales, los &mbitos en los que se encuadran y los
aspectos competenciales (Tabla I).

Tabla I. Funciones-competencias profesionales del jefe de
departamento (elaboracion propia a partir de CSFP, 2011)

Funciones del Jefe de Departamento g?g;{; Competencias y aspectos competenciales
. . Conocimiento en el area de

1. Son competencias del jefe de e
departa_m_\ento: . L Conocimiento de la
a) Participar en la elaboracion del Saber Competencia Educaci6n Fisica y
proyecto curricular de etapa, coordinar cientifica sreas/materias asignadas
la elaboracion de la programacion Gestién del conocimientb.
didactica de las areas, materias o Habilidades personales
maodulos que se integran en el B. Liderazgo pedagégico '
departamento y la memoria final de Saber Competencia Orientacion profesionél y
curso, asi como redactar ambas. ser intra e pedagégica
b) Dirigir y coordinar las actividades interpersonal Gestion de .reuniones
académicas del departamento. Coordinacion elabora.cic’)n de
¢) Convocar y presidir las reuniones c la programacion didéctica
ordinarias del departamento y las que, c t . Elaboracién v disefio d A'C
con caracter extraordinario, fuera ompetencia avoracion y diseno de /.
preciso celebrar. dldag:uca y Instrymentos de evaluacion.
d) Elaborar y dar a conocer a los atgnmo_n ala Gestl(_)n de recursos y
alumnos la informacion relativa a la diversidad mater|al_ez§.
programacion, con especial referencia a Evalua_cpn alumnado_. 5
los objetivos, los minimos exigibles y Icaf\or?c?rzlw?tli?/rgo y dominio de
los criterios de evaluacion. A .
e) Realizar las convocatorias, cuando Saber Plamf_lcac!(’)n de reuniones y
corresponda, de los examenes para los hacer D. . coorq!naaon departa_lmental.
alumnos de bachillerato o ciclos qué Competencia | Gestion del deporte intra-

formativos con materias o0 mddulos
pendientes, alumnos libres, y de las
pruebas extraordinarias, siempre en
coordinacion con la jefatura de estudios.
Presidir la realizacion de los ejercicios
correspondientes y evaluarlos en
colaboracién con los miembros del
departamento.

) Velar por el cumplimiento de la
programacion didactica del
departamento y la correcta aplicacion de
los criterios de evaluacion.

g) Resolver las reclamaciones de final
de curso que afecten a su departamento,
de acuerdo con las deliberaciones de sus
miembros, y elaborar los informes
pertinentes.

organizativa y
de gestion del

extraescolar.
Representacion de los

Centro intereses del departamento
(CCP).
Liderazgo de los procesos:
reparto de grupos...
E Manejo de conflictos.

Competencia
en gestion de
la convivencia

Solucion de problemas.
Mediacion y resolucion de
conflictos.

F.
Competencia
en trabajo en

equipo

Asuncion de competencias
departamentales.

Toma de decisiones.
Técnicas de trabajo en grupo.
Coordinacion de la
formacion.

Propiciar la autoevaluacion
interna.
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h) Coordinar la organizacién de espacios Técnicas de investigacion en
e instalaciones, adquirir el material y el Saber ciencias sociales
equipamiento especifico asignado al hacer G. Disefio de propuestas
departamento, y velar por su cémo Competencia | didacticas innovadoras.
mantenimiento. en innovacion | Propiciar la investigacion,
i) Promover la evaluacion de la practica y mejora estudios y publicaciones.
docente de su departamento y de los Direccion de proyectos
distintos proyectos y actividades del COmunes.
mismo. Cumplimentacion de actas
j) Colaborar en las evaluaciones que, departamentales.
sobre el funcionamiento y las H. - Elaboracion de la memoria
actividades del instituto, promuevan los Compe_tenc_:la final.
6rganos de gobierno del mismo o la Comur'\'llca_tlva Redaccion de informes:
Administracion educativa. y lingtiistica reclamaciones, anlisis de
2. Los jefes de los departamentos de resultados, etc.
familia profesional tendran, ademas de Gestion de las
las especificadas en el articulo anterior, comunicaciones y la
las siguientes competencias: informacion.
a) Coordinar la programacion de los Manejo de las herramientas
ciclos formativos. W del Office 365 del entono
b) Colaborar con el jefe de estudios y C_or_npetenma Educacyl.
con los departamentos correspondientes el (e Apertura digital externa
en la planificacion de la oferta de departamental.
materias y actividades de iniciacion Aspectos actitudinales y
profesional en la educacién secundaria éticos.
obligatoria, y de materias optativas de
formacion profesional de base en el . .
bachillerato. J. SO AR,

: P . bilidades comunicativas.
c) Colaborar con el equipo directivo en Saber Competencia Ha .
el fomento de las relaciones con las estar social- Auto_cpntro: y aultoc_onflanza.
empresas e instituciones que participen relacional Gestion de as TEfaciones.
en la formacion de los alumnos en el gL el el e
centro de trabajo.

Todas estas funciones, junto con las establecidas para el profesorado
en el articulo 91 de la anteriormente aludida Ley Orgéanica 2/2006,
modificada por la Ley Organica 3/2020, muestran al jefe de
departamento como parte integrante y fundamental del centro educativo
en el que ejerce su desempefio profesional bajo el principio de
colaboracion y trabajo en equipo.

En lo que al departamento didactico se refiere, surge la necesidad de
considerarlo no sélo como un conjunto de profesores con el propésito de
desarrollar un determinado curriculo (Salvador, 1995), sino como un
lugar de (¢des?)encuentro que es necesario dinamizar para mantenerlo
vivo y en continua evolucion compartida y cooperativa, y gestionarlo
para que su funcionamiento sea acorde a la normativa y a lo esperado del
contexto organizativo escolar en el que se desenvuelve, ofreciendo asi
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seguridad y garantias a la comunidad educativa. Tampoco conviene pasar
por alto que en algunas ocasiones sera necesario mediar o limar asperezas
en conflictos, ya sea entre sus miembros o con los del resto de la
comunidad educativa, por lo que la figura del jefe departamental adquiere
un valor afiadido que debe sustentarse en esas competencias relacionadas
con las habilidades sociales, muy estrechamente ligadas a su liderato
pedagdgico (Rodriguez, 2020).

2. NORMATIVA QUE GUIA EL QUEHACER DE LOS DEPARTAMENTOS DE
COORDINACION DIDACTICA

Una vez puestas de manifiesto las cuestiones referidas a las
competencias profesionales del jefe de departamento, es necesario
remarcar la importancia del conocimiento de todas aquellas normas que
regulan y desarrollan la organizacién y funcionamiento de los
centros/departamentos, asi como las que conciernen a la Educacion
Fisica. Tampoco se deben pasar por alto las que tienen que ver con el
funcionamiento de la Administracion y sus relaciones con los individuos.
Su conocimiento y cumplimiento deberian ser garantia de un adecuado —
ademas de esperado—, desempefio de la jefatura departamental y todo lo
que ello conlleva.

Aungue el panorama legislativo actual esta en una fase muy volatil
debido a la aplicacién e implantacion progresiva de los cambios
introducidos por la Ley Organica 3/2020, a modo de “chuleta normativa”
se recoge en la Tabla Il las normas consideradas imprescindibles en el
seno del departamento de coordinacion didactica de Educacion Fisica y
Deportiva®:

Tabla I1. Normativa bésica de consideracion en

los Departamentos de Coordinacion Didactica en
centros docentes de Educacién Secundaria

Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, modificada por la Ley Orgénica 3/2020,
de 29 de diciembre.

Real Decreto 83/1996, de 26 de enero, por el que se aprueba el Reglamento Organico de los
Institutos de Educacién Secundaria.

¥ Debe tenerse en cuenta que algunas de estas normas son solo de aplicacion hasta el
curso 2022/2023, cuando se produzca la completa implantacion de las modificaciones
introducidas por la Ley Organica 3/2020. Por otra parte, no se incluyen todas aquellas
que tienen que ver con centros integrados de Formacion Profesional, asi como aquellas
que afectan a estas ensefianzas.
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- Orden de 29 de junio de 1994 por la que se aprueban las instrucciones que regulan la
organizacion y funcionamiento de los institutos de Educacion Secundaria, modificada por la
Orden de 29 de febrero de 1996 y por la Orden ECD/3388/2003, de 27 de noviembre.

- Real Decreto 1105/2014, de 26 de diciembre, por el que se establece el curriculo béasico de la
Educacién Secundaria Obligatoria y del Bachillerato.

- Real Decreto 984/2021, de 16 de noviembre, por el que se regulan la evaluacién y la
promocién en la Educacion Primaria, asi como la evaluacién, la promocién y la titulacién en
la Educacion Secundaria Obligatoria, el Bachillerato y la Formacion Profesional.

- Real Decreto 217/2022, de 29 de marzo, por el que se establece la ordenacion y las
ensefianzas minimas de la Educacién Secundaria Obligatoria.

- Real Decreto 243/2022, de 5 de abril, por el que se establecen la ordenacion y las ensefianzas
minimas del Bachillerato.

- ORDEN EDU/362/2015, de 4 de mayo, por la que se establece el curriculo y se regula la
implantacion, evaluacion y desarrollo de la educacion secundaria obligatoria en la
Comunidad de Castillay Leon.

- ORDEN EDU/1597/2021, de 16 de diciembre, por la que se concreta la actuacion de los
equipos docentes y los centros educativos de Castilla y Leon que impartan educacion
secundaria obligatoria en materia de evaluacién, promocion y titulacion, durante los cursos
académicos 2021-2022 y 2022-2023.

- ORDEN EDU/363/2015, de 4 de mayo, por la que se establece el curriculo y se regula la
implantacion, evaluacion y desarrollo del bachillerato en la Comunidad de Castilla y Leon.

- Real Decreto 217/2022, de 29 de marzo, por el que se establece la ordenacién y las
ensefianzas minimas de la Educacién Secundaria Obligatoria.

- Real Decreto 243/2022, de 5 de abril, por el que se establecen la ordenacién y las ensefianzas
minimas del Bachillerato.

- Orden ECD/65/2015, de 21 de enero, por la que se describen las relaciones entre las
competencias, los contenidos y los criterios de evaluacion de la educacion primaria, la
educacion secundaria obligatoria y el bachillerato.

- Decreto 51/2014, de 9 octubre, por el que se regula la formacion permanente del profesorado
de ensefianzas no universitarias que presta sus servicios en centros docentes sostenidos con
fondos publicos en la Comunidad de Castilla'y Ledn.

- DECRETO 23/2014, de 12 de junio, por el que se establece el marco del gobierno y
autonomia de los centros docentes sostenidos con fondos publicos, que impartan ensefianzas
no universitarias en la Comunidad de Castilla y Leon.

- ORDEN EDU/286/2016, de 12 de abril, por la que se concreta el periodo de vigencia de los
libros de texto en las ensefianzas de educacién primaria, educacion secundaria obligatoria y
bachillerato, en centros sostenidos con fondos publicos de la Comunidad de Castilla y Leon.

- ORDEN EDU/1057/2014, de 4 de diciembre, por la que se regulan las modalidades,
convocatoria, reconocimiento, certificacion y registro de las actividades de formacion
permanente del profesorado de ensefianzas no universitarias que presta sus servicios en
centros docentes sostenidos con fondos publicos en la Comunidad de Castilla y Leon
organizadas por la Red de formacion y se establecen las condiciones de reconocimiento de
las actividades de formacién organizadas por otras entidades, modificada por la ORDEN
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EDU/1020/2016, de 30 de noviembre y por la ORDEN EDU/169/2019, de 25 de febrero.

- ORDEN EYH/1546/2021, de 15 de diciembre, por la que se regulan medidas dirigidas al
alumnado escolarizado en centros educativos no universitarios de la Comunidad de Castilla y
Ledn que presenta necesidades sanitarias o socio sanitarias.

- DECRETO 34/2002, de 28 de febrero, por el que se regula la creacién de los Centros de
Educacién Obligatoria.

- DECRETO 86/2002, de 4 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Orgéanico de los
Centros de Educacion Obligatoria.

- ORDEN de 5 de septiembre de 2002 de la Consejeria de Educacion y Cultura por la que se
regula el Funcionamiento de los Centros de Educacion Obligatoria dependientes de la
Comunidad de Castilla'y Leon.

- Ley 7/2005, de 24 de mayo, de la Funcion Publica de Castillay Leon.

- Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

- Ley 2/2010, de 11 de marzo, de Derechos de los Ciudadanos en sus relaciones con la
Administracion de la Comunidad de Castillay Ledn y de Gestion Publica.

- LEY 3/2014, de 16 de abril, de autoridad del profesorado.

- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

- Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
- LEY 3/2019, de 25 de febrero, de la Actividad Fisico-Deportiva de Castilla'y Ledn.

- Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia.

- Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

- Decreto 7/2013, de 14 de febrero, de utilizacion de medios electrénicos en la Administracion
de Castilla'y Leon.

- ORDEN EDU/425/2015, de 22 de mayo, por la que se regulan las especificidades propias del
bachillerato en régimen a distancia en la Comunidad de Castillay Ledn.

- ORDEN EDU/441/2016, de 19 de mayo, por la que se regulan las ensefianzas de bachillerato
para las personas adultas en régimen nocturno en la Comunidad de Castilla y Leon.

- ORDEN EDU/1076/2016, de 19 de diciembre, por la que se establecen los requisitos y el
procedimiento para la exencion de la materia de Educacion Fisica, y las convalidaciones
entre asignaturas de las ensefianzas profesionales de Musica y de Danza y materias de
educacion secundaria obligatoria y de bachillerato en la Comunidad de Castilla y Ledn.

- Orden EDU/491/2012, de 27 de junio, por la que se concretan las medidas urgentes de
racionalizacion del gasto publico en el &mbito de los centros docentes no universitarios
sostenidos con fondos puablicos de la Comunidad de Castilla y Ledn, modificada por la
ORDEN EDU/692/2017, de 18 de agosto.

- Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
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personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccion de datos, en adelante RGPD).

ORDEN EDU/1152/2010, de 3 de agosto, por la que se regula la respuesta educativa al
alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo escolarizado en el segundo ciclo de
Educacion Infantil, Educacion Primaria, Educaciéon Secundaria Obligatoria, Bachillerato y
Ensefianzas de Educacion Especial, en los centros docentes de la Comunidad de Castilla y
Leon.

RESOLUCION de 17 de agosto de 2009, de la Direccion General de Planificacion,
Ordenacidn e Inspeccion Educativa, por la que se regula el disefio, aplicacion, seguimiento y
evaluacion de las adaptaciones curriculares significativas para el alumnado con necesidades
educativas especiales escolarizado en el segundo ciclo de educacion infantil, educacion
primaria y educacion secundaria obligatoria en los centros docentes de la Comunidad.

3. DINAMIZACION DEL DEPARTAMENTO

Los centros disponen de una estructura organizativa en la que los
departamentos didacticos se configuran como un motor de dinamizacion
(Gisbert, 2004). Por ello, el jefe de departamento debera, a su vez, ser el
impulsor del resto de integrantes que lo componen, asegurando que se
produzca la mayor competencia profesional posible en distintos &mbitos.

Los departamentos son un factor clave de calidad educativa en los
institutos (Cabello, 2004), pero deben mantenerse activos, resueltos,
vivos... Es competencia del jefe de departamento conseguir lograr esa
movilizacién e impedir que se caiga en el estatismo profesional. Para
proceder con esa labor de dinamizacion deberian tenerse en
consideracidn diferentes aspectos recogidos a continuacion.

3.1. La comunicacion

La transmisién de la informacion, con vistas a asegurar el correcto
desempefio profesional de cada uno de sus miembros, tiene que ser una
méaxima con la que se debe de trabajar en el contexto departamental.
Estar adecuadamente informados, y a tiempo, es un primer paso para
garantizar el buen funcionamiento, no ya del departamento, sino del
centro o contexto organizativo. De hecho, el departamento no deja de ser
un contexto de comunicacién personal y profesional (Lorente, 2006).

La facilitacion de la informacion debe ser agil y dindmica, lo que
propiciard que todos los actores puedan funcionar, gestionar sus
desempefios o interactuar de una manera correcta y ajustada a la situacion
en la que se produzca.
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El acceso a la informacion puede ser casi simultdneo e inmediato al
momento en que se envia (incluso con independencia del formato
utilizado, ya sea sincrénico o asincronico). Esta caracteristica, que en
principio puede ser motivo de satisfaccion, puede volverse en contra, no
tanto por lo que es en si la recepcion de la misma, sino por la escasa
dedicacion que suele prestarse a su envio (en términos de tiempo y
atencion a su redaccion). Por este motivo, estos canales de comunicacion
deben ser utilizados con precaucién y con un marcado caracter de
apremio en lo que se refiere a poner en conocimiento de los receptores la
informacion estrictamente necesaria para la mejora del sistema en un
momento puntual. Ademds, su empleo debe llevar parejo el
cumplimiento de una norma bésica que garantiza su efectividad y
sentido: solo puede emplearse para comunicar, transmitir, proporcionar. ..
informacion relacionada con el ambito profesional de todo el
departamento, evitando cualquier uso de caracter personal totalmente al
margen de lo meramente escolar.

Los canales de informacion que se deben utilizar tienen que ser lo
mas “oficiales” posibles, entendiendo por tales aquellos que la
Administracion Educativa pone a disposicién de sus empleados. Por
tanto, se emplearian las opciones que ofrece el portal de Educacyl desde
el “Acceso a mi zona privada” (correo electronico y las herramientas o
aplicaciones de indole comunicativa alojadas en Office 365,
especialmente Teams, SharePoint, Staff Notebook...).

En cualquier caso, es necesario que al profesorado se le comunique
lo antes posible cualquier informacion de caracter didactico,
organizativo, normativo..., que llegue al departamento (Miralles, 2004),
lo cual incluye la transmision de los asuntos tratados en la comision de
coordinacion pedagogica.

Respecto del alumnado y sus familias, es imprescindible elaborar y
dar a conocer toda la informacion relacionada con la programacion
didactica, especialmente la que tiene que ver con los procesos de
evaluacion y calificacion. El canal empleado para transmitirla sera la
propia pagina Web del centro en la seccion dedicada al departamento o a
través de las plataformas y/o aplicaciones que el centro utilice, como el
Aula virtual o Teams (Intranet).

Por ultimo, se puede considerar la difusion de las actividades,
publicaciones, formacion del profesorado del departamento... en los
medios de comunicacion del propio centro, incluso en los de ambito
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provincial, autonémico o nacional, asi como en cualquier otra opcién
divulgativa, incluidas las redes sociales”.

3.2. Formacion e innovacion

Las fuentes de las que emana la motivacion del profesorado por
formarse suelen tener varios origenes, aunque todas ellas tienen un claro
factor de indole personal. Entre las diferentes razones que alimentan el
fuego interno de la formacion en los profesores puede encontrarse
aquella que tiene que ver con la consecucién de los 10 créditos por cada
6 afios de servicio docente para ser reconocido y recompensado por la
Administracion con el complemento de formacion permanente. Otras
veces atraen los propios contenidos de los cursos, jornadas... Y, en raras
ocasiones, se ven inmersos en un equipo de profesores trabajando en un
proyecto de formacion comin dirigidos o coordinados por una persona
con altas dosis de motivacion, formacion y, sobre todo, con las ideas muy
claras al respecto de un asunto. Todas ellas son igual de validas en el
ambito del departamento.

La formacion del profesorado del departamento no puede ser
olvidada y, en la medida de lo posible, debe fomentarse el nivel de
participacion (Contreras, 1989). En parte, esta responsabilidad debe ser
asumida por el jefe del departamento, al menos en lo que respecta a
detectar necesidades, carencias o debilidades, y también en lo relativo a
fomentar la puesta al dia en diferentes &mbitos educativos, ya sean
generales respecto de la educacion o especificos de la Educacién Fisica.
La renovacion y evolucion debe ser ininterrumpida.

Los organismos convocantes, publicos o privados, y el tipo de
actividades formativas (presenciales/en linea, seminarios, grupos de
trabajo, cursos, jornadas...), es tan ilimitado que es imposible
reproducirlos. Por encima de cualquier tipo de formacion destaca aquella
que surge de propuestas e inquietudes internas, como lo son los grupos de
trabajo y/o seminarios. Es aqui donde la figura del jefe de departamento
cobra especial importancia, ya que puede desempefiar las funciones de
coordinador o director de un proyecto comudn surgido de un analisis de
las debilidades y/o amenazas que afectan a un grupo de profesores, con el
fin de lograr acometerlas o afrontarlas en la mejor situacion posible para

* En todo caso, respecto del tratamiento de datos personales se estara a expensas del
RGPD.
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salir fortalecidos ante otras situaciones analogas. La propia realidad
docente diaria, maxime en un contexto disciplinar como el de la
Educacién Fisica, se convierte en una magnifica oportunidad para la
autoformaciéon y la renovacion. Lo cual estd intimamente ligado al
apartado siguiente referido a la investigacidn. Ambas cuestiones,
perfeccionamiento formativo e investigacion, forman parte de las
funciones que corresponde a los departamentos (Ramo, 1991), con el jefe
del mismo a la cabeza.

Asi pues, la formacion basada en la practica, como alternativa a la
tradicion academicista de los centros de formacion (Fraile, 2004), se
convierte en el principal canal de formacion, poniendo sobre la mesa
nociones de comprension, significacién y accion. El departamento, el
conjunto de sus integrantes, se convierte en un seminario colaborativo
basado en procesos de investigacion-accién participativa («vivencias»,
segun Ldpez, 1989), en los que se incrementa la interaccion entre todos
en detrimento del individualismo, convirtiéndolos en investigadores de la
practica y reflexionando sobre ella.

3.3. Investigacion

La investigacion tendria que ser considerada como un medio que
enfatizase en el andlisis y la reflexién de la labor docente (Miralles,
2004), y ser una de las finalidades propias de los departamentos (De
Vicente, 2004). La investigacion en el aula, ya sea a través de estudios de
casos (Vazquez y Angulo, 2003), investigacion-accion (Blandez, 2000) o
cualquier otro método, no deja de ser una forma de desarrollo profesional
continuada (Castilla, 2005).

La investigacidn-accion es considerada por algunos autores como el
mas adecuado para la investigacion realizada por y en el departamento
(Salvador, 1995), y conlleva procesos de revision, diagnostico,
planificacién, puesta en accion y control de los efectos producidos,
permite detectar problematicas que se dan en el aula y hallar propuestas
de caracter practico para mejorar el desarrollo profesional del profesor
(Fraile, 2004). Un departamento reunido en torno a un asunto o reto en
forma de objeto de estudio, que conlleve una dedicacion extra de analisis,
una puesta en coman y un intercambio de informacion e impresiones, es
una fuente extraordinaria de generacion de conocimiento. Y es aqui,
nuevamente, donde la figura del jefe de departamento se erige como lider
no formal del grupo, alentando y dirigiendo la investigacién hacia la
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definitiva redaccién del estudio para su posible publicacion y
divulgacion®.

3.4. Programacion

Parece estar fuera de toda discusién que la cuestion programatica sea
una de las mas relevantes en lo que a la funcion de la jefatura de
departamento se refiere. Pero tampoco es menos cierto que se suele
confundir la funcion de elaborar con la de coordinar. Ademas, en
cuestiones de programacién, suele darse por hecho que solo se entienda
referida a la did4ctica, cuando en la realidad no debe ser asi.

Por un lado, tenemos a la programacion didactica, como documento
de concrecion curricular, que elabora el departamento y formara parte de
la Propuesta Curricular y esta, a su vez, del Proyecto Educativo del
Centro. En este documento se establece la adecuacion, organizacién y
secuenciacion de los contenidos, criterios de evaluacién y calificacion
para cada curso (Lopez, 2005), acordando la metodologia y recursos que
se emplearan. Su contenido esta fijado por las normas que desarrollan el
curriculo de la etapa obligatoria y de las postobligatorias (Bachillerato y
Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior), y tendré presente las
directrices recogidas en la misma Propuesta Curricular de cada centro.

Su proceso de elaboracién suele entenderse como un acto de
planificacién laborioso y complejo, en el que el punto de partida es el
curriculo oficial que se reajusta a la realidad de cada centro hasta
configurar un programa concreto, contextualizado, coherente, flexible y
viable (Velazquez y Hernandez, 2010). Ademas, es preceptiva la revision
y analisis en, al menos, una reunion al mes por parte del departamento.

Por otro lado, existe una importante e ineludible conexion entre la
programacion didactica y la programacion de aula ya que, aunque esta
ultima es responsabilidad de cada profesor (Lopez, 2005), emana de la
primera. Esta programacion viene a ser una organizacion del curso en
una secuencia de unidades didacticas. Asi pues, la planificacion,
desarrollo y concrecion de la cuestién curricular es un proceso
interrelacionado en un plano vertical, en donde el curriculo de la

> A este respecto, véase como ejemplos de estas publicaciones: Rodriguez, Lera y
Rodriguez (2006), Rodriguez y Lera (2006), Rodriguez y Gonzalez (2006), Rodriguez,
Gonzélez y Pastor (2007), Rodriguez y Esteban (2007) y Rodriguez y Gonzalez (2007).
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comunidad se sitia en el extremo inicial-tedrico (si exceptuamos al
curriculo estatal) y la practica educativa se mueve en el terreno de lo
final-real (Figura 1).

CURRICULO
(Castillay Leén)

PROGRAMACION
DIDACTICA

PROGRAMACION
DE AULA

ZO0—-—0>»Z2>0VOO0XTT

PRACTICA
EDUCATIVA

Figura 1. Relacién entre curriculo oficial y la practica educativa
(tomado y modificado de Lépez y Pérez, 2004)

Por tanto, al igual que la programacion didactica es elaborada por el
grupo de profesores que forman el departamento, la programacion de
aula es aconsejable que, en el caso de que haya varios profesores que
impartan docencia en el mismo curso, se disefie entre ellos, aunque
durante el transcurso del dia a dia pueda sufrir modificaciones en base a
las diferentes situaciones que afectan al normal desarrollo de las clases
(ausencia del profesor por diversos motivos, festivos, pérdida de clase
por las actividades extraescolares y complementarias propias o de otras
materias...). Igual que el jefe de departamento coordina la elaboracién de
la programacion didactica, también podria tomar partido en la
supervision de la programacion de aula “entendida en términos de
asesoramiento y no de fiscalizacion” en la medida que no deja de ser la
programacion didactica para una ensefianza y nivel determinado con las
adaptaciones y concreciones oportunas.

Lo verdaderamente importante de la programacion no es tanto la
cuestion formal y la manera de elaborarla, sino la existencia de un
instrumento que guie la labor del docente y que puede estar abierto a
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modificaciones y reconsideraciones®, propiciando en el profesor la
reflexion continua sobre su propia practica y la forma en que la aplica
con su alumnado (Lépez, 2005).

La Tabla Il recoge de manera esquematica las fases consideradas
hasta ahora en lo relativo a la elaboracion de la programacion:

Tabla I11. Fases de la programacién (tomado y modificado de Lopez y Pérez, 2004)

Programacion Participacion Ambito Elaboracion

Profesores del departamento coordinados por el

Didactica jefe de departamento Etapa A principio de curso
Profesores del mismo curso supervisados por el Lo
. Curso A principio de curso
jefe del departamento
De aula
Profesor de grupo Grupo Durante el curso

En la Figura 2 se concretan los principios que el jefe de
departamento deberia tener en cuenta en el proceso de elaboracion,
coordinacion y desarrollo de la programacion.

AJUSTEA LA HACER

REALIDAD Programacion REFLEXIONAR

OFRECER

FLEXIBILIDAD

Figura 2. Principios considerables en la elaboracién y desarrollo
de la programacion didactica (elaboracion propia)

® En este tema de la flexibilidad y apertura de la programacién no existe consenso entre
los diferentes autores. Asi, Lopez (2013) propone que la programacién didactica debe
ser una planificacion estable y duradera que no se reelabore cada afio.
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En lo que respecta a los procedimientos de evaluacion de la
programacion didactica, se pueden emplear los siguientes:

Reuniones de departamento: al menos, tal y como establece la
normativa, una vez al mes se analizara la idoneidad de los elementos
incluidos en la programacion didactica. Al término del curso académico
se realizara la memoria final en la que se hara constancia de los
contenidos no impartidos y los motivos que lo propician, el analisis de
los resultados (que incluird una valoracion de cada grupo por cada
profesor), se haran propuestas de modificacion o mejora para el curso
siguiente. ..

Autoevaluacion del profesor, andlisis del seguimiento de la distribucion
temporal prevista para el desarrollo de los contenidos...

Cuestionarios del alumno en relacién a la practica docente.

Resultados académicos obtenidos: cuando un nimero o porcentaje de
alumnado que sigue con continuidad y trabajando la materia obtenga
resultados negativos (establecido de manera consensuada en el
departamento al inicio del curso), serd motivo de especial preocupacién
y habré que investigar sobre las causas de esos resultados. Tiene que ser
un imperativo revisar todo el proceso de ensefianza-aprendizaje: la
propia participacion y rendimiento del alumnado, la practica docente y
los requerimientos solicitados, la metodologia empleada, los criterios de
calificacion, etc.

Adecuacion de los materiales y recursos didacticos, y la distribucién de
espacios y tiempos a los métodos didacticos y pedagdgicos utilizados,
asi como la contribucion de estos ultimos a la mejora del clima de aula
y de centro.

Anadlisis comparado entre profesores que imparten la misma materia en
el mismo nivel educativo, especialmente en el programa de bilinguismo.

Por su parte, sobre la valoracion del ajuste de la programacion
disefiada con la realidad acontecida, podemos decir:

La evaluacion del proceso de ensefianza implica la evaluacién de los
propios disefios de las unidades didacticas, como unidad funcional méas
préxima, y su desarrollo. Esto se puede realizar mediante el analisis de
la adecuacion de los resultados a los objetivos propuestos, lo cual
deberia permitir tomar decisiones relativas a la mejora y continuidad de
dicha unidad. Los indicadores que se utilizan para la evaluacion
formativa del alumnado son, en muchos casos, indicadores propios del
proceso. La observacion sobre el grado de asimilacién de los contenidos
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es en si misma indicativa de la buena o mala marcha en general del
proceso de ensefianza. Pero este no debe ser el Gnico elemento de juicio
para evaluar el proceso, el profesor debe encontrar indicadores para, a
traves de la observacion y reflexion valorar su practica docente.

« La préctica docente en el aula: el profesorado se preocupara de
reflexionar y evaluar su préactica, incluyendo aspectos relacionados con
la seleccion y distribucion de contenidos, idoneidad de la metodologia
empleada, el ambiente del aula, la atencion personalizada al alumnado,
etc.

Esta evaluacion se realizara al final de cada una de las evaluaciones
del curso y los resultados, que seran plasmados en la memoria final del
departamento, serviran para modificar aquellos aspectos de la préactica
docente y de la programacion didactica y/o propuesta curricular que se
detecten como poco adecuados a las caracteristicas del alumnado vy al
contexto del centro.

3.5. Evaluacién interna

La pertenencia a un departamento suele generar una identidad
profesional y sentido de integracién en una comunidad profesional que
comparte posiciones sobre determinados aspectos relativos a la
educacion, configurandose asi una cultura balcanizada (Pérez y Quijano,
2010). En ocasiones pudiera resultar que esta pertenencia cegara el
propio desempefio profesional ya que, si todos los miembros del
departamento se mueven en un plano de igualdad manifiesta al respecto
de como hacer el trabajo, puede no haber lugar para el debate, la
irrupcion de nuevas propuestas, la critica constructiva, la innovacion y el
avance. Por ello, el jefe de departamento debe estar especialmente alerta
para propiciar la autoevaluacion basada en la reflexion, el anélisis y la
autocritica, entendida esta ultima como una forma de observar la propia
préctica en tercera persona.

Miralles (2004) propone una serie de dimensiones para llevar a cabo
esa autoevaluacion del departamento: el contexto, entendido como los
objetivos perseguidos; lo que ¢l denomina “entrada” y que son los
recursos disponibles de todo tipo; los procesos de trabajo y, para
finalizar, los resultados. Este proceso de evaluacion debera incluir la
recogida y analisis de informacion, la formulacién de un juicio de valor,
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y la adopcion de medidas que propicien el debate critico renovado y de
propuestas de mejora (Calatayud, 2004).

En cualquier caso, la autoevaluacién deberia realizarse en dos
planos: el conjunto, como integrantes de un mismo departamento, y el
individual, como profesor. Independientemente de que cada profesor
pueda someterse a unos niveles de autoexigencia elevados, el jefe de
departamento debe ser el responsable de impulsar la evaluacién interna
del departamento y sus miembros. Para ello, se pueden buscar tanto
momentos puntuales durante el curso (por lo general coincidentes con los
finales de las evaluaciones) como instrumentos disefiados ad hoc para ese
propdsito  (cuestionarios Forms o por otro soporte, informe
trimestral/final, escalas de evaluacion...). Las caracteristicas mas
destacables relacionadas con la evaluacion interna se recogen en la Tabla
(\VA

Por otra parte, al igual que un director interviene en el nombramiento
de los jefes de departamento (y en su posterior evaluacion puesto que es
él quien los designa), el jefe de departamento podria participar en la
evaluacién de los profesores que integran el departamento’, siempre
entendido en el contexto de la evaluacién interna del centro (Estruch,
2004), con miras a mejorar proceso de ensefianza-aprendizaje, y no con
un valor fiscalizador o administrativo punitivo.

(Tabla IV en la pagina siguiente)

" De hecho, como se vera més adelante, participa en la evaluacion de los funcionarios en
practicas cuando ejerce como su tutor de la fase de préacticas. Es mas, esta funcion es
una de las asignadas a los Catedraticos.
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Tabla IV. Caracteristicas de la evaluacion interna (a partir de Calatayud, 2004)

Dimensiones

= Proposito: mejorar
el funcionamiento
del programa o
proceso.

= Formas:
evaluacion
formativa.
Desarrollo y
mejora del
programa...

= |levada a cabo
por agentes
internos.

= Metodologia
cualitativa de
caracter
etnogréfico:
informes,
observacion. ..

= Hace referencia a
cuestiones como
qué necesidades
hay, como se
trabaja, como y
qué mejorar. ..

Requisitos

Mente abierta.
Reconocimiento de
su necesidad.
Formacion bésica
en autoevaluacion.
Contar con la
participacion del
alumnado.
Dedicar tiempos
para la reflexion y
la autoevaluacion.
Participacién
colegiada.

Ventajas

Responsabilidad del
profesorado.
Abordaje critico de
otros enfoques.
Asumir riesgos y
desafios.

Aprender de otros.
Promover la cultura
colaborativa.
Integrar esta
préctica como algo
habitual.

Dar cuentas a la
comunidad de la
calidad del servicio
prestado.

4. GESTION DEL PROFESORADO DEL DEPARTAMENTO

Dificultades

= Vision negativa

hacia estas
précticas
(individual o
colectivamente).
Problemas
derivados de contar
con el alumnado.
Falta de apoyo
social hacia la
positivizacion de la
profesion docente.
Desmotivacién y
apatia.

Escasa autonomia
departamental.
Escasa tradicion
investigadora del
profesorado.
Temores a los
cambios.

La primera premisa que se debe tener presente relacionada con la
funcion de gestion de la jefatura de departamento es la concerniente a la
informacién y comunicacion que se detall6 en el apartado anterior. Por
tanto, y al igual que sucede en el devenir o contexto de la vida en el
centro, la comunicacion desempefia un papel fundamental (Cantén y
Garcia, 2012) y, aunque no garantiza al cien por cien el buen
funcionamiento, nos sitda en la primera linea de salida para alcanzar el
éxito buscado. A partir de ahi, se pueden considerar los diferentes temas.

4.1. Reparto de grupos

Aunque desde un planteamiento estrictamente legal esta cuestion
estd meridianamente aclarada y “asumida” (Orden de 29 de junio de 1994
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y sus posteriores modificaciones®), el reparto de grupos puede generar
ciertas “tensiones” en el inicio del curso escolar. Bien es cierto que el
profesorado es el pilar basico del departamento y, por ello, de cada uno
se debiera de conocer su perfil, experiencias anteriores, preferencias, etc.
(Arnold, Barbany, Bieniarz, Carranza, Fuster, Herndndez,... Rouba,
1985). Aqui comienza ya la labor del jefe de departamento: estar al
corriente de las caracteristicas profesionales de sus compafieros. Es el
primer paso para garantizar unas adecuadas condiciones de inicio.

En el siglo XXI se puede seguir afirmando que el profesorado de
Educacion Fisica suele caracterizarse por su falta de especializacion y su
caracter polivalente (Contreras, 1989; Sanchez, 1992), es decir, que
“sirve” para dar clase en cualquier nivel y/o curso. Independientemente
de que esa afirmacion sea cierta en su maximo sentido positivo, existen
diferentes posibilidades acerca de como realizar el reparto pueden
considerarse llegado el momento.

Cualquier sistema empleado para organizar el reparto de
grupos/asignaturas, la docencia, en definitiva, tiene auténtico sentido
cuando existe una plantilla asentada o estable en el centro. Pero, cuando
curso tras curso, se modifica esa plantilla por adjudicaciones de
funcionarios interinos, concursos de traslados..., las formas de proceder
pudieran pasar a un segundo plano. En todo caso, podemos encontrar los
siguientes:

« Rotacion del docente por grupos: el profesor comienza en primero, al
afio siguiente pasa con el grupo a segundo, y asi sucesivamente hasta
acabar la etapa. El profesor acompafia a los cursos a lo largo de su
estancia en el centro. Entre algunas de sus ventajas estaria el
conocimiento mas completo del alumnado y se evita la rutina. Por
contra, entre sus inconvenientes figuraria la dificultad de readaptacion
afio tras afio y el posible empobrecimiento de las relaciones profesor-
alumno (Contreras, 1989).

« Especializacion por niveles: en este caso el profesor se mantiene en un
mismo nivel y/curso, lo cual le sitla en un plano de especializacion, es
decir, partiendo de sus preferencias y bagaje profesional, acumula una
alta capacidad para ensefiar las partes de la materia correspondientes.
Tiene el afadido de la motivacion pues sabe bien lo que ensefia, sabe
coémo hacerlo y, con toda seguridad, transmitird entusiasmo al hacerlo

8 Es de consideracion que los maestros destinados en centros de Secundaria solo pueden
tener asignados grupos de 1°y 2° de E.S.O.
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(Sanchez, 1992). Las ventajas del anterior ahora son los inconvenientes
y viceversa.

. Sistema intermedio (Contreras, 1989): el profesor estd unos afios en un
mismo curso/nivel, para después cambiar a otro.

« Distribucion estandarizada: es una férmula sin muchos argumentos
pedagdgicos consistente en asignar a cada profesor algunos grupos de
cada nivel/curso educativo (Arnold et al., 1985).

4.2. Reuniones

Los departamentos realizan reuniones semanales en la hora fijada en
los horarios individuales de cada uno de sus miembros. La asistencia es
obligada para todos ellos y los asuntos que se traten seran recogidos por
el jefe de departamento en las actas departamentales (Ramo, 1991). Estos
documentos testimoniales de las reuniones pueden estar recogidos a
mano en un libro de actas con registro del Secretario del centro, pero
también se pueden hacer a ordenador para su impresion al final del curso
0 en el momento necesario que precise de la firma de los componentes
del departamento. Una de las ventajas que ofrece esta forma de
transcribirlas es la inclusion de documentacion adjunta llegada desde
cualquier foro, fotografias de cualquier indole: sobre el estado de las
instalaciones y materiales, participacion en actividades extraescolares y
complementarias (este apartado puede ser un anexo en el documento de
actas propiamente dicho), correos recibidos, comunicaciones realizadas
con agentes externos... En cualquier caso, si optamos por realizarlas en
formato digital, al final del curso se imprimiran con las firmas
manuscritas® de los componentes del departamento y se encuadernaran,
formando parte del archivo documental del departamento.

Sean el tipo que sean estas reuniones (informativas, consultivas,
formativas...), se debe intentar lograr la mayor eficacia posible, lo cual
requerira de una minima preparacion previa dirigida a la consecucion de
los objetivos propuestos e, inevitablemente, la creacién de un buen
ambiente de trabajo que anime a la participacion del grupo y, por tanto,
de la comunicacién (Lépez y SarasUa, 1993).

® Conviene recordar que un documento firmado con un certificado digital o DNI
electronico carece de validez cuando es imprimido. Tan solo seria valido un documento
impreso que contenga un cédigo seguro de verificaciéon (CSV).
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En las reuniones, ademas de lo que concierne a su planificacion, es
preciso tener en consideracion una serie de aspectos para que se facilite
el trabajo en equipo de manera eficaz (Miralles, 2004):

e En cuanto al contenido y desarrollo:

- Presentacion del orden del dia, que previamente se habra puesto a
disposicion de los miembros. Debe tener caracter abierto y flexible.

- Se comenzaré con la lectura del acta de la sesion anterior, motivo por
el cual serd redactada lo antes posible.

- Transmision de informacion de centro, CCP...

- Tratamiento de aspectos relativos al departamento: programaciones,
practica diaria, retroalimentacién sobre diferentes asuntos, etc.

- Peticion de informes trimestrales o de cualquier otra indole.

e Hay que ir recogiendo anotaciones de lo tratado para luego pasarlo al
acta. Si algin miembro quiere que conste en acta su opinién sobre un
tema, se le puede pedir que lo redacte él mismo y luego lo entregue,
asegurando la fidelidad del escrito y economizando el tiempo
disponible.

e Al finalizar, sintesis de los aspectos mas destacables, informaciones,
acuerdos adoptados, plazos y tramites en marcha...

e Control del tiempo para no divagar en asuntos intrascendentales.

e Empleo de técnicas grupales de trabajo participativo: rueda rapida de
intervenciones, torbellino de ideas, trabajo por subcomisiones
(dependiendo del nimero de integrantes del departamento), preparacién
individual de temas... La colaboracion departamental se encuentra en
auge y suele resultar facil poner en comin y compartir (Cortés y
Lorente, 2014), de tal suerte que los procesos grupales, en los que se da
la interaccion mutua entre los componentes del departamento, siempre
van encaminados a lograr objetivos comunes (Sanchez, 1992).

e Posibilidad de incluir mensualmente en una reunion un apartado sobre
actividades de formacion, participacion en proyectos de innovacion e
investigacion educativa, etc.

4.3. Instalaciones y materiales

Aunque en principio este apartado parece tener una mejor ubicacion
en el de la dinamizacion del departamento, como entre las labores del
jefe de departamento esta la de asegurar que la disposicion, empleo y
conservacion de las instalaciones y materiales garantice una efectividad y
calidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje, esta se considera una
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forma de dinamizacion. De hecho, la armonizacion o coordinacion de los
recursos materiales es una de las funciones que puede asignarse al jefe
del departamento (Contreras, 1989; Arnold et al., 1985).

Para comenzar, tanto al final como al principio de cada curso
escolar, se deben de estudiar las necesidades de reparacién o
mantenimiento y de adquisicion de nuevo material, todo ello en funcién
de los contenidos que se trabajaran a lo largo del afio, asi como de las
actividades complementarias que se vayan a llevar a cabo (deporte
intraescolar, festivales...).

Aunque las cuestiones organizativas en lo referente a la ubicacion
fisica de los departamentos y las instalaciones (propias y cedidas) no
depende mucho de su ambito de actuacién debido a las limitaciones que
ofrecen los centros, si se podra actuar sobre la ordenacién, uso y control
del material.

Varias son las formas que tiene el responsable del departamento de
confirmar que el material es empleado con eficiencia y eficacia: la
primera es coordinando el disefio de la programacion en lo relativo a la
temporalizacion de contenidos similares, de tal suerte que no se produzca
una coincidencia entre profesores para un uso de un mismo material
(siempre y cuando éste sea escaso). En segundo lugar, conviene invertir
mensualmente alguna hora de dedicacion a la jefatura de departamento
para la revision de las instalaciones y materiales, comprobando no solo
su estado y cantidad, sino la (in)seguridad que puede llegar a suponer su
uso. Por altimo, en las reuniones departamentales dedicadas a la revision
de la programacion didactica, cada profesor debera informar de cualquier
incidencia, alteracion o necesidad relacionada con las instalaciones y/o el
material, dejando de todo ello constancia en un acta y, al término del
curso escolar, en la memoria final del departamento. Por tanto, se trata de
evaluar continuamente su estado, el control de su uso, dar a conocer en
cada momento a todos los miembros las disponibilidades del mismo y
recoger las necesidades puntuales existentes (Arnold et al., 1985).

4.4. Informes trimestrales y memoria final del Departamento

El jefe de un departamento, como lider del grupo de personas que
estan adscritas al mismo, es el que dara cuentas al equipo directivo sobre
el funcionamiento y gestion de todo lo relacionado con él (Sanchez,
1992). Una forma de hacerlo es a través de los escritos “oficiales”, entre
los que se podrian encontrar los informes trimestrales de analisis de los
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resultados y, de forma especial, la obligada elaboracion de la memoria
final del departamento.

Es obligacién de los profesores realizar una revision continuada de
su practica y el alcance que tiene en el alumnado, y manifestarse en el
foro comdn departamental. Las cuestiones o temas a revisar pueden ser
consensuados por todos los participantes con el fin de elaborar un
documento final en el que se dé cuenta de todos ellos. El proceso de
obtencion de datos se puede realizar facilitando un documento a los
integrantes del departamento (alojandolo en OneDrive), y luego reunirse
para dar a conocer y puntualizar lo que se considere necesario una vez
haya sido trabajado por todos. El informe trimestral se integrara en el
acta del departamento y sera firmado por todos los componentes una vez
se imprima (véase la Nota 10).

En cuanto a la elaboracién de la memoria final, debe concebirse
como un proceso colaborativo para facilitar datos y su posterior analisis.
El proceso de obtencidn de datos se puede realizar ubicando en OneDrive
un modelo compartido para, una vez terminado el volcado de datos,
proceder a realizar las reuniones necesarias para analizar los resultados
obtenidos, llegar al consenso de propuestas y matizaciones, asi como
aprobar el documento definitivo e incluirlo en el acta correspondiente del
departamento. Esta memoria ira firmada por todos los miembros del
departamento y se remitira a la direccion del centro.

4.5. Acogida del nuevo profesorado

La variacion en la plantilla de profesores suele ser una tonica
repetida anualmente en un contexto de no cobertura de plazas por medio
de las oportunas convocatorias de oposiciones. Asi, al inicio de cada
curso suele ser habitual encontrarse con nuevos compafieros en el
departamento. Los funcionarios interinos, muy a su pesar en muchas de
las ocasiones, recorren cada afio un centro nuevo (si no son mas), por no
poder confirmar plaza en el ultimo centro en el que desempefiaron su
ejercicio profesional.

Esta realidad de movilidad profesional se estd viendo magnificada
como consecuencia de que cada vez son mas los centros que cuentan con
secciones bilingues en las que la materia de Educacion Fisica se imparte
en el idioma de la seccién (por lo general, el Inglés), y no hay profesores
estables en el centro con la titulacion o habilitacion en idiomas necesaria
para poder impartir esas clases.
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Ante estas tesituras, el jefe de departamento podria actuar no solo
como anfitrion de los recién llegados, sino como un lider que muestra
empatia y ofrece seguridad y cercania al foraneo. Deberia ser su deber
dar a conocer los entresijos del centro en lo que respecta a sus
instalaciones, materiales, personas (no solo los profesores, sino también
el personal laboral y de servicios), lo mas caracteristico e identitario del
funcionamiento interno del centro a todos los niveles (horario general,
manejo de documentacion, actividades habituales, Web, canales de
comunicacion...), facilitando asi su aceptacion e integracion en el nuevo
centro de destino. Para allanar esta integracion se puede tener previsto un
dossier con toda esta informacion y documentacién que posibilite su
lectura sosegada, incidiendo en la disposicion personal para la resolucién
de dudas y consulta de inquietudes.

Estas premisas también se podrian considerar en lo que respecta a la
direccién de la formacion en précticas de los profesores de nuevo ingreso
que se incorporen al departamento. Las funciones del profesor tutor
consistiran en asesorar e informar a los funcionarios en practicas sobre el
proyecto educativo del centro, la organizacion y funcionamiento del
centro y de sus 6rganos de gobierno, y de coordinacion docente, sobre el
proyecto educativo del centro y la propuesta curricular incluida en el
mismo, asi como sobre la correspondiente programacién docente (el
apoyo Yy asesoramiento debe ser continuado, maxime si el bagaje
profesional del tutorado en escaso). Al final del periodo de practicas, se
emitira un informe en el que exprese su valoracion sobre determinados
aspectos, asi como otros datos que considere de interés y lo remitira a la
comision calificadora a través del director del centro. De la misma
manera, si durante la realizacién de la fase de practicas se suscitaran
dudas respecto de la capacidad del aspirante para el desempefio de las
actividades habitualmente desarrolladas, el tutor lo pondra en
conocimiento de la comision calificadora.

5. PARTICIPACION EN LA VIDA DEL CENTRO

Suele caracterizar a las buenas organizaciones escolares la posesion
de una serie de caracteristicas positivas, como lo son el orden,
jerarquizacidn, conexion, sinergia de fuerzas, planificacion, control...
(Gonzalez, 1994). El jefe de departamento, como miembro activo e
imprescindible de los centros, debe participar de todas estas
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caracteristicas y contribuir con su aportacion a que todas sigan siendo la
gasolina que los hace funcionar de manera eficaz.

5.1. Comisién de Coordinacién Pedagogica (CCP)

Algunos sefialan que la funcién principal de la CCP, al margen de las
legalmente establecidas'®, es la evaluacion interna del centro (Estruch,
2004), centrada en aquellos aspectos que son relevantes para el correcto
funcionamiento del mismo, y siempre desde un planteamiento
sistematico y permanente. En este sentido, es un foro de puesta en comun
de informacion, el faro del centro que guia el ir y devenir de toda la
comunidad educativa. Ese proceso de volcado de
informacién/documentacion debe de producirse en dos sentidos: del
equipo directivo hacia los departamentos y a la inversa, configurando asi
un engranaje que garantiza y perpetta, en cierto modo, la adecuada
marcha del centro (Figura 3).

Miembros del
departamento

Jefe de
departamento

Figura 3. Engranaje del funcionamiento de la CCP (elaboracién propia)

Por lo general, los profesores de un departamento saben mucho de lo
que sucede en su departamento, pero bastante menos de lo que ocurre en
el conjunto del centro (Gonzalez, 2004), de ahi que sea imprescindible
que la informacion que se maneje en esta comision retorne de la manera
méas fidedigna a las reuniones del departamento propio. El jefe de
departamento debera actuar, por un lado, como si del secretario de la

19 Recogidas en el articulo 54 del Real Decreto 83/1996, de 26 de enero, por el que se
aprueba el Reglamento Organico de los Institutos de Educacion Secundaria.
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misma se tratase anotando todo lo que se diga, recoger y archivar los
escritos que se entreguen, y también dara a conocer al resto de miembros
de la CCP las propuestas, comunicados... que emanan de su propio
departamento. Pero por otro, no podemos olvidar que, como individuo,
ostenta una personalidad y forma de ser que dara pie a intervenciones
fundamentadas Unicamente en su forma de apreciar, entender, etc., un
asunto puesto sobre la mesa de trabajo. En ambos casos, la informacion
ser4 compartida con los miembros del departamento.

En el contexto del desarrollo de las funciones de la CCP, al margen
de lo que son los temas habituales (Propuesta Curricular, planes de
centro, etc.) o inesperados de trabajo, algunas de las propuestas que
puede realizar el jefe de departamento al respecto de qué y como trabajar
en este drgano de coordinacion didactica, podrian ser:

e Temas de debate y consenso: calendario de actividades
complementarias 'y extraescolares, formateado de documentos
(memorias, programaciones didacticas, informes de materia...),
posicionamiento ante las faltas del alumnado, analisis en profundidad
de los resultados y propuestas de mejora reales, vigilancia y mejora
hacia el exterior de la imagen del centro, disefio y participacion en
proyectos interdisciplinares, atencién al alumnado con materias
pendientes, colaboracién en publicaciones, participacién en premios y
concursos, proyectos de autoformacion, etc.

e Trabajo por subcomisiones: un grupo mas reducido de jefes de
departamento puede abordar en mejores condiciones el estudio de
alguno de los temas anteriores, para llevarlo posteriormente al seno de
la CCP para su consulta, debate y, si procede, aprobarlo.

5.2. Organos colegiados de gobierno

La participacion del jefe de departamento en cualquier Claustro debe
ser entendida en términos personales, salvo en aquellas ocasiones en las
que previamente se haya acordado en una reunion departamental que se
realice esa intervencion en representacion de todos sus miembros, a fin
de transmitir y hacer saber al resto de profesores el sentir generalizado de
dichos componentes al respecto de una cuestion o asunto determinado.

En este sentido, es responsabilidad del jefe debatir, abordar... los
puntos del orden dia de un Claustro que puedan concernir al
funcionamiento del departamento en relacion a cualquier aspecto de la
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vida escolar. Por eso, en alguna reunion departamental se puede dedicar
un tiempo a tratar estos asuntos, o recabar opiniones e informacion a
través de los medios telematicos asincronicos que suela utilizar el
departamento.

Ademas, cabe la posibilidad de participar como un miembro del
Claustro en los planes de formacion del centro, amén de lo que podria ser
la participacién como ponente en el desarrollo de formacion dirigida a
todo el profesorado (p. ej.: sobre actuacion en casos de emergencia y
primeros auxilios).

En lo que atafie al Consejo Escolar, el jefe de departamento puede
optar a ser elegido como representante del sector de profesores en la
correspondiente convocatoria. Pero la decision de ser candidato surge
desde el mas estricto plano personal, siempre con miras a representar a la
totalidad de profesores del centro, y no solo a los miembros de su
departamento. En cualquier caso, aunque estamos ante una cuestion de
caracter voluntario cuya iniciativa ni tan siquiera se puede sugerir, el
mismo hecho de pretender ser miembro del Consejo Escolar denota
cierto interés por participar activamente de la vida del centro.

5.3. Jefatura de Estudios, Secretaria y Departamento de Orientacion

Entre los cometidos del jefe de departamento debe estar el de
mantener una comunicacion fluida y habitual con los miembros del
equipo directivo y con el jefe del departamento de Orientacion.

Con respecto a Jefatura de Estudios, aunque mantiene contactos
esporadicos en el seno de la CCP, suele ser habitual que se recurra a ella
con vistas al correcto funcionamiento del centro. Ejemplos de ello los
podemos encontrar en lo que respecta al alumnado con materias
pendientes, planteamiento de actividades complementarias y
extraescolares (dentro o fuera del centro), elaboracion de horarios y
peticiones para evitar coincidencias horarias de profesores, etc.

En lo que respecta a la relacion con el Secretario del centro, suele
circunscribirse al ambito de los presupuestos y a la solicitud de
materiales fungibles y no fungibles. También existe colaboracion para la
preparacion de memorias o informes de cara a solicitar subvenciones de
cualquier indole o equipamiento. Igualmente, serd a quien se deba de
comunicar cualquier desperfecto o0 deterioro detectado en las
instalaciones o equipamiento del centro y que, en cualquier momento,
puedan suponer un peligro para el alumnado. En este caso, se remitird un
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correo electrénico adjuntado una fotografia que dé crédito de lo
detectado o, si es posible, una copia del acta del departamento en la que
se recoja la descripcion de esa situacion y fotografias.

Con el jefe del departamento de Orientacion fundamentalmente se
estableceran cauces de comunicacion para el asesoramiento en lo que
concierne al alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo,
especialmente en lo relacionado con la confeccion de las adaptaciones
curriculares. No es que el jefe de departamento pueda coordinar la
elaboracion de las adaptaciones curriculares efectuadas en su
departamento para el alumnado que lo necesite (Miralles, 2004), sino que
tiene la competencia de elaborar la programacion y aplicacion de
adaptaciones curriculares para el alumnado que lo precise en
colaboracion con el departamento de orientacion (véase la Tabla I).

De igual manera, por las caracteristicas profesionales y personales
que suelen demostrar los Orientadores de los centros, suelen ser un buen
lugar para encontrar apoyo (en su mas amplio sentido) y asesoramiento
didactico.

5.4. Actividades complementarias y extraescolares

Al principio del curso académico se le entrega al jefe del
departamento de Actividades Extraescolares y Complementarias el
listado de actividades de este tipo contempladas en la programacion
didactica, mientras que al final del mismo se le hace llegar una memoria
de las planificadas y realmente llevadas a cabo. Esto se suele realizar asi
si justo después de la realizacion de cada una de ellas no se ha remitido
una resefia de la misma con los datos mas significativos: qué actividad,
quiénes han participado (nivel, curso, numero), coste, resumen,
implicaciones para el alumnado, etc.

El planteamiento de todas ellas no debe entenderse como un mero
pasatiempo o divertimento, sino como unas actividades dirigidas a la
adquisicion o afianzamiento de conocimientos, la préctica de habilidades
motrices conocidas y/o innovadoras, y el desarrollo de habitos y actitudes
que favorezcan y estimulen las relaciones sociales, la convivencia
pacifica y el ocio saludable. Ademas, las complementarias serviran para
afianzar el desarrollo del curriculo.

Mencion especial pudieran tener las actividades fisico-deportivas
que acontecen en los periodos de recreo y que, por lo general, suelen
desarrollarse en forma de competiciones, aunque lo recomendable es
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buscar formulas mas participativas que ponderen la intervencion para el
propio beneficio de todo el alumnado. Se deben de planificar actividades
que den cabida al mayor numero de participantes y la mayor diversidad
de habilidades e intereses. Todas ellas entrarian a formar parte del
programa de actividad fisica saludable.

5.5. Proyeccién externa

La proyeccion externa del departamento, aun no siendo una
atribucién que tenga un fundamento legal, deberia realizarse siempre en
el contexto de la proyeccion externa general del centro (Estruch, 2004),
independiente de pequefias acciones individualistas que también pudieran
contribuir a esa apertura y difusion del contexto escolar.

Van a ser varias las posibilidades en las que el departamento, de la
mano del jefe del mismo, va a poder contribuir con su participacién a que
se conozca, considere y valore su existencia en un ambito que no sea
exclusivo de su circulo mas cercano. Entre ellas, las siguientes:

e Colaboracion con las universidades en la formacion inicial de
formacion del profesorado a través de varias vias:

- Ofrecimiento para la realizacion de la asignatura Practicum del
Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte, tutorizando a
los alumnos que sean adjudicados al centro.

- A través de las practicas correspondientes a las ensefianzas del
Maéster en Profesor de Educacion Secundaria Obligatoria vy
Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianzas de Idiomas.

- Participando en  seminarios  colaborativos de formacion
interdepartamental, proyectos de investigacion...

- Participando de las convocatorias de Profesor Asociado
pertenecientes al Area de Didactica de la Expresion Corporal.

e Mantenimiento de reuniones de coordinacion con los responsables del
area y profesores de Educacion Fisica de los centros de Primaria que
tenga adscritos el centro.

¢ Contactos permanentes con empresas e instituciones colaboradoras que
formen parte del programa de formacion en los ciclos formativos
profesionales a través del mddulo Formacion en Centros de Trabajo.

e Colaboracion en actividades y jornadas de difusion que pueda celebrar
el centro, celebracion de fechas sefialadas, etc.

e Cooperacion con instituciones fisico-deportivas de la localidad,
federaciones deportivas, Diputacion y Ayuntamientos en el desarrollo
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de diferentes actividades, ya sea fomentando la participacion o bien
contribuyendo a su difusion entre la comunidad educativa: juegos
escolares, jornadas de formacion, celebracién de jornadas especiales
(dia de la Educacion Fisica en la calle, participacién en actividades
solidarias tipo carrera solidaria Save the Children...).

e Mantenimiento actualizado de la Web institucional en lo referente al
departamento: miembros, materias, documentacién de diferente indole,
publicaciones de los componentes, proyectos realizados y en marcha...

6. SOLUCION DE CONFLICTOS

Hasta ahora se ha abordado como dinamizar un departamento, cudl
debe ser la gestion del profesorado y qué posibilidades de participacién
se pueden dar en él. Inmerso en todos ellos, impregnandolos, se
encuentran las relaciones entre las personas que configuran el
departamento/centro.

Aunque resulte algo evidente, los departamentos estan formados por
personas heterogéneas, de formacién y caracteres muy diversos. En un
ambiente de trabajo cercano, no ya en lo relativo a la relacién docente-
alumno, sino entre comparieros de profesion, el mundo de las relaciones
debe cuidarse con sumo interés y estar despiertos para no caer en un
abandono o deterioro de las mismas. En este sentido, suele ser un error
habitual pensar que cuando hablamos de conflicto en los centros
escolares solo estemos pensando en el alumnado como protagonista de
los mismos, olvidando que el profesorado, ya sea de forma individual o
como grupo, también puede formar parte de situaciones conflictivas
(Jares, 2001). Es maés, los departamentos pueden configurarse como
lugares conflictivos, fragmentados, en los que existe la rivalidad y la
confrontacién (Gonzélez, 2004).

El conflicto, entendido como un tipo de situacion en la que las
personas o grupos sociales buscan o perciben metas opuestas, afirman
valores antagonicos o tienen intereses divergentes (Jares, 1999), lo es en
tanto que es percibido como tal, viene acompafiado de incompatibilidad
de intereses y no se produce si no es en situacion de interrelacion entre
individuos (Cenea, 2004).

Por ello, conviene distinguir entre el conflicto como tal, en el que se
da una confrontacion de intereses o incompatibilidad de cualquier tipo, y
el falso conflicto, que suele estar generado por problemas de percepcion
0 mala comunicacion (Jares, 2001).
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La gestion de las relaciones es una de las principales competencias
emocionales, conocida también como habilidades sociales (Goleman
citado en Moriano, 2015). A su vez, la gestion de los conflictos es una de
las competencias que forma parte de la gestion de las relaciones.

En lo referente a la percepcion del conflicto se pueden adoptar tres
posibles posiciones (Cenea, 2004):

e Vision tradicional: que entiende el conflicto como un mal
funcionamiento de cualquier organizacién o grupo, y que por ello debe
evitarse. Es la concepcion del conflicto con un marcado caracter
negativo.

e Visidn desde las relaciones humanas: el conflicto es algo inevitable y
natural que conviene aceptarlo. Tiene la potencialidad de convertirse en
algo positivo, como una oportunidad de mejora para todos.

e Vision interaccional: el conflicto no solo es inevitable y positivo, sino
que resulta necesario para un desempefio eficaz. En ocasiones suele
provocar un aliento al cambio, a la innovacion y creatividad.

Es en esta Gltima vision en la que se deberia de posicionar todo el
fundamento y forma de convivir con el conflicto. De hecho, el conflicto
se configura como un elemento necesario en el propio desarrollo
organizativo de los centros en la medida que es una exigencia el
afrontarlo (Pareja, 2009), por lo que se hace inevitable modificar la
vision del conflicto como algo negativo, destructivo, etc., y redirigirla a
un constructivismo que suponga el avance y no el estancamiento o
retroceso de la organizacion escolar.

Para poder continuar, es necesario conocer que los elementos que
intervienen en la estructura de todo conflicto son las causas que lo
provocaron, los protagonistas, el proceso o forma de encararlo y el
contexto en el que se da (Jares, 2001). Ya que se da por sentado que los
protagonistas son los mismos profesores, miembros de los
departamentos, y el contexto escolar es el lugar en el que se origina el
conflicto, unicamente se abordara el desarrollo de los otros dos elementos
del conflicto.

En cuanto a las causas que pueden llegar a generar situaciones
conflictivas en un departamento, siendo las relaciones interpersonales las
que marcaran en gran medida el fluir de la vida en el centro, hay otros
posibles motivos (Tabla V).
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Tabla V. Categorias de origen de los conflictos (Jares citado en Pareja, 2009)

1. Ideolégico-cientificas: 2. Relacionadas con el poder:
e Opciones pedagogicas diferentes. e Control de la organizacion.
e Opciones ideologicas (definicion de escuela) e Promocion profesional.
diferentes

o Acceso a los recursos.

e Opciones organizativas diferentes .
e Toma de decisiones

o Tipo de cultura o culturas escolares que

ST Y e 4. Relacionadas con cuestiones personales y de

relacion interpersonal:
3. Relacionadas con la estructura:
o Estima propia/afirmacion.
o Ambigliedad de metas y funciones. .
e Seguridad.
e Celularismo. . »
o Insatisfaccion laboral.

e Debilidad organizativa. L o .
e Comunicacion deficiente y/o desigual.

e Contextos y variables organizativas.

Por concretar y aterrizar en la realidad que se vive en los
departamentos, se plantean a continuacién algunos de los motivos que
pueden desembocar en un conflicto:

e Reparto de grupos/materias/mddulos: discrepancias con respecto a los
turnos de eleccion de grupos, reparto de materias/modulos (Cortés y
Lorente, 2014).

e Discrepancias en lo referente al desarrollo curricular: criterios de
calificacion, instrumentos de evaluacion, actividades complementarias y
extraescolares, temporalizacion de contenidos, etc.

e Uso prioritario de instalaciones y materiales.

e Disconformidades por el propio funcionamiento del centro: sistema de
guardias, comparaciones entre horarios individuales, instalaciones
compartidas, reuniones establecidas, trabajo encomendado...

e Reparto de otras funciones encomendadas al departamento: tutorias,
encargado de actividades deportivas, e incluso la propia adjudicacién de
la jefatura del departamento (Cortés y Lorente, 2014).

e Desgaste de las relaciones personales por infinidad de motivos:
percepcion de la educacion, relacion y trato hacia el alumnado, dejadez
de funciones profesionales...

En cuanto a los estilos de afrontar el conflicto (Jares, 2001; Cenea,
2004), algunas opciones lo hacen directamente (competir,
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convenir/negociar/compromiso y colaborar), mientras que otras se
sustentan en una especie de acomodamiento (evitar y acomodar o
complacencia). Todos ellos se caracterizan por:

e Competir: la preocupacion solo esta centrada conseguir lo que uno
mismo quiere, sin considerar lo que esto incide en el resto.

e Evitar: se es conocedor del conflicto, pero se elude a toda costa.

e Convenir/negociar/compromiso: la idea es compatibilizar lo de uno con
lo de los demas. Se cede en algo con el fin de llegar a acuerdos y
comprometerse con ellos.

e Acomodar/complacencia: se anteponen los intereses propios a los del
otro con el fin de calmar los animos.

e Colaborar: se busca satisfacer los intereses y necesidades de las partes.
Se requiere de una alta sensibilidad y cooperacion.

Resulta facil decantarse por uno de estos estilos como el mas idoneo,
y en apariencia como la mejor de las formulas, para afrontar o resolver
conflictos entre comparieros. Pero, aunque el empleo de la negociacion y
la colaboracion cuando surge el conflicto debiera ser la tdnica general,
suele ser muy dificil abstraerse al resto de los estilos, de tal suerte que,
como sujetos en continua evolucion y que pasamos por diferentes fases
emocionales, lo mas habitual serd& que pasemos por todos ellos
dependiendo de la fase personal en la que nos podamos encontrar, el
impacto emocional del conflicto, etc. De hecho, aunque la imposicién
autoritaria “equiparable al estilo de competicion” propicia que los
problemas no se resuelvan (Moriano, 2015), en ocasiones no quedara
otro remedio que aceptar las propuestas mayoritarias o establecidas desde
el equipo directivo o administracién educativa.

En cualquier caso, el manejo de los conflictos se debe abordar desde
la comunicacién en forma de didlogo y la busqueda de soluciones
aceptables para todas las partes.

El desempefio de la jefatura de departamento, desde un punto de
vista de la solucion de conflictos, requiere de una serie de cualidades
personales que, aunque suelen ir parejas al caracter y personalidad del
sujeto, se pueden entrenar y, por ende, son mejorables. Destaca no solo la
diplomacia y el tacto para abordar los asuntos espinosos, sino también el
autocontrol, la confianza en uno mismo y la empatia, entendida esta
como la competencia emocional que permite percibir los sentimientos y
puntos de vista de los demas, mostrando un interés activo por sus
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preocupaciones, lo que conlleva gue, aunque uno comprenda o perciba la
perspectiva del otro, no tiene necesariamente que aceptarla.

Con todas estas premisas como referentes, se proponen una serie de
pautas consideradas esenciales para acometer un proceso de solucion de
conflictos:

e En la medida que sea posible, planificar cualquier reunién que se dirija,
méaxime si se intuye un conflicto.

e Mantener la calma y buscar el modo correcto de expresar el asunto a
tratar.

e Adoptar una actitud abierta y tolerante para resolver el problema y para
percibir posiciones discordantes con la personal.

e Usar un leguaje asertivo, sin absolutismos, lo cual incluye la escucha
activa. No hablar desde el reproche ni la culpabilizacion del otro, sino
desde el avance en la solucion. Para escuchar solo hay que querer (y
mirar a los 0jos).

e Buscar distintas opciones de planteamiento y enfoques.

e Trabajar en equipo. Todos pueden aportar, compartir y ofrecer
retroalimentacion al grupo.

e Emplear canales diversos de comunicacion y momentos para ello. Hay
que aprovechar la gran oportunidad que ofrecen las vias de
comunicacién disponibles, dando preferencia a aquellas que tienen
cierta consideracion “oficial” (correo @educa.jcyl.es, aula virtual del
centro...), dejando para comunicaciones urgentes otras vias (grupos de
WhatsApp...). Especialmente en este Gltimo supuesto, conviene dejar
claro desde su creacién cual debe ser el uso que se le debe dar.

e Propiciar momentos de encuentro. En la hora de departamento
establecida en el horario deben abordarse aquellos asuntos relacionados
con las necesidades de funcionamiento del centro/departamento, asi
como los requerimientos de cualquier otro tipo que se puedan producir
en el dia a dia. En este sentido, cuando se intuya una reunién tensa, se
debe buscar un lugar algo publico ya que, como seres sociales, solemos
comportarnos de manera mas educada y civica cuando estamos en
lugares de este tipo.

7. CONCLUSIONES

El desempefio de la jefatura de un departamento didactico en los
centros de educacion secundaria tiene tal trascendencia que condiciona
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no solo el devenir de los profesionales que despliegan sus funciones en
su seno, sino el de toda la comunidad educativa.

Independientemente de que esta afirmacibn sea 0 no
mayoritariamente aceptada entre el colectivo de los docentes, de lo que
no hay duda es el escaso interés que este 6rgano de coordinacién
didactica ha suscitado y genera entre los mismos. Las investigaciones de
cualquier indole y la generacion de saber en torno a él en relacion a
cualquiera de sus ambitos (gestion académica, organizacién interna,
funcionamiento, etc.), son tan escasas que cualquier momento se debe
considerar como adecuado para iniciarlo. En este sentido, el verdadero
propdsito pretendido con este escrito ha sido poner en el centro de
atencion al jefe de departamento como una figura de relevancia especial
en el devenir del dia a dia de los mismos y, por ende, de los centros
docentes.

Aunque la raiz de lo que aqui se plasma emana de una dilatada
experiencia en el ejercicio de esa jefatura en un departamento de
Educacién Fisica y Deportiva, todo puede ser aplicable a cualquiera de
los existentes segun especialidades. En cualquier caso, estos apuntes
podrian ser interpretados como un primer paso para configurar un tema
con identidad propia que sirva para revisar, ajustar, modificar... el
desempefio de la jefatura departamental, y contribuir al desarrollo de las
competencias profesionales asociadas que su ejercicio conlleva.
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