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Resumen

El diagnéstico situacional de la comercializacion utilizada por las empresas a partir de la pandemia
Covid-19 en los municipios de Yobain y Mérida muestra como es que los negocios locales adaptaron
sus actividades en base a las necesidades que se presentaron. Se enfatiza en que la contingencia
trajo muchas problematicas, en especial para las micro, pequefias y medianas empresas, puesto que,
a diferencia de las grandes, estas no tienen una estructura y organizacion establecida. Esta
investigacion tiene como principal objetivo identificar y evaluar las formas de comercializacién que
emplearon las empresas de la localidad a raiz de la pandemia y el confinamiento, debido a esta
situacién, se pretende conocer e indagar sobre los cambios implementados para permanecer en el
mercado. La investigacién realizada tuvo un enfoque cualitativo dada la aplicacion de entrevistas de
tipo estructuradas, contemplando una muestra de 43 personas de empresas de Yobain y Mérida. De

acuerdo con la informacidn estadistica arrojada, se determind que las redes sociales tuvieron un alto
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impacto en el contacto con los clientes, ademas de que las entregas por servicio a domicilio fueron
una gran ventaja para mantener estable el nivel de ventas. En vista de las estrategias implementadas,
se recomienda trazar objetivos concretos y tener una mentalidad a largo plazo, asi como el desarrollo
del valor afiadido para ser diferenciados de la competencia.

Palabras clave: Comercializacion, economia, empresas.

Situational diagnosis in commercial activities derived from Covid-19 in Yobain and
Mérida

Abstract

The situational diagnosis of the marketing used by enterprises from the Covid-19 pandemic in the
municipalities of Yobain and Mérida shows how local businesses adapted their activities based on the
needs that were presented. It is emphasized that the contingency brought many problems, especially
for micro, small and medium enterprises, since, unlike the big ones, they do not have an established
structure and organization. The main objective of this research is to identify and evaluate the forms of
marketing used by local businesses as a result of the pandemic and confinement, due to this situation,
it is intended to know and inquire about the changes implemented to remain in the market. The
research carried out had a qualitative approach given the application of structured interviews,
contemplating a sample of 43 people from enterprises in Yobain and Mérida. According to the
statistical information, it was determined that social networks had a high impact on contact with
customers, in addition to the fact that home deliveries were a great advantage to keep the level of
sales stable. In view of the strategies implemented, it is recommended to draw concrete objectives
and have a long-term mentality, as well as the development of added value to be differentiated from
the competition.

Keywords: Marketing, economy, enterprises.

Introduccion

La presente investigacion esta elaborada con base a la pandemia Covid-19 y su repercusion
en las empresas de los municipios de Yobain y Mérida. El trabajo se orientar4 en el modelo de
negocio de las empresas y de cémo ha ido cambiando tras la reapertura de actividades comerciales
luego de la pandemia. El trabajo también abordard las condiciones econémicas que tuvieron las
empresas antes, durante y luego de la pandemia.

El trabajo empezara con el planteamiento del problema, en la cual se detalla la situacion en la
gue las empresas se encuentran, por consiguiente, se encuentra la pregunta principal que fue el gje

de la investigacion, seguida de las hipétesis tras las cuales se plantearon para anticipar posibles
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respuestas al tema de estudio. Luego se encuentra el objetivo que la investigacion busca conseguir,

asi como la justificacion del porqué del trabajo y la delimitacion y marco teérico del proyecto.

Planteamiento del problema

La pandemia Covid-19 fue un golpe duro para el mundo empresarial, varias empresas se
vieron en la necesidad de cerrar sus puertas por quedarse sin efectivo, otras tantas aun se
encuentran en recuperacion y solo pocas han sabido tomarle provecho y salir adelante a pesar de los
problemas.

Se sabe también que no solo se puede ser competitivo en el mercado nacional ante el
mundo, ya que México estd inmerso en un mundo muy cambiante en donde se tiene tratos

internacionales, dando asi algunos retos como:

1. La falta de capacitacion.
2. La falta de tecnologia.
3. Una contabilidad adecuada.

Cabe destacar que tras el confinamiento de la pandemia de acuerdo con Agence France-
Presse (2022), las grandes empresas son las méas beneficiadas, debido a la ayuda por pertenecer a la
clasificacion de paises desarrollados y ser beneficiados con programas en marcha para reactivar su
economia.

Para analizar la situacion se optd por el municipio de Yobain que en 2010 arrojé un 60.5% del
total de la poblacién que se encuentran en pobreza. El municipio de Yobain cuenta con un total de
109 empresas privadas y publicas de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
[INEGI] (2022), dichas concentradas en actividades de pesca, como también la purificacién y
embotellado de agua, panificacién tradicional, confeccién de prendas de vestir sobre medida,
tortillerias y nixtamaleras, carpinterias, otras industrias manufactureras, el comercio al por menor,
alquiler articulos de eventos, servicios de ciber, restaurantes, asociaciones y organizaciones civiles,
salones, clinicas de belleza y peluquerias, talleres mecanicos en general, actividades administrativas

de instituciones de bienestar social y administracion publica en general.

Tabla 1
Cantidad de empresas en el municipio de Yobain.
Unidad econémica Cantidad
Publicas 16
Privadas 93
Total 109

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Segun Sabido (2016) el Gobierno del Estado en conjunto con el Servicio Nacional de Empleo
desempenaron para la localidad de Yobain la capacitacion denominada “Proyecto de Artes y Oficial”,
el cual tiene como objetivo principal el desarrollar las habilidades de forma individual o grupal para
aquellos que deseen realizar actividades productivas por su propia cuenta, debido a la economia
activa del municipio y los elementos de organizacion empresarial rural lo que les permita crear
pequefias empresas. Existen organizaciones que brindan apoyos para este tipo de empresas, entre
ellas son: STPS, SEDESOL, SEP, SEDER.

Por otro lado, la cabecera de este municipio es Chabihau que es una pequefia comunidad
costera, quien debidamente su economia es afectada por inversiones en los mercados ya que
significan ingresos para los hogares de la comunidad. Por lo tanto, su PEA tiene una tasa aproximada
de mas del 50 % de las horas disponibles para trabajar en la pesca, acuacultura rural y sus

respectivas actividades productivas.

Pregunta de Investigacion
e (Como ha cambiado el modelo de negocio de las empresas desde que se reapertura la
actividad comercial?
Hipotesis
e FEl 25% de las empresas se vieron en la necesidad de implementar nuevos métodos
comerciales a raiz del confinamiento procedente de la pandemia Covid-19.
e La pandemia Covid-19 provocé una reduccion del 30% del ingreso promedio mensual de las

empresas.

Objetivo de investigacion
e Valorar las nuevas formas de comercializacién empleadas por las empresas de Yobain y

Mérida a partir de la Covid-19 para su permanencia en el mercado.

Justificacion

El Covid-19 fue una gran dificultad para diversos procesos que las empresas solian realizar
con normalidad, con cierres repentinos y restricciones para poder trasladarse con total libertad, las
personas también tuvieron que aplicar el distanciamiento social para seguir con las reglas del
gobierno y sobre todo para cuidarse. Saber qué estrategias comerciales utilizaron las empresas para
responder al cambio puede ser informacion de gran utilidad para tomar en cuenta en un futuro en
donde surjan nuevas situaciones inesperadas.

Anudando a la actualidad se espera que la situacién econémica de las empresas en Yucatan

comience a resurgir, sabiendo que los negocios que abren puertas actualmente ain no se han
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recuperado del todo.

Para Goéngora (2021) uno de los sintomas positivos es el estado de animo de los
empresarios, ya que, el 56% cree que a partir de este mes le va a ir mejor y otro 40% dice que lo
malo que le puede pasar es seguir como esta ahora, sélo el 4% es pesimista.

Paralelamente en Yobain y Mérida, las empresas constituyen un factor importante para la
economia, brindan empleos a las personas que residen en los municipios ya que construyen esos
cimientos de la sociedad, sin ella las personas no sabrian cémo administrar sus ingresos, gastos y no
podrian satisfacer sus necesidades de una manera eficaz. En la actualidad los negocios estan
volviendo a la normalidad tomando medidas de precaucion para su desarrollo en comparacion al afio
20109.

De acuerdo con los datos del censo econdmico los sectores econémicos que concentraron en
maés unidades econémicas en Yobain fueron comercio al por menor, agricultura, cria y explotacion de
animales, aprovechamiento forestal, pesca y caza, asi como las industrias manufactureras, de la cual
se estima que el ingreso anual de Yobain es de $120 millones (Data México, 2019).

Cabe recalcar que el objetivo principal del proyecto es el analisis situacional que han pasado
las empresas a lo largo del tiempo que ha durado el confinamiento, asi como conocer las medidas y
estrategias que estos negocios implementaron para su supervivencia en el mercado, que es lo que
ofrecen y como sobrevivieron a la situacién a lo largo de estos tres afios estimando toda relacion de

clientes y proveedores de igual manera como ha mejorado la economia del municipio.

Delimitacion

El presente proyecto consta de un estudio realizado a las empresas ubicadas en los
municipios de Yobain y Mérida, abordando el tema de como fue que pudieron sobrellevar el
confinamiento provocado por la pandemia de Covid-19, de igual manera, se plantearon las
probleméticas que se presentaron en el mismo periodo. Todo esto se analiz6 por medio de un
instrumento, es decir, una entrevista estructurada, la cual se llevé a cabo el dia 7 de octubre de 2022,
dicho instrumento se aplicd a una muestra conformada por los negocios o pequefias empresas, para
gue estas puedan arrojar la informacion necesaria y asi elaborar un andlisis FODA, el cual se utilizd
como una base para plantear las fortalezas, oportunidades, debilidades y las amenazas, tratando de
utilizar los factores internos y externos a favor de obtener una mejora.

Marco teérico
Teoria del desarrollo econémico
Esta teoria se origind en el afio de 1950 a partir de investigaciones realizadas, donde se

concibieron diversas ideas de autores que al paso del tiempo se fueron perfeccionando para llegar a
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la teoria que se conoce hoy en dia, de acuerdo con lo que menciona Reyes (2001) sobre el punto
principal del modelo Prebisch, es que para crear condiciones de desarrollo econémico dentro de un
pais es necesario: controlar la tasa de cambio monetario, poner mayor énfasis en politicas fiscales
gue en politicas monetarias, promover un papel gubernamental mas eficiente en términos de
desarrollo nacional, permitir la entrada de capitales externos siguiendo prioridades ya establecidas en
planes de desarrollo nacionales.

Gunder (1976), sostuvo que las dependencias en los mercados globales se reflejan en
dependencias estructurales dentro de los paises y entre comunidades. A pesar de las diferencias
entre estos enfoques, la pobreza a menudo se explica como un caso especial de estructura social,
mercados laborales, condiciones de explotacion laboral y concentracion del ingreso. Por otra parte, la
teoria de desarrollo econémico en general se relaciona con la evolucion de empresas en la localidad,
debido a los resultados de expansion de micro y pequefias empresas en las comunidades vecinas,
esto con el fin de reducir la pobreza.

La teoria de desarrollo social fue iniciada afios después de la segunda guerra mundial, pero
se puede llegar a 3 autores que tienen trabajos de investigacion profunda, los cuales son Perroux,
Myrdal y Hirschman, en donde sus estudios realizados en los afios 60°’s y 70°s contaban con
informacién un tanto vaga y no enfocada al ambiente local, pero de igual manera tenian una nocion y
enfoque bastante bien estructurados. Como Io mencionan Flores y Barroso (2010), esta teoria tiene
como objetivo el saber manejar las situaciones que afectan primeramente a un pais, y posteriormente
orientarlo a una situacién mas local, en donde se aprovechen todos los aspectos que pueden ser
utilizados, ya sean buenos o no tan buenos, buscando lograr una mejora a partir del curso que sigue
un pais, como lo podrian ser la inversion de empresas de nivel multinacional en espacios que cuenten
con un potencial objetivo y que pueda generar mas que ingresos econémicos, un bienestar en las
personas.

En cuanto a la teoria del desarrollo econémico local en relacion a los municipios de estudio,
este implica inversiones y consolidaciones entre distintas empresas para el bienestar de la
comunidad.

La teoria del desarrollo econémico del autor William Arthur Lewis hace hincapié a factores
como son la produccién y el crecimiento, sin embargo, el objetivo principal de su libro denominado
“teoria del desarrollo econémico” es la respuesta a la pregunta, ;Como se podria aumentar los
ingresos de productividad de los habitantes? es decir, que todo depende de los recursos naturales
disponibles con los que cuente cada habitante, pues este dara una pauta en el limite del aumento de
produccioén e ingresos. Por otra parte, se afirma que existen 3 causas del desarrollo econémico, la
primera es el esfuerzo para economizar, la segunda el alto nivel de los conocimientos adquiridos por

los individuos y su aplicacién para producir, dejando como ultimo término el aumento del capital y de
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otros recursos por habitante logrando asi un desarrollo econémico integral de todos los aspectos que
abarca esta teoria (Lewis, 1963).

De acuerdo con la teoria de Lewis, se confirma en su mayoria la participacion de un 80% de
mujeres duefias o encargadas de los negocios en los municipios, dejando atras los tiempos de
machismo y desigualdad social hacia este sexo.

Marco conceptual

El Covid-19 surgi6é en China en 2019, a partir de ello se propagd con gran rapidez a otros
paises, trayendo consigo innumerables problematicas a nivel global, al respecto, Placeres, et al.
(2021) manifiestan que, en marzo del 2020, la Organizacion Mundial de la Salud clasifica como
pandemia a la enfermedad causada por el virus SARS-CoV-2, es por ello, se sabe que una pandemia
es aquel fenomeno que afecta a la mayoria del mundo y que cruza fronteras internacionales. La
pandemia Covid-19 especificamente tomd al mundo por sorpresa, puesto que es un virus que se
hacia presente en cualquier lugar, provoc6 un colapso que deriva en la muerte de miles de personas
por enfermedades ya existentes en ellos o por el agravamiento del mismo virus generando como
consecuencia la aglomeracién de los hospitales y el cierre de multiples comercios y servicios.

El Covid-19 impact6 en absolutamente todos los &mbitos de la vida diaria, de hecho, segun
Sanchez y Navas (2021) las consecuencias del Covid-19 no tienen precedentes y se sienten en todo
el mundo. En cuestién del trabajo se ve profundamente afectado por la pandemia mundial del virus,
ademas de ser una amenaza para la salud publica, las perturbaciones a nivel econémico y social
ponen en peligro los medios de vida a largo plazo y el bienestar de millones de personas. La
pandemia esta afectando severamente los mercados laborales, las economias y a las empresas,
incluidas las cadenas de suministro mundiales, causando una interrupcion generalizada del comercio.

Segun Castafio (2020), el confinamiento contrae ventajas para las personas, por ejemplo, se
requiere responsabilidad individual, la capacidad para emitir juicios y tomar decisiones para su propia
proteccién.

Por encima de las repercusiones como el cierre de varios negocios también se pudo
encontrar la oportunidad de abrir nuevos servicios y a su vez nuevas formas para darse a conocer,
segun Enriquez y Saenz (2021) la pandemia por encima de los problemas causados en los centros
médicos también produjo alteraciones en el mercado internacional, haciendo de ciertos productos que
antes no eran comunmente usados en algo indispensable en la sociedad como lo es el claro ejemplo
de las mascarillas.

El confinamiento uni6 muchas perspectivas y muchos horizontes hacia la caida economica, la
pobreza y la desigualdad, Enriquez y Saenz (2021) mencionan que el marco de la crisis global que
estamos enfrentando, definida por la CEPAL como “sincronica”, se ha generado un colapso en el

comercio de mercancias y servicios, asi como la reduccion significativa de los precios de los
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productos basicos como son la energia, los minerales, lo agricola, entre otros.

La pandemia afectd a la mayoria de las empresas en el mundo, autores como Martinez
(2021) en sus trabajos de investigacion, menciona que los ingresos de un 80.77% de empresas
encuestadas se encontraron en dificultades con el cauce del confinamiento, y de ese porcentaje de
empresas, sus ingresos disminuyeron a un 56.67%, casi la mitad. Cervantes, et al. (2020) manifiesta
gue el mejoramiento significativo de las condiciones de vida de una mayor cantidad de la poblacion
da como resultado nuevas formas de produccion y desempefio laboral.

Algunas empresas de menor tamafio se vieron en la necesidad de recurrir a medidas
cautelares para sobrevivir durante la pandemia, la reduccién de los ingresos los llevé a tomar
decisiones sustanciales e implementar acciones correctivas, los resultados frente a la contingencia
fueron el recorte de personal, la reestructuracion de las organizaciones, analisis de la creacion de
fondos de contingencia si no contaban con uno, etcétera, pero para Flérez, et al. (2021), lo que se
busca es una redefinicion de los procesos productivos en los cuales la finalidad Ultima no sea el
incremento de las ganancias, sino la promocién de la solidaridad en todas las etapas de la cadena
productiva. Esto con el fin de beneficiar a productores, distribuidores y consumidores.

Las micro y pequefias empresas no requieren de una estructura organizacional mayor a
comparacién de la cantidad de trabajadores que tienen, es indispensable coordinar y dirigir aquellos
esfuerzos humanos para alcanzar los resultados, para ello es necesario que las empresas incorporen
mecanismos de innovacién en la gestién de capital humano y la administracion de tiempo para
incrementar la productividad (Gonzélez, 2017).

La economia mexicana se basa sobre todo en la exportacién, misma que es posible mediante
las empresas que en México son un factor relevante para el desarrollo econémico, cuestién explicada
por Santaella (2018) que también menciona que la mayoria de las actividades econémicas en el pais
son a base de las empresas que por lo general son micro o medianas y que gran parte de los
empleos esta en funcién a ellas.

Marco de referencia

En funcién de los resultados obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
[INEGI], (2020) se determind que en México residen alrededor de 6,373,169 unidades econémicas
activas, de las cuales el 94.02% cuentan de cero a diez empleados, es decir 5,991,827 son
microempresas, mientras que el 5.98% restante se divide en 311,348 pequefias empresas de 11 a 50
empleados con el 4.89%, las empresas con 51 a 250 trabajadores son el 0.88% , es decir, 56,140
empresas y por ultimo las grandes empresas con mas de 250 empleados siendo estas el 0.22% con
13,854 establecimientos activos. A continuacion, se pueden visualizar estos datos mediante la tabla
2.

Tabla 2. Cantidad de establecimientos y personal ocupado en México segun el tamafio del
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establecimiento.

Universo total
Personal ocupado

Tamafio del

P, . . Total Hombres Mujeres
establecimiento  Establecimientos = Porcentaje :

Numero de personas

Nacional 6,373,169 100% 36,038,272 20,234,378 15,803,894
Micro: 0 a 10 5,991,827 94.02% 13,336,507 6,635,909 6,700,598
Pequefia: 11 a 50 311,348 4.89% 6,394,256 3,528,946 2,865,311
Mediana: 51 a 250 56,140 0.88% 5,809,716 3,588,434 2,221,282
Grande: 251 y més 13,854 0.22% 10,497,792 6,481,088 4,016,703

Fuente: Elaborado a partir del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI] (2020).

En cuanto al municipio de Mérida, el INEGI (2022) también menciona que existen alrededor
de 54,439 empresas, de las cuales la mayor parte son de tamafio micro ocupando el 90%, seguidas
de las de tamafio pequefio que ocupan un 8.2%, para dejar en la minoria a las empresas de tamafio

mediano con un 1.5% y las grandes con un 0.3%

Tabla 3. Cantidad de empresas en Mérida de acuerdo con el tamafio y nimero de trabajadores.

Tamafio Numero de trabajadores Cantidad existente
Micro 0 — 5 personas 43, 487
6 — 10 personas 5, 468
Pequefio 11 — 30 personas 3,764
31 - 50 personas 728
Mediano 51 — 100 personas 480
101 — 250 personas 353
Grande 251 — en adelante 159
Total 54, 439

Fuente: Elaborado a partir del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI] (2022).

Con base a lo obtenido del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], (2022), en el
municipio de Yobain actualmente existen 109 empresas, de las cuales las microempresas son las que
mas presencia tienen puesto que cuenta con 96 establecimientos, es decir, ocupan un 88.07%, las
pequefias empresas por su parte son el segundo grupo que predomina en la localidad con un

11.01%, mientras que las medianas solo conforman el 0.92% del total y las grandes no tienen
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participacion en el municipio.

Tabla 4. Cantidad de empresas en Yobain de acuerdo con el tamafio y nimero de trabajadores.

Tamafio Nimero de trabajadores Cantidad existente
Micro 0 — 5 personas 93
6 — 10 personas 3
Pequefio 11 — 30 personas 8
31 — 50 personas 4
Mediano 51 — 100 personas 0
101 — 250 personas 1
Grande 251 — en adelante 0
Total 109

Fuente: Elaborado a partir del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI] (2022).

Entre las actividades econdmicas que destacan son la agricultura, cria y explotacién de
animales, aprovechamiento forestal, pesca y caza, industrias manufactureras, servicios de
alojamiento temporal y de preparaciéon de alimentos y bebidas, servicios de salud y de asistencia
social, servicios educativos, servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles,
entre otros.

Metodologia

El enfoque aplicado en la investigacién fue el de tipo cualitativo, con el fin de recabar datos
Utiles para identificar aspectos mas que cantidades y asi poder interpretar los datos como las historias
de vida y sus significados que aportan los sujetos de estudio.

Dentro de este apartado se describié el disefio de investigacion para poder obtener la
informacién necesaria y alcanzar los objetivos planteados. Se destaca que la investigacién que se
realizé tuvo un enfoque cualitativo debido a que se aplicd un instrumento con el objetivo de
profundizar acerca del estudio a desarrollar.

Clasificacion de la investigacion

Este tipo de estudio esta basado en investigar de manera factual, o bien, basada en los
hechos o las situaciones del contexto. Tratando de argumentar planteamientos pasados o teorias
iniciadas a partir de investigaciones con cierta antigiiedad, en torno a la experimentacion con la
misma y la observacion de la evolucion a través del tiempo, para contradecir, pero principalmente
para comprobar las hipétesis planteadas con anterioridad.

En relacion con el proyecto, el tipo de investigacion que se desarrollé segun el objetivo es

aplicada, puesto que se llevé a cabo la realizacién de entrevistas a las personas de las empresas del
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municipio de Yobain para conocer su perspectiva y los sucesos que ocurrieron en sus negocios en
cuanto a la presencia de la pandemia Covid-19. En lo que concierne a la investigacion aplicada,
Alvarez-Risco (2020) menciona que es utilizada cuando se pretende obtener conocimientos y datos
gue generen resultados 6ptimos para atender los problemas existentes en lo que respecta al tema de
investigacion.

Este tipo de investigacion se basa en obtener los datos especificos de una determinada
problematica, los costos de este tipo de investigacion acostumbran ser altos, pero los resultados que
estos representan son considerables en relacion con su beneficio, siendo otra de sus caracteristicas
gue suele ser de indole cualitativa, en cuestion del municipio se utilizaron las entrevistas
semiestructuradas, con el fin de tener el conocimiento de caracteristicas, datos que mas que un
ndmero, proporcione un dato cualitativo y relevante.

Dominguez (2013), comenta que la investigacion empirica surge a partir de la observacion y
por medio de la experiencia, y niega que haya la posibilidad de ideas espontaneas o pensamientos,
ya que los datos son obtenidos por medio de herramientas aplicadas, para constar de pruebas y de
hechos reales. Ademas de utilizar la investigacibn empirica, el proyecto se complementa con el
método etnogréfico que de acuerdo con Falomir (1991), el método etnografico es aquella
investigacion por excelencia iniciado por la antropologia social. En ella se contempla la observacion
participante y el uso de la complejidad para informar datos de los sujetos estudiados en una localidad
determinada.

El tipo de investigacién seglin su alcance es uno de los més Utiles, aunque si lo es o0 no, lo
determina la situacién y su entorno en realidad, en donde se intenta encontrar una relacion entre las
diversas variables que han sido planteadas en la investigacion. Por ello, y gracias a las hipétesis
planteadas, y con base a los datos obtenidos en la aplicacion de los instrumentos, se puede visualizar
la veracidad o notar su incongruencia.

Este proyecto segun el periodo que abarca es transversal, debido a que se recolectaran
datos en un solo momento y los sujetos de estudio solo participaran una vez. Respecto a lo que
menciona Hernandez, et al. (2003) los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacién en un momento dado.

Métodos e instrumentos para la recolecciéon de datos

Para la captura de informacion se aplicaron 2 instrumentos, la primera es una entrevista de la
cual 23 fueron aplicados a los negocios de Yobain y 20 en Mérida, conformando asi los 43
instrumentos que representan el 100% de ellos, las entrevistas fueron a modo estructurado, con el fin
de obtener la informacién necesaria que pueda explicarse o interpretar de distintas maneras. Dicha

entrevista se encuentra estructurada a manera de agrupar los tipos de preguntas de manera sutil y
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asi llevar un orden en tiempo y forma de las preguntas que serviran de recolectores de informacion,
respectivamente constaba de 10 aspectos de generalidades y 26 preguntas divididas en 5 secciones,
seguidamente y con la informacion obtenida se desarrollé un analisis FODA, destacando los factores
internos y externos.
Sujeto de estudio

Un sujeto de estudio segln lo mencionado por Lolas-Stepke (2005), son personas que
comparten caracteristicas en particular, ya sea edad, sexo, atributos, espacio geografico, puntos de
vista, u otro, que del mismo modo generen informacion relevante relacionada a un tema de estudio,
sobre todo que sea de utilidad para el andlisis del investigador.

Los sujetos de estudio seleccionados para el presente proyecto son:

e Sujetos: Duefios o responsables de las empresas de Yobain y Mérida

e Sexo: Indistinto

e Edad: Entre 18 y 59 afios
Tamafio de muestra

Se determiné que el tamafio de la muestra era infinito, debido a que se aplicaron entrevistas
tanto en Yobain como en Mérida, pero al ser la entrevista un instrumento de recoleccién cualitativo se
consider6 que no aplicaba, sin embargo, a continuacién, se muestra el procedimiento de la
determinacion de la muestra.

n = Muestra
z = Coeficiente de confianza = 1.65
N = Universo = 109
p = Probabilidad a favor = 0.5
q = Probabilidad en contra = 0.5
e = Error = 10%
z?Npq
" e2(N—1) + z%pq
(1.65%)(109)(0.5)(0.5)
"= 0197109 — 1 + (1.652)(0.5)(0.5)
(2.7225)(109)(0.5)(0.5)

"= 10.01)(108) + (2.7225)(0.5)(0.5)
74.18

"= 108+068
7418

1.76
n= 4214 =43

Tabla 5. Instrumentos aplicados segin municipio y tamafio muestral.

Municipio Cantidad de empresas Tamafio de la muestra
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Yobain 96 23
Mérida 48,946 20
Total 49,042 43

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Con base a Tamayo (2001) define a la muestra por conveniencia como aquellas muestras
tomadas debido a la accesibilidad del investigador en cuanto a la recoleccién de informacion de una
poblacion de manera rapida y econémica. Cabe destacar que este tipo de muestra se implementa en
las primeras etapas de una investigacion, esta con el fin de crear hipétesis que contienen riesgos en
los resultados para el investigador debido a que los instrumentos que se utilizan son para recolectar

informacién con opiniones de personas de la calle.

En este proyecto se implementd una muestra por conveniencia debido al tamafio de muestra
de universo infinito ya que se aplicaron entrevistas a todas las empresas existentes en el municipio,
del cual la poblacion no es especifica, los estudios no son concluyentes, descriptivos ni
experimentales; por lo que este tipo de muestra pertenece al muestreo no probabilistico y los
resultados no son exactos.

La presente investigacién se considerd de tipo no experimental, puesto que se estudiaron las
variables requeridas para ello, sin embargo, no hubo alteraciones ni alguna experimentacién de por
medio. Luego de ello se observd y registrd los resultados para su posterior analisis. Simplemente se
estudiaron los efectos que dejé la pandemia Covid-19, un hecho que ya hubo ocurrido en el pasado y,
por ende, no se podia manipular como tal.

Al mismo tiempo se le considera de tipo transversal, porque los datos son recabados en un
momento determinado en el tiempo y, también es correlacional-causal, debido a que describe las
semejanzas entre dos 0 mas variables y plantea hipotesis para tener ciertos acercamientos al

resultado.

Resultados

Se confirma la hip6tesis como resultado de la investigacién de campo realizada, la cual
menciona que “el 25% de las empresas se vieron en la necesidad de implementar nuevos métodos
comerciales a raiz del confinamiento procedente de la pandemia Covid-19”, debido a que la gran
parte de los negocios del municipio llevaron a cabo cambios internos tanto en sus operaciones como
en el servicio.

De igual manera se ratifica la hipdtesis que se tenia sobre que “la pandemia Covid-19

provoco una reduccion del 30% del ingreso promedio mensual de las empresas”, puesto que segun
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indicaron las empresas entrevistadas, durante la pandemia sufrieron problemas econémicos derivado
de una reduccidn en sus ingresos.

Se determiné que, de toda la muestra, las mujeres representaron un indice mayor de estado
civil casado, representando 18 de ellas el 42% con respecto al estado civil de los demas
entrevistados, también cabe destacar que el rango de edad que mas se acentla se encuentra de
entre los 19 a los 43 afios (véase figura 1).

Figura 1

Edad de acuerdo con el estado civil y el sexo de los entrevistados.

12%
10% g5y
8% CI
5% .".“"“‘5% ............... O 58
4% o B
- 2% 2% 29l 2o o = Y 35
o
. I 1 I F i
1 2 3 4 3 [ 7

W 193 25 afios
W 26 a 31 arfos

i 2 ALABOS 2 Lz
Fuente: Elaborado a partir del operativo de campo en el municipio de Yobain y Mérida (2022).
Por otra parte, se identific6 que el tamafio de empresas mas predominante en Yobain y
Mérida fueron las microempresas, siendo estas el 63% en la cual la mayor parte son comercios,
negocios que laboran con una media de entre 2 a 10 afios de antigliedad, lo cual se aprecia con
mayor detalle en la figura 2.

Figura 2. Tamafio de la empresa de acuerdo con los afios del negocio y la actividad econémica.
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Fuente: Elaborado a partir del operativo de campo en el municipio de Yobain y Mérida (2022).
Seguidamente se aprecia que la actividad econémica predominante de los municipios es el
comercio con un 95%, de las cuales el 33% los representa los abarrotes. (véase figura 3).

Figura 3. Localidad de la empresa, de acuerdo con el tipo de comercio que se dedica.

40% 379,

35% 33%

30% .

20% 21% e

20%  pm B

e et

10% e !

3% 2% 2% 2% 2%

oo, [~ | _—
1 2 3 4 5 6

B Comercio MServicio ---Linear{Comercio)

Fuente: Elaborado a partir del operativo de campo en el municipio de Yobain y Mérida (2022).

Como se observa el 23% menciona unos de los objetivos fundamentales se basa en el
aumento de ingresos esperados en los proximos afios, a su vez el 68% manifiesta que los negocios
han cambiado sus operaciones comerciales y préstamos de servicios tras el confinamiento
implementando las medidas sanitarias correspondientes para el cuidado de su salud (figura 4).

Figura 4
Cambio en operaciones comerciales de acuerdo con las acciones implementadas y objetivos
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deseados.
250-";1) 23@‘0
21%
20%
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Abrir Aplicar  Aumentar los Aumentar los  Mantener Minguno
sucursales descuentosy  clientes ingresos abierto el
promaociones negocio
Blo W50 --Linear(Si)
Fuente: Elaborado a partir del operativo de campo en el municipio de Yobain y Mérida (2022).

Se puede observar que el indice de préstamos para enfrentar las posibles crisis que se

pudieran presentar en los municipios de estudio es alto, en donde el 70% de los encuestados (30

personas) respondieron que han solicitado u obtenido algin préstamo para solucionar esta situacion

(figura 5).

Figura 5. Solicitud u obtencién de préstamos para afrontar alguna crisis econémica.

Fuente:

60%

o 49%
v ..

Wy

20%
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maguinaria

WMo MWSQ ---Linear(Si)

Elaborado a partir del operativo de campo en el municipio de Yobain y Mérida (2022).

El 68% de los negocios manifiestan la baja de ingresos a partir del confinamiento hasta la

actualidad; el 44% de las microempresas en relacion a los ingresos promedio mensuales durante la

pandemia se visualiza que sufrieron crisis econdmicas tras el paso del Covid-19 (figura 6).
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Figura 6. Situacién econémica actual con relacion al aumento o reduccién de los ingresos promedio.
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Elaborado a partir del operativo de campo en el municipio de Yobain y Mérida (2022).

La cantidad aproximada que los negocios han invertido para reanudar operaciones van desde
los $3,000.00 a los $80,000.00 pesos, por otro lado, el 91% esta absuelto de deudas en base a los

créditos y préstamos realizados para mantener a flote sus negocios. La mayoria de los negocios

estiman que en el presente afio vayan aumentando sus ingresos en relacion al inicio de la pandemia

(figura 8).
Figura 8. Nivel de ingresos del negocio a partir de algin adeudo e inversion para retomar la actividad
economica.
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23%
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Fuente: Elaborado a partir del operativo de campo en el municipio de Yobain y Mérida (2022).

Matriz FODA

En base a los resultados de las 43 entrevistas de tipo estructurada aplicadas a las micro y
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pequefias empresas de los municipios de Yobain y de Mérida, con el fin de cubrir una muestra

representativa y, asegurandose de fijar las preguntas con tiempo de anticipacion y con un orden a

seguir para englobar las series de interrogantes en diversas secciones, se desarrollé posteriormente

un analisis FODA para identificar la situacion actual de las empresas en Yobain en comparacién a las

de Mérida (véase tabla 6).

Tabla 6. Matriz FODA del diagnéstico situacional en las actividades comerciales derivado del Covid-

19 en Yobain y Mérida.

Fortalezas

Oportunidades

1. Uso de redes sociales para promocionar sus 1. Mas ventas a clientes locales.
productos (Facebook, WhatsApp). 2. Innovacién en el uso de la tecnologia para el
2. Adaptabilidad a los cambios. incremento de las ventas.
3. Buen trato al cliente. 3. Adaptacion a las actualizaciones del
4. Entregas a domicilio como resultado de la mercado.
implementacion de acciones operativas. 4. Atraccion de turistas en temporada baja.
5. Cumplimiento de las medidas de seguridad e 5. Amplia cantidad de competidores en el
higiene. mercado.
Debilidades Amenazas
1. Escaso disefio de estrategias para mejorar las 1. La inflacién y el aumento de los precios de
operaciones comerciales. los productos.
2. Falta del recurso diferenciador ante la 2. Aumento del nivel de contagios de Covid-19.
competencia. 3. Cambios en las politicas de gobierno.
3. Ingresos bajos. 4. Cambios en las condiciones climaticas.
4. Poca interaccion en redes sociales. 5. Sobrepaoblacion.
5. Problemas econdémicos.

Fuente: Elaborado a partir del operativo de campo en el municipio de Yobain y Mérida (2022).

A continuacion, a manera de complemento de la matriz FODA presentada previamente, se

expone la Matriz de formulacién estratégica para el analisis FODA.

Tabla7
Matriz de formulacion estratégica para el analisis FODA del diagndstico situacional en las actividades
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comerciales derivado del Covid-19 en Yobain y Mérida.

Objetivo central Fortalezas (internas) Debilidades (internas)

Valorar las nuevas formas de 1.

comercializacion
por las empresas de Yobain y

empleadas

Uso de redes sociales para 1.

promocionar sus productos
(Facebook, WhatsApp).

Escaso disefio de estrategias para
mejorar las operaciones
comerciales.

Mérida a partir de la Covid-19 2. Adaptabilidad a los Falta del recurso diferenciador
para su permanencia en el cambios. ante la competencia.
mercado. 3. Buen trato al cliente. Ingresos bajos.
4. Entregas a domicilio como Poca interaccion en redes
resultado de la sociales.
implementacién de acciones Problemas econémicos.
operativas.
5. Cumplimiento de las
medidas de seguridad e
higiene.
Oportunidades (externas) Potencialidades Desafios
Mas ventas a clientes 1. Estudiar el Fomentar en los duefios o
locales. comportamiento del responsables de las empresas el
Innovacién en el uso de la mercado para innovar adquirir mayor conocimiento
tecnologia para el continuamente el servicio y respecto a finanzas para que
incremento de las ventas. los productos. puedan utilizar de manera
Adaptacion a las 2. Potenciamiento a la eficiente sus recursos.
actualizaciones del asociatividad de las microy Aumentar la frecuencia con la
mercado. pequefias empresas de la gue se interactia y comparte
Atraccion de turistas en localidad. contenido en redes sociales
temporada baja. 3.  Implementacion de aprovechando las tendencias
Amplia  cantidad de mecanismos para actuales, contemplando  un
competidores en el incentivar la incorporacion futuro confinamiento.
mercado. de los pequefios Identificar oportunidades de
empresarios a los procesos financiamiento por parte de
de inteligencia de mercados entidades financieras 0
aprovechando las programas de gobierno.
oportunidades de Potenciar las ventas a clientes
planificacion del desarrollo locales y turistas para
econdmico local. incrementar los ingresos.
4. Indagar sobre nuevas Impulsar el desarrollo de la
tecnologias con el fin de filosofia organizacional de sus
realizar un analisis para su negocios para fijar las bases y
implementacion en  los principios.
negocios. Creacion de valor afiadido para
5. Cuidar la relacién con los clientes.
proveedores.
Amenazas (externas) Riesgos Limitaciones
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La inflacién y el aumento
de los precios de los
productos.

Aumento del nivel de
contagios de Covid-19.
Cambios en las politicas
de gobierno.

Cambios en las
condiciones climaticas.
Sobrepoblacion.

Adaptabilidad y prevision a
los cambios de los precios
de los productos por los
proveedores.

Elaboracion de planes de
continencia, considerando
un posible aumento de

contagios y otro
cierre/restriccion de
empresas.

Idear nuevas formas de
comercializacién como son
las entregas a domicilio en
caso de que el gobierno
indigue la orden de cerrar
presencialmente o limitar el
acceso de los clientes a las

empresas.
Cumplir con el protocolo
de seguridad para

continuar operando en el

Creacion de estrategias como
prevencion a las alzas de los
precios de los proveedores.

Tener una gama de productos
destinada en caso de alguna
emergencia climatica o sucesos
imprevistos.

Utilizar los medios de
comunicacion  actuales para
mantenerse al dia sobre las
decisiones tomadas por el
gobierno respecto a cambios en
las empresas con el propésito de
efectuar cambios convenientes a
tiempo.

Planteamiento de estrategias de
crecimiento empresarial.
Investigar subsidios para los
programas de capacitacion en la
mejora de  fortalecimiento
empresarial.

supuesto de que los
contagios aumenten y
elaborar las respectivas
politicas internas.

Fuente: Elaborado a partir del operativo de campo en el municipio de Yobain y Mérida (2022).

Discusion de resultados

Respecto al tema abordado, en los municipios de estudio muchas empresas se vieron
perjudicadas a causa del Covid-19, interfiriendo y afectando varios de sus procesos, pero en especial
su comercializacién lo que da pie a otra serie de problematicas de manera interna que generan un
alto impacto en el desarrollo y crecimiento de las mismas, ante esto se puede hacer alusién a un
cuestionario aplicado a 110 MYPIMES de la provincia de Loja, en donde los autores Cueva-Rivera y
Erazo-Alvarez (2021) expresan que como resultado de la pandemia se obtuvo que un gran porcentaje
de empresas presentaron una disminucion en sus ventas, a diferencia de los que las mantuvieron y
algunas que aumentaron, asimismo los duefios de las empresas proyectaron que en un periodo
proximo sus ingresos incrementen favorablemente, el estudio también recalcé que muchas empresas
generaron deudas debido a problemas en su liquidez. Por otra parte, en relacion a proveedores se
produjeron retrasos, inflexibilidad en los métodos de cobro, cancelacion de pedidos por los clientes y
bajo poder adquisitivo. Las empresas con mas alteraciones se vieron en la necesidad de efectuar
cambios operativos para acoplarse a las circunstancias de la pandemia.

También se resalta el hecho de que en Yobain fueron muy pocas las empresas que

despidieron personal, dado que la mayoria eran microempresas y la plantilla que tenian estaba
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conformada s6lo por los duefios 0 unos cuantos familiares mas, a su vez, tampoco fue comun que
efectuaran un cierre en sus actividades, puesto que eran la Unica fuente de ingresos que recibian vy,
cémo eran negocios esenciales no hubo problemas con respecto a lo legal en que no cerraran sus
puertas, pues utilizaban las medidas de seguridad que actualizaba el gobierno y acataban sus
instrucciones, siendo igual la situacién en el caso de Mérida. Lo anterior difiere de lo dicho por
Bandrés-Goldaraz, et al. (2021) en donde se sefiala que una de las medidas mas efectivas adoptadas
por las empresas fueron la “flexibilidad”, que es basicamente implementar el teletrabajo en sus
operaciones diarias, cerrar la empresa fisica varios meses y reducir la plantilla. Asi mismo tampoco se
implemento el teletrabajo en Yobain por parte de las empresas que ahi yacian, aunque si supieron
utilizar algunas redes sociales populares para subir las ofertas que ofrecian a sus clientes. Lo anterior
no se opone a los pensamientos de Bandrés y compafiia, sino que mas bien, brinda otros puntos de
vista acerca de cémo sobrevivieron parte de las empresas de un pueblo pequefio de poco mas de
2,200 habitantes (INEGI, 2020).

En tal sentido y, con base a lo referido con anterioridad y analizando los resultados, se
confirma que las empresas més afectadas por la pandemia fueron las més pequefias por las bajas
ventas que estos percibian, lo que los orillo a replantear qué productos ofrecer para adaptarse a los
nuevos habitos de compra de los consumidores. También destaca el hecho de que todos los
negocios de Yobain y Mérida que fueron entrevistados, contaban con las medidas de seguridad e
higiene y que también respetaron todas las normas que imponia el gobierno al momento de la
pandemia, al igual que destaca el uso que estas les dieron a las redes sociales para promocionarse y
vender.

Figura 9. Fotografias de la aplicacion de las entrevistas en el municipio de Yobain.

Fuente: Elaborado a partir del operativo de campo en el municipio de Yobain (2022).
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Conclusiones

El Covid-19 en lo general afecté muchos aspectos de la vida de las personas, pero en lo
particular generé cambios y alteraciones en las operaciones de las empresas, gracias a la
investigacion de campo realizada en el municipio de Yobain y parte en Mérida, mediante la aplicacion
de instrumentos de recoleccién de datos se puedo conocer los factores internos y externos que se
vieron influenciados, ademas de que a partir de ello se pudieron comprobar las hipétesis planteadas,
cabe decir que el presente proyecto estuvo enfocado a la comercializacion.

De acuerdo a la informacién arrojada y la interpretacion de datos, se concluyé que los
negocios si efectuaron modificaciones para poder sobrevivir ante el confinamiento, principalmente en
el servicio brindado al cliente, muchas empresas adoptaron el modelo de envios a domicilio a través
del contacto por redes sociales o distintos medios de comunicacion, a su vez esto fue eficiente por la
disponibilidad del lugar, al ser un area local relativamente pequefio era agil realizar las entregas a los
clientes, los cuales coincidian en la cercania.

Los ingresos fueron un aspecto decisivo para las empresas, sin embargo, este se vio
altamente perjudicado debido a que redujeron significativamente, a pesar de esto con el panorama
actual se tiene visualizado un aumento en el proximo periodo puesto que las actividades y labores
han sido reanudadas, asimismo se contempla el hecho de que al realizar su reactivacion comercial
tuvieron que invertir para retomar sus actividades econémicas cotidianas.

Es importante destacar que las nuevas formas de comercializacién ejecutadas han sido un
factor clave para la supervivencia de los negocios, entre otras areas de oportunidad estas fueron una
ventaja para afrontar las crisis financieras por las que atravesaron, ademas de hacer frente a gastos y
requerimientos. La mayoria de los negocios en Yobain optan por la cooperacion, al ser un lugar
pequefio el tener una relaciéon cercana con los distintos comercios son piezas esenciales para el
crecimiento de las empresas y del mismo municipio, de igual manera potencializa la comercializacion,

ayuda a la mejora e innovacién de los servicios o productos que ofrecen.
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