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Este articulo analiza el nivel de satisfaccion en el personal Auxi-
liar de Enfermeria en dos servicios de una E.S.E de la ciudad de
Popayan-Colombia. La investigacion fue de caracter descriptivo
transversal, con un enfoque cuantitativo. Participaron 60 Auxilia-
res de enfermeria. Se utilizé el cuestionario Font Roja, la infor-
macion se analizé por medio del programa estadistico SPSS (v25)
para el nivel de satisfaccion y se calculd el test de Anova de un
Factor para diferencias significativas a. En términos generales,
los Auxiliares de Enfermeria de la E.S.E se ubican en un rango
medio de satisfaccion en los factores evaluados. Al desagregar
el nivel de satisfaccion laboral por factores sociodemograficos
solo se encontré diferencias en las comparaciones por servicio:
mayor nivel de satisfaccion en el drea de Urgencias que en la de
Neonatos. Estadisticamente en relacidn al género las diferencias
no fueron significativas, pero a nivel descriptivo se reveld que los
hombres se encuentran mas satisfechos que las mujeres. Los
resultados sugieren mayor observacion y estrategias de inter-
vencion que coadyuven a elevar el nivel de satisfaccion en los
trabajadores.
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motivacion, politicas de salud.
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This article analyzes the level of satisfaction of auxiliary nursing
personnel in two services of an E.S.E. in the city of Popayan-
Colombia. The research was of a descriptive transversal nature,
with a quantitative approach. Sixty nursing assistants participated.
The Font Roja questionnaire was used, the information was
analyzed by means of the statistical program SPSS (v25) for
the level of satisfaction and the one-factor Anova test was
calculated for significant differences. In general terms, the
Nursing Assistants of the E.S.E. are located in the medium range
of satisfaction in the factors evaluated. When disaggregating the
level of job satisfaction by sociodemographic factors, differences
were only found in the comparisons by service: higher level of
satisfaction in the Emergency area than in the Neonatal area.
Statistically in relation to gender the differences were not
significant, but at a descriptive level it was revealed that men
were more satisfied than women. The results suggest further
observation and intervention strategies to help raise the level of
worker satisfaction.

Keywords: Job satisfaction, nursing assistant, motivation, health
policies.
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INTRODUCCION

Las organizaciones sanitarias fueron unas de las mas
afectadas con la incursion del Covid-19. Las intensas
demandas en salud alteraron las dinamicas del servicio
prestado y el cumplimiento de los estandares de calidad.
Especialmente, el personal de enfermeria fue sometido
a diversos retos que intensificaron los ritmos de trabajo,
el esfuerzo fisico y emocional (Dantas et al., 2020; Oliva
-Yarlaque y Chavarry-Ysla, 2021) vulnerando las posibi-
lidades de bienestar en el trabajo. Las organizaciones
dependen en gran medida del desempeno de sus traba-
jadores para satisfacer las necesidades de la sociedad en
general, y la Satisfaccion Laboral (SL) es piedra angular
para dicho propdsito (Madero- Gomez, 2020).

Abordar la SL contribuye en la comprensién de los
procesos que se relacionan con la productividad, el
desempeno (Avendano et al., 2021; Chiang y Ojeda,
2013; Vargas et al., 2018] y el bienestar del trabajador
(Cardoza et al, 2019; Pujol-Cols y Foutel, 2019). Temas
de gran interés para las organizaciones y personas
en general. El trabajo es fuente indispensable para la
sobre y supervivencia. Alli se experimenta todo tipo de
sensaciones interpretadas como positivas o negativas.
Al consumir la mayor parte del tiempo productivo de las
personas, es principal en la construccion de identida-
des, significados, bienestar social y material.

La SL ha sido estudiada fundamentalmente desde dos
perspectivas. De acuerdo con la revision literaria reali-
zada por Pujol-Cols y Dabos (2018), la primera implica
una concepcion instrumental que aborda variables
como absentismo, rotacion, compromiso y desempeno;
la segunda, propone la satisfaccion como un deter-
minante del bienestar fisico y psicoldgico. En esta se

distingue, aunque aun incipiente, el compromiso moral
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de las ciencias sociales con el estudio de la relacién ser
humano - trabajo en funcidén de un mejor vivir.

La SL se refiere a la vision general que tiene un indivi-
duo frente a la organizacion. Se trata del afecto y valora-
cion positiva de un empleado hacia su trabajo (Griffin et
al., 2017; Li et al., 2020; Pedraza, 2018). Sin embargo, no
se debe minimizar a una respuesta emocional (variabi-
lidad entre una emocidn positiva o negativa) puesto que
comprende fendmenos de mayor complejidad derivados
de la dimensidn subjetiva de cada individuo como las
percepciones (Spector, 1997). Estos procesos cognitivos
y evaluativos juegan un papel crucial en la disposicion
de conductas en el escenario laboral (Orejuela, 2014;
Robbins y Judge, 2017).

Diversas investigaciones revelan hallazgos que expli-
canelnivelde SLasociado adiversos factores. Newstrom
(2011)y Vasquez et al. (2021) encontraron relaciones sig-
nificativas entre las variables sociodemograficas (edad,
el nivel ocupacional y el tamano de la organizacion) y el
nivel de satisfaccion. Otros autores mencionan factores
relacionados con el salario, la contratacion, el nimero
de horas trabajadas (Cifuentes-Rodriguez y Manrique-
Abril, 2014; Ruiz, 2019) y las caracteristicas del trabajo
(Pedraza, 2018) e incluso se profundiza en el papel de
la personalidad y las disposiciones psicoldgicas (De la
Iglesia et al., 2019; Pujol-Cols, (2019); Salessi y Omar,
2018). El estudio de estos aspectos ha cobrado impor-
tancia en el campo de la Psicologia Organizacional y del
Trabajo (POT], con especial interés en profesionales de
la salud, dadas sus condiciones laborales de sobrecarga
de tareas, déficit de tiempo, jornadas laborales largas
e intensas (Ansoleaga y Ahumada, 2020; Blanch, 2014;
Galvez-Hernando et al., 2019).

Los factores mencionados traen consigo una serie
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de sucesos que impactan el sistema de salud, especial-
mente a los prestadores del servicio vinculados a contex-
tos asistenciales. La naturaleza de su trabajo los somete
a situaciones causantes de estrés laboral, afectando su
salud mental (Veliz-Burgos et al., 2018). El personal de
enfermeria, conexo entre el médicoy el usuario, lleva con-
sigo la mayor carga en las tareas del cuidado del paciente
(Orcasitay Ovalle, 2019). En este sentido, investigaciones
en Latinoamérica sostienen que, factores asociados con
la carga laboral, salario y turnos, son precursores de
insatisfaccion laboral en enfermeras (Troya et al., 2020).
El género es una variable que suma a tal situacidn, pues
las enfermeras, ademas de sus actividades profesiona-
les, deben suplir las exigencias que demanda el hogary,
ello conduce a niveles de satisfaccion media (Da Penha et
al., 2019; Plascencia et al., 2016}, indicador que se man-
tiene (medio) al ser comparados con el personal médico,
quienes presentan mayores niveles de SL (Holguin y
Contreras, 2019). Otros estudios, en el area de enferme-
ria, han encontrado relacion entre niveles de satisfaccion
y factores de riesgo psicosocial (Rivera-Rojas et al, 2020,
afectaciones en la salud mental como el burnout (Carlos,
2020),y, con emociones positivas como la felicidad (Duche
y Rivera, 2019).

Profundizar sobre la SLen el personal de enfermeria
cobra mayor sentido en el contexto de emergencia sani-
taria que vive el mundo en la actualidad. Este es conside-
rado parte esencial en la lucha contra la pandemia por el
rol de cuidado permanente que prestan a los usuarios,
lo cual los exponen a mayores desafios. Asi que, por un
lado, proteger su bienestar es una accién crucial para
la respuesta acertada y eficiente ante la emergencia de
salud publica, y, por otro, para garantizar la calidad en la

prestacion del servicio de salud (Cook et al, 2021).
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Este estudio tiene como propdsito analizar el nivel
de SL del personal auxiliar de enfermeria en dos uni-
dades de servicios al interior de una Empresa Social
del Estado (E.S.E) de la ciudad de Popayan Colombia.
De manera particular, se analizan variables sociode-
mograficas, variables externas e internas de la orga-
nizacion para ser discutidas a la luz de los niveles de
SL que pueden influir en el personal asistencial con
propositos de preservacion de la salud y vida de los

pacientes.

METODO
Diseno
A través de un estudio comparativo de corte transversal
y siguiendo una estrategia asociativa (Ato et al., 2013)
se analiza la relacion de variables examinando las dife-
rencias que existen entre dos grupos de auxiliares de

enfermeria al interior de las unidades de Urgencias y

Neonatos de una E.S.E. en la ciudad de Popayan.

Instrumento

Se empled el cuestionario Font Roja (Aranaz, 1988]; se
uso la version validada para Colombia (Manrique-Abril
etal., 2019) conformado por 24 items. Las respuestas se
obtienen a partir de una escala Likert con un rango de
puntuacion de 1 a 5 que responde al nivel de frecuencia,
siendo 1 siempre y 5 nunca. La SL es medida a través de
9 factores: satisfaccion por el trabajo, tensiones relacio-
nadas con el trabajo, competencia profesional, presidn
del trabajo, promocion profesional, relacion interper-
sonal con los jefes/as, relacion interpersonal con los
companeros, caracteristicas extrinsecas del estatus y

monotonia laboral.
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En el andlisis de los datos se utilizo el paquete
estadistico SPSS version 25. Para la identificacion del
nivel de satisfaccion se hizo, en primer lugar, analisis
descriptivo que permitié conocer el nivel de satisfaccion
y, en segunda instancia, el andlisis de varianza (Anova
de un factor). La normalidad de la muestra, se verifico
a través de la prueba de Shapiro Willk (Lépez-Roldan y
Fachelli, 2016) para grupos relacionados, cuya compa-

racion es simultanea (Hernandez et al., 2014).

Participantes

Un total de 60 auxiliares de enfermeria participaron en
este estudio, adscritos a dos servicios (30 urgencias y
30 4rea de neonatos). El Universo fue de 470 enferme-
ros(as) auxiliares de la E.S.E. de Popayan. La seleccion
de la muestra fue no probabilistica por conveniencia.
Los criterios de inclusidn fueron la voluntad manifiesta
de participar en la investigacion (diligenciamiento y
firma del consentimiento informado) y contar con un

tiempo de contratacion superior a 6 meses.

Procedimiento de analisis de datos

El analisis de los datos se obtuvo con la aplicacion de
la prueba ANOVA de un factor, que permitié comparar
el comportamiento de la variable satisfaccion en dife-
rentes grupos poblacionales (etarios, género, estado
civil, servicio y antigiiedad en el servicio); después del
calculo estadistico se consideraron estadisticamente
significativos los resultados cuyo valor de p < 0.05. Los
datos fueron sometidos a la prueba de normalidad
Shapiro Willk, con los grupos poblacionales segun la
edad, género, estado civil y antigliedad en el servicio.
Se tuvo en cuenta una significancia estadistica inferen-
cial de > al 0.05.
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Aspectos éticos

Los principios y normas éticas en los que se sustenta el
proyecto investigativo estan vinculados a la Ley 1090 del
2006, Codigo Deontologicoy Bioético del Psicélogo, donde
se destaca la importancia de respetar y salvaguardar la
informacion que brinde una persona o grupo al alcance
del psicologo. Se tramito el permiso de la E.S.E para
autorizar el acceso a la poblacidn y a sus instalaciones y

la autorizacion a la divulgacion general de los resultados.

RESULTADOS

Inicialmente se presentan los datos en dos momentos.
En un primer momento, se exponen las caracteristi-
cas sociodemograficas de la poblacidn: edad, género,
estado civil, area de servicio y antigiiedad en la orga-
nizacion. En un segundo momento, se describe el nivel
de satisfaccion y sus diferencias significativas segun el
area de servicioy las caracteristicas sociodemograficas.
Para profundizar en el anélisis se examind el nivel de
satisfaccion de acuerdo con los factores psicosociales y

ambientales percibidos por la poblacidn.

Caracterizacion sociodemografica

En la Tabla 1 se evidencia que la muestra estuvo con-
formada en un 67% por mujeres, y en un 33% por hom-
bres. En cuanto a la edad de los participantes, el 70%
son menores de 36 anos y el 30% mayor de 37 anos. El
estado civil mas destacado fue el soltero, con un 55%;
seguidamente la union libre y/o casado (a) 40% y el 5%
restante, corresponde a personas separadas. Con rela-
cién a la antigliedad en el area de servicio, se encontrd
el 65 % con mas de uno y menos de cinco anos; el 23%
con mas de cinco anos y el 12% menos de 5 anos des-

empenando sus labores de enfermeria en el hospital.
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Tabla 1. Datos sociodemograficos

VARIABLE ATRIBUTO PORCENTAJE
Género Hombre 33%
Mujer 67%
Estado civil Soltero 55%
Separado 5%
Casado 40%
Edad x, < 36 anos 30%
x, > 37 anos 70%
Antigliedad x, < 1ano 12%
1 ano > x, < 5anos 65%
x, > 5 afos 23%
N =60

Fuente: Elaboracion de los autores

Medias de nivel de satisfaccion por area de servicio

Al desagregar el nivel de satisfaccion por &rea de servi- satisfaccion con una media de 2,23 (DE 0,430), mientras
cios se encontrd que el personal auxiliar de enfermeria el personal de la unidad critica de neonatos presenta

que pertenece al area de urgencias presenta mayor una media de 1,67 (DE 0,547).

Tabla 2. Rangos de satisfaccion

SERVICIO MEDIA N DE

Urgencias 2,23 30 0,430
Neonatos 1,67 30 0,547
Total 1,95 60 0,565

Fuente: Elaboracion de los autores
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Nivelde satisfaccionsegunvariables sociodemograficas

Al diferenciar el nivel de satisfaccién por grupos (Tabla
3), no se encontraron diferencias significativas en los
grupos segun la edad, el género, el estado civil y la
antigliedad del servicio de p<0,05. Mientras el nivel de
satisfaccion del personal asistencial varia segun el area
donde se presta el servicio, se encontraron diferencias

significativas p<0,001.

Tabla 3. Diferencias significativas nivel satisfaccion vs.
datos sociodemograficos
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Ahora bien, al analizar el nivel de SL por cada uno de los
9 factores considerando diferencias por el area donde
se desempenan los auxiliares de enfermeria, se hacen
evidentes las diferencias significativas (p<0,001) en el
nivel de satisfaccion respecto a los factores: satisfaccion

en el trabajo, relaciones con jefes y monotonia.

Hombre 85,35 9,21
Género 3,990 0,050
Mujer 79,82 10,50
Soltero 79,15 10,22
Estado civil Separado 79,00 9,64 2,852 0,066
Union libre 85,45 9,81
x, < 36 anos 80,42 9,75
Edad 2,038 0,159
x, > 37 anos 84,55 11,39
x, < 1ano 85,14 10,07
Antigiiedad en el | 4 5, 4 < 5afios 82,56 9,45 1,758 0,182
servicio
x, > 5 afos 77,42 12,25
] Urgencias 87,96 7,66
Area de Servicio 35,039 0,00**
Neonatos 75,36 8,78

** p<0,001

Fuente: Elaboracion de los autores
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Tabla 4. Diferencias significativas segun factores

Urgencias 17,76 1,99
Satisfaccion trabajo 36,446 0,000*
Neonatos 14,40 2,31
. Urgencias 12,73 2,24
Compgtenaa 6,586 0,013
profesional Neonatos 11,23 2,28
- Urgencias 8,53 1,61
Promo.aon 1,995 0,163
profesional Neonatos 7,83 2,18
Urgencias 16,36 2,85
Tension trabajo 4,546 0,037
Neonatos 14,80 2,83
- Urgencias 8,53 1,61
Promo.cmn 1,995 0,163
profesional Neonatos 7,83 2,18
Urgencias 7,30 1,23
Relaciones jefes 15,378 0,000*
Neonatos 5,60 2,02
. Urgencias 4,06 0,69
RelaC|o~nes 0,000 1,000
companeros Neonatos 4,06 0,69
‘o Urgencias 6,06 1,68
Cara,cterlstlcas 5.001 0,029
extrinsecas Neonatos 5,20 1,29
Urgencias 8,66 1,24
Monotonia 26,134 0,000*
Neonatos 6,63 1,79
Urgencias 6,46 2,43
Presion trabajo 2,280 0,137
Neonatos 5,60 1,99
) Urgencias 87,96 7,66
Indice satisfaccion 35,039 0,000*
Neonatos 75,36 8,78

* p< 0.001

Fuente: Elaboracion de los autores
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DISCUSION

Este articulo explord los niveles de satisfaccidon de un
grupo de auxiliares de enfermeria en una institucion
publica prestadora de servicios de salud de tercer nivel
en la ciudad de Popayan, Colombia. Contexto y tema-
tica poco explorada a nivel investigativo. Los resultados
senalan tendencia de nivel de satisfaccidn medio en el
68% de las personas estudiadas. Datos consistentes
con los hallazgos de Cifuentes-Rodriguez y Manrique-
Abril (2015), Holguin y Contreras (2020), Orcasita y
Ovalle (2019) y Plascencia et al. (2016). La ausencia de
mejores niveles de SL, son una senal de alerta para el
sistema de salud. A las multiples decisiones politicas,
sociales, econdmicas que han venido amenazando el
bienestar de los profesionales o usuarios de las insti-
tuciones de salud se abona la emergencia sanitaria. Se
requieren acciones coordinadas basadas en evidencia
empirica que tranversalicen de manera integral y con
el mismo nivel de importancia la necesidad de ofertar
servicios con altos estandares de calidad y bienestar
del personal sanitario.

Con un mayor nivel de exploracidn estadistica, no
se encontraron diferencias significativas entre el nivel
de satisfaccion con variables sociodemogréficas (edad,
género, estado civil y antigliedad en el servicio), tales
resultados contradicen los hallazgos de Vazquez-
Colunga et al. (2021), quienes sugieren intervenir sobre
estas variables para mejorar la salud laboral de los
trabajadores. Vale aclarar que, pese a no encontrarse
diferencias significativas desagregadas por género,
los resultados si presentan distinciones en el nivel
de satisfaccion en contra de las mujeres; el mercado
laboral no les ofrece oportunidades justas y equita-

tivas. Especialmente las enfermeras presentan un
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gran numero de funciones y responsabilidades que
no compensan con el salario evidentemente inferior
comparado al de personas que tienen oportunidades de
profesionalizacion como los médicos, que a propdsito,
son en su mayoria hombres (Ministerio de Salud, 2018].

También se encontraron diferencias significativas
en el nivel de satisfaccidon con el factor relacion jefes
en cuanto a los dos servicios evaluados (Urgencias y
Neonatos); es decir, la existencia de un bajo nivel de
satisfaccion en el area de Neonatos. Al respecto, Cook
etal. (2021) y Garcia et al. (2021) resaltan la importancia
de mantener adecuadas relaciones interpersonales con
companeros y el buen liderazgo para mantener una
positiva competencia profesional y satisfaccion por el
trabajo. Un alto grado de reconocimiento proporcionado
por los jefes impacta significativamente en la SL.

Respecto al factor monotonia la investigacion sehald
diferencias significativas en los dos servicios encues-
tados. Se considera que un trabajo dindmico y buena
comunicacion elevan los niveles de SL. La monotonia
es considerada un factor de riesgo para la satisfaccion
(Herrera y Manrique, 2019) dado que afecta a los profe-
sionales en la toma de decisiones, practicas rutinarias
de trabajo y pocas posibilidades para la creacion de
nuevas ideas.

Un aspecto importante para resaltar en los resulta-
dos de la presente investigacion se refiere al hecho de
encontrar diferencias estadisticamente significativas
para las areas de servicio. Esto pone en evidencia la
importancia del contenido de la tarea y el puesto de tra-
bajo en los niveles de SL de los trabajadores en el area
de la salud (Rivera-Rojas et al. 2021). Los ambientes y
condiciones laborales impactan en la percepcion de la
SL (Orejuela, 2014; Bravo et al., 2017).
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De acuerdo con los hallazgos encontrados las orga-
nizaciones deben contemplar la posibilidad de generar
cambios positivos en la confianza, el apoyo y la flexibi-
lidad, asi como tomar acciones para proteger la salud
fisica y emocional de los trabajadores (Oliva -Yarlaque
y Chavarry-Ysla, 2021). Por otra parte, la relacion ser
humano - trabajo implica un vinculo de reciprocidad.
Para Garcia y Forero (2014) esto se da cuando la orga-
nizacion brinda oportunidades para satisfacer las nece-
sidades y proyectos de los trabajadores, cuando estos
manifiestan el compromiso necesario para cumplir las

metas organizacionales.

CONCLUSIONES

Las organizaciones adoptan iniciativas y diferentes
estrategias para incrementar los niveles de satisfaccion
en las personas. Sin embargo, la tarea en pro de la dig-
nidad del trabajo en las organizaciones, aln se encuen-
tra en deuda. Las Ciencias Sociales deben amplificar
las voces de las personas que en lo laboral presentan
situaciones de exclusion y marginalidad.

En términos generales, las (los) auxiliares de enferme-
ria de la muestra estudiada se ubican en un rango medio
de satisfaccion en los factores evaluados, lo que amerita
observacion y estrategias de intervencion que coadyuven
a elevar el nivel de satisfaccidn en trabajadores.

Pese a que las dos areas de servicios evaluados per-
tenecen a la misma organizacion, al compararlos, se
encontraron diferencias significativas en la percepcion
de SL, particularmente en los factores: satisfaccion por
el trabajo, relacion jefes y monotonia. Se destaca que el
liderazgo constituye un papel fundamental para la gene-
racion de confianza, comodidad, redes de apoyo emocio-

nal, fortalecimiento de identidad y de la autoestima

Praxis Psy
Verano 2021, N°36, 1 - 125.
ISSN 2735-6957

Esimportante subrayar que, respecto a la satisfaccion
segun el género, a pesar de no encontrarse diferencias
significativas las mujeres son quienes expresan mayor
insatisfaccion laboral, por lo que es pertinente desarro-
llar futuras lineas de investigacion orientadas a indagar
latematica en funcion del género. Igualmente, continuar
planteando investigaciones referidas a la SLen el per-
sonal de salud, es imperativo, debido a la connotacién
psicosocial y de sentido que tiene el trabajo en la vida
de las personas; ademas, de las dindmicas que suscitan
en este personal a razén de las politicas y reformas que
los someten. La generacidn de nuevos conocimientos y
problematizaciones alrededor del trabajo redundara en
soluciones para enriquecery dignificar el rol del auxiliar

de enfermeria.
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