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Resumen

La Internacionalizacién en Casa es cualquier actividad académica que posea una dimensién internacional. Esta
tiene la ventaja de posibilitar la democratizacién de la Internacionalizacién de la Educacién Supetior y ofrecer
a los involucrados la oportunidad de desenvolver la comprensién del mundo y fortalecer las competencias
interculturales. El objetivo de este relato es analizar una experiencia de Internacionalizacién en Casa entre
estudiantes argentinos y brasilefios en el area de la psicologia. Los datos fueron recogidos de las evaluaciones
realizadas por los estudiantes, y organizados a partit de la identificaciéon de desafios enfrentados y
transformados en aprendizajes y descubrimientos. Después de discutir con la literatura pertinente, se destac
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como resultado de esta experiencia que los participantes percibieron multiples aprendizajes, tales como la
superaciéon de sus propios prejuicios, la conciencia de la propia cultura y la del otro, la cooperacion y el
compafierismo. Estos son valiosos aportes para una formacién que abarca el nivel académico y el personal, y
revelan que la Internacionalizacion en Casa ofrece un espacio de enriquecimiento intercultural.

Palabras claves: Internacionalizacién en Casa; Formacion Integral; Aprendizajes Interculturales.

Encontros e aprendizagens entre estudantes na internacionalizagdo em casa

Resumo: A Internacionalizacdo em Casa é qualquer atividade académica que possua uma dimensio
internacional. Esta tem como vantagem permitir a democratiza¢io da Internacionalizacdo do Ensino Superior
e oferecer aos envolvidos a oportunidade de desenvolver a compreensio do mundo e de fortalecer as
competéncias interculturais. O objetivo deste relato é analisar uma experiéncia de Internacionalizacio em
Casa entre estudantes argentinos e brasileiros na area de psicologia. Os dados foram coletados de avalia¢Ses
realizadas pelos alunos, e organizados a partir da identificacdo dos desafios enfrentados e transformados em
aprendizagens e descobertas. Ap6s discutir acerca da literatura pertinente, verificou-se como resultado dessa
experiéncia que os participantes perceberam multiplos aprendizados, tais como a superacdo dos préprios
preconceitos, a consciéncia da prépria cultura e do outro, a cooperacio e o companheirismo. Estas sdo
contribui¢Ses valiosas para uma formacio que engloba o nivel académico e o pessoal, e revelam que a
Internacionalizagdo em Casa oferece um espa¢o de enriquecimento intercultural.

Palavras-chave: Internacionaliza¢do em Casa; Formagio Integral; Aprendizagens Interculturais.

Meetings and learnings between students in internationalization at home

Abstract: Internationalization at Home is any academic activity that has an international dimension. This has
the advantage of enabling the democratization of the Internationalization of Higher Education and offering
to those involved the opportunity to develop an understanding of the world and strengthen intercultural skills.
The objective of this present report is to analyze an experience of Internationalization at Home between
Argentine and Brazilian students in the area of psychology. The data was collected from the evaluations
carried out by the students, and organized based on the identification of challenges faced and transformed
into learning and discoveries. After discussing the relevant literature, it stands out as a result of this expetience
that the participants perceived multiple learnings, such as overcoming their own prejudices, awareness of their
own culture and that of the other, cooperation and fellowship. These are valuable contributions for a training
that encompasses the academic and personal levels, and reveal that Internationalization at Home offers a
space for intercultural enrichment.

Keywords: Internationalization at Home; Comprehensive Training; Intercultural Learnings.

CONSIDERACIONES INICIALES

La Internacionalizacién de la Educacion Superior (IES) es un fenémeno relativamente
reciente, segun Unesco (2009) éste se intensifica desde la década de 1990, pero atn no es un
movimiento consolidado en todos los paises. De acuerdo a Knight (2014), la IES es un proceso que
integra una dimension internacional e intercultural a la docencia, investigacioén y servicios de una
institucion. Otros autores definen la IES como un conjunto de esfuerzos para capacitar a estudiantes
y docentes para responder a los desafios actuales, como la globalizacién de la sociedad, la economia
y el mercado laboral (Urban y Palmer, 2014; Van der Wende, 2011; Jackson, 2008). En este sentido
Oliveira y Freitas (2017) enfatizan que:
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O atual cenario dessa internacionalizagdo nos mostra multiplas possibilidades de se
desenvolver cooperagio entre universidades, por meio de colaboragao cientifica,
tecnolégica ou cultural, das equipes conjuntas de pesquisa e publicagdes, dos
diplomas compartilhados e da mobilidade de docentes e discentes na graduagao e
pés-graduagio. Entretanto, embora compreenda um conjunto amplo de politicas,
estratégias e agdes, os programas de mobilidade académica fazem parte das principais
modalidades de internacionalizagao (Oliveira y Freitas, 2017, p. 777).

Una de las estrategias para ampliar y democratizar la 1ES es la Internationalization at Home -
IatH (Gongalves, 2009; Marcelino y Lauxen, 2019), o sea, la Internacionalizacién en Casa o
Doméstica, cuya finalidad es proporcionar a todos los estudiantes, y no sélo a la minoria que
consigue la movilidad académica, la oportunidad de desenvolver la comprensiéon del mundo y las
competencias interculturales para la convivencia en este escenario, dentro del propio campus. La
Internacionalizaciéon en Casa es definida por Wichter (2000) como cualquier actividad académica
con dimensién internacional, a excepcion de aquellas que implican la movilidad hacia el extranjero.
Asi, esta modalidad asegura la posibilidad de vivenciar la internacionalizacién. Una dimensioén
esencial de la Internacionalizacion Doméstica es la Internacionalizaciéon del Curriculo que, segun
Gongalves (2009), se define por curriculos con orientacion internacional presente en los contenidos,
con el objetivo de preparar a los estudiantes nacionales e internacionales para un desempefo
profesional y social en contextos internacionales y multiculturales.

La Internacionalizacién en Casa se ha tornado clave a partir de 2020 por la imposibilidad de
realizar la movilidad académica debido a la emergencia sanitaria causada por la pandemia del Covid-
19. Ese contexto ha generado la necesidad de un mayor desarrollo para el avance del intercambio
académico de las distintas formas de IES. En este sentido, Beneitone (2022) destaca que la pandemia
provocé una transformacion de la IES, antes centrada en la movilidad académica, a la
Internacionalizacion en Casa y con ello un incremento de estrategias vinculadas a la
Internacionalizacion del Curriculo.

La experiencia de internacionalizaciéon de la Universidad Nacional del Litoral (UNL) Santa
Fe, Argentina, con universidades brasilefias inici6 en el afio 2016 (Clérico, Leite y Guedes, 2021), en
el marco del Programa de Internacionalizacion de Espacios Curriculares de Carreras de Grado y
sigue siendo desarrollada a partir del area de psicologia, del cual participan, ademas de la UNL, la
Universidad Autéonoma de Entre Rios (UADER) y tres universidades de Brasil: la Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG); la Universidade Federal dos Vales de Jequitinhonha e Mucuri
(UFVJM) y la Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT). Este intercambio se establece a través
de una serie de acciones conjuntas: clases y reuniones entre los equipos de catedras involucradas y
jornadas académicas posibilitadas por los viajes de los profesores. Dichas acciones reflejan la politica
de Internacionalizaciéon de la UNL, sostenida en el concepto de Internacionalizacion
Comprehensiva, el cual permite entender la planeacion y gestion de la internacionalizacion al interior
de las universidades incluyendo el conjunto de acciones, principios y objetivos que impactan en la
totalidad de la vida y no sélo en el ambiente universitario, preparando a todos los que integran la
universidad para un contexto internacional y multicultural (Arango y Acufa, 2018).

Un aspecto fundamental de este proyecto es la experiencia de Internacionalizacién del
Curriculo a partir de la realizacion del estudio de caso sobre la subjetividad de adolescentes y jévenes.
Esa actividad adopta como referencia la propuesta pedagogica en el area de psicologia presentada
por Vieira, Assis y Campos (2013). Esta propuesta consiste en escuchar una nueva perspectiva acerca
de la adolescencia desde el mismo adolescente con el objetivo de conocer su experiencia, cémo se
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desenvuelve en diferentes contextos (en la escuela, en la familia y en las redes sociales, cémo actda
frente al mundo contemporaneo). Esta metodologia posibilita relacionar y cuestionar la teoria con
la practica a fin de formar un pensamiento critico y una perspectiva integral respecto del adolescente.

Los participantes del estudio de caso son estudiantes matriculados en disciplinas del area de
psicologia de cada universidad que trabajan de modo paralelo durante todo el semestre lectivo.
Conforme a este modo de trabajo, Ingui y Clérico (2019) destacan que el estudio de caso, como
trabajo de campo, abarca tareas tales como la formacién de grupos de trabajo, la seleccion de los
adolescentes, la realizacién de entrevistas, la elaboracion y socializacion de un informe final escrito
y la producciéon de evaluaciones a lo largo del semestre. Esa actividad promueve la
internacionalizacion curricular de las disciplinas involucradas, fomenta la reflexion critica y desarrolla
relaciones interculturales entre las disciplinas involucradas por medio del intercambio teérico y del
didlogo acerca de la adolescencia y juventud. De esta forma, segun las autoras, la experiencia de
trabajo conjunto se revela como un espacio de vivencia intercultural. El estudio de caso se convierte
en una ocasion para multiples encuentros: entre los adolescentes y los estudiantes universitarios,
entre los compafieros que llevan adelante la misma tarea y entre los estudiantes y los profesores que
los gufan.

Una parte de esta actividad consiste en la realizacion de informes finales y de cuestionarios
donde los estudiantes evalian la forma en que la experiencia se desarrolla. Con esa informacion
recolectada en cada cuatrimestre, desde el ano 2016, se conforma un banco de datos que resulta util
tanto para el perfeccionamiento de las siguientes versiones de la propuesta, cuanto para la
recopilaciéon de materiales para publicaciones cientificas (Clérico, Leite y Guedes, 2021).

En la experiencia del ano 2020, con la adopcion de la ensefianza remota de emergencia, todas
las etapas de la internacionalizacion desarrolladas entre UNL y universidades brasilefias se llevaron
completamente a cabo a través de herramientas tecnologicas digitales y ambientes virtuales de
aprendizaje. Esto posibilitd ampliar la interaccion entre los estudiantes de ambos paises a través de
la implementaciéon de una experiencia piloto que consistié en la creaciéon de grupos mixtos para
realizar el estudio de caso.

El objetivo del presente relato es describir y analizar los descubrimientos y aprendizajes de
una experiencia de internacionalizacién ocurrida en el primer cuatrimestre de 2020, compartidos por
los participantes de grupos mixtos. Los autores de este trabajo son estudiantes y profesores,
argentinos y brasilefios que participaron de esa edicion.

LOS SUJETOS, EL ENCUENTRO Y LA ACTIVIDAD CONJUNTA

Los estudiantes participantes de esta experiencia son de las catreras de licenciatura y/o
profesorado de Historia (UNL), Letras (UNL y UFMT), Matematica (UFMT), Obstetricia (UNL) y
Terapia Ocupacional (UNL) con los respectivos profesores de las catedras de psicologfa en cada
institucion. Hay que resaltar que en esta edicion, a pesar de no haber estudiantes de UFMG, debido
a que las clases estaban suspendidas por la pandemia del Covid-19, se conté con la colaboracion de
una profesora y de una estudiante de dicha universidad.

La formacién de los grupos mixtos se inicié con una invitacion hecha a los estudiantes
argentinos por el foro de la plataforma virtual de la UNL. De los 180 estudiantes inscriptos para
cursar la asignatura de psicologia, 12 aceptaron participar de los grupos mixtos. Estos se unieron a
los 6 estudiantes de la UFMT que se inscribieron de forma voluntaria porque sus clases estaban
suspendidas en razén de la pandemia. Ellos se dividieron en seis grupos de trabajo, cada uno
compuesto por dos estudiantes argentinos y un brasilefio. Luego, cada trio cre6 su propio grupo de
whatsapp para conversar y para encaminar los asuntos referidos al estudio de caso. En los encuentros
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se adoptaron las plataformas de videoconferencia zoom, skype y google meet y, para disminuir los desafios
de las diferencias idiomaticas, en todas esas situaciones se utilizé la herramienta traductor de google.

Cada grupo mixto se organizé para la realizacién del estudio de caso de acuerdo con la
disponibilidad de sus integrantes, y cada etapa fue orientada teérica y metodolégicamente por los
profesores responsables, con los que se reunieron semanalmente. Primero para una socializacién
inicial, para presentar las instituciones y ciudades de procedencia; luego, en reuniones posteriores,
para plantear dudas y obtener orientaciones sobre como proseguir con la actividad del estudio de
caso, asf como conocer los avances de los otros grupos; y finalmente, para socializar los resultados.

Los datos presentados y analizados en este relato fueron extraidos de las evaluaciones
vertidas en los cuestionarios y en los informes finales realizados por los estudiantes. El enfoque
metodologico adoptado fue cualitativo donde el analisis de datos resulta de una presentacion
descriptiva e interpretativa. Se bas6 en la perspectiva fenomenoldgica (Ales Bello, 1998; Van der
Leeuw, 1964), en la que aprehender elementos constitutivos del fenémeno en cuestion, es decir, de
la realidad que se le muestra a alguien, reconociendo asf la relacion original sujeto-mundo. De esta
forma, el analisis se volco a los datos, entendiéndolos como experiencias. Tales experiencias fueron
organizadas a partir de la identificacién de desafios enfrentados y transformados en aprendizajes y
descubrimientos. Después de discutir con la literatura pertinente, se destacaron los beneficios
generados a los participantes.

DESAFIOS, DESCUBRIMIENTOS Y APRENDIZAJES

En esta experiencia, los estudiantes encontraron diferentes desafios, pero también
aprendizajes. Cabe aclarar que encontrarse y trabajar con personas desconocidas no es una tarea
sencilla. Y si son desconocidos que hablan otra lengua y viven en otro pais, la comunicacién puede
volverse ain mas compleja.

Los principales desaffos percibidos fueron las barreras culturales relacionadas a la
comunicacion y a los propios prejuicios acerca de sus compafieros de trabajo y/o de los adolescentes
que fueron objeto de la actividad. Sin embargo, segin los estudiantes, estos obstiaculos no
constituyeron una imposibilidad en el desarrollo de las actividades, mas bien se convirtieron en
ocasion de descubrimientos, superacion y aprendizajes.

Destacamos una serie de beneficios que se muestran interrelacionados y que pueden ser
identificados ora como aprendizajes interculturales (conocer y respetar la cultura del otro), ora como
competencias sociales (empatia, comunicacion respetuosa y trabajo en grupo). Ademas, verificamos
aportes muy significativos para la practica pedagdgica que trajo aparejada innovaciones y expansiones
en la experiencia de enseflanza y aprendizaje.

Seguidamente se dan a conocer aspectos destacados por los estudiantes de ambos paises en
las evaluaciones realizadas acerca de este intercambio curricular. Se seleccionaron y recortaron
algunos decires que retratan su posiciéon en relaciéon con los tres ejes (desafios, descubrimientos y
aprendizajes) abordados en este trabajo:

Pude aprender que no importa el lenguaje o la cultura, si hablamos con respeto
y entablamos conversaciones mas seguido podemos conocernos y trabajar en un
ambiente mas cémodo para todos los integrantes.

Tuve que enfrentarme al desafio de la comunicacién mediada por la
virtualidad, la barrera idiomatica y superar mis miedos y prejuicios al dialogar
con personas desconocidas de otro pafs.
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Esta experiéncia nos proporcionou ainda o conhecimento de um novo idioma,
uma nova cultura e também aprender a trabalhar em equipe, mesmo com as
complica¢bes da distancia.

En los discursos de los estudiantes, se percibe que los aprendizajes brindados por esta
experiencia se dieron a través del conocimiento, respeto a la cultura y a los valores de sus
companeros. Descubrieron con eso la importancia de ejercer una escucha activa, tolerante y
respetuosa de las opiniones del otro. Aunque algunos sefialaron el idioma como un desafio mayor,
también compartieron haber conversado en whatsapp de manera informal, descubriendo similitudes
y diferencias en el vocabulario del espafol argentino y portugués brasilefio.

De esta manera, el trabajo en grupos mixtos posibilitd que ese encuentro intercultural sea un
espacio comun para conocer e incluso, identificarse en el otro. Verificamos asf un desenvolvimiento
de competencias interculturales, considerando que, segun Stallivieri (20106), estas implican el
reconocimiento por la diversidad cultural y la posibilidad de convivir con otros por medio de la
comprension y el respeto. A la vez, Otten (2000) resalta que la diversidad cultural puede promover
el desarrollo de actitudes positivas hacia otras culturas y personas extranjeras, asi como crear
herramientas de actuacion eficientes y adecuadas en el contexto intercultural y multicultural. De ese
modo, constatamos que después de esta experiencia de internacionalizaciéon los participantes
desarrollaron una vision mas amplia y comprensiva de si, del otro y por consiguiente del mundo.

La elaboracion del estudio de caso con adolescentes de ambos pafses también posibilitd
ampliar el aprendizaje intercultural, tarea que constituyd una oportunidad para descubrir al otro, en
este caso el otro adolescente y, sobre todo, para superar los propios prejuicios, tal como comparten
los estudiantes:

Nos ayudé a despojarnos de prejuicios y preconceptos acerca de los
adolescentes, permitiéndonos construir junto con ellos una concepcién particular
sobre esta etapa de la vida.

Nos permitié conocer mas sobre la cultura del pais vecino, entender que a
pesar de las distancias y las diferencias podemos identificarnos y encontrarnos
en la imagen que tenemos del otro.

El encuentro de los estudiantes con adolescentes result6 en aprendizajes que les abrieron
el horizonte hacia nuevas perspectivas teoricas acerca de la adolescencia y sobre la singularidad
despojada de prejuicios. Estos son descubrimientos tales como el propio reconocimiento de
opiniones preconcebidas en torno a la figura del adolescente. En este sentido, Berni y Roso (2014)
destacan la necesidad de cuestionar los conceptos teodricos de adolescencia y adolescente en
relacién a factores sociales, historicos y culturales para poder transformar las representaciones
sociales, que reconocen la adolescencia como una fase universal y natural, por una comprension
de la experiencia singular y compleja del individuo. Ademas, es interesante notar que los
estudiantes pudieron descubrir aspectos comunes entre los adolescentes argentinos y brasilefios
y aspectos diferentes marcados por cuestiones culturales e historicas.

Otro beneficio que brinda la Internacionalizaciéon en Casa se refiere a la interaccién entre
docentes y estudiantes de dos paises en relacion al aprendizaje de los contenidos. En ese martco, los
alumnos lo vinculan con uno de los objetivos del estudio de caso referido a lograr la interaccién
entre los componentes tedricos y practicos de la asignatura, tal como se constata en las siguientes
evaluaciones:
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El intercambio con estudiantes de otro pais, tanto en los encuentros virtuales que
se realizaron, como en las entrevistas, y la aplicacion de teorfa a la practica,
permitié una interiorizacién mucho mayor de los contenidos.

Ademas, pudimos incorporar saberes en relacion a una cultura distinta y
establecer conclusiones sobre las similitudes y diferencias entre las
modalidades de trabajo y formas de pensar la adolescencia, tanto individual
como colectivamente.

Las entrevistas, el analisis y la comprensiéon por las singularidades de los adolescentes
posibilitaron la interpretacion de los contenidos abordados y relacionar la teorfa con la practica en el
contexto de la disciplina. En relacién a esto, Ingui y Clérico (2019) explican que el estudio de caso
motiva entender la teorfa con mirada critica y acercarse a la realidad de forma reflexiva.

Otro punto a destacar es el trabajo conjunto de profesores pertenecientes a las tres
universidades, el cual permiti6 el ejercicio de una modalidad de ensefianza conocida como Docencia
Compartida que ofrece la oportunidad de nuevos procesos de aprendizaje tanto para los estudiantes
como para los mismos profesores. Los estudiantes la evaluaron positivamente:

[La docencia compartida] generé un ambiente calido que foment6 la confianza
para preguntar y pensar conjuntamente; cada docente brind6, desde su lugar,
informacioén clave para el desarrollo de los informes y la comprension de la teoria.
Los profesores de las dos universidades estaban muy atentos y a disposicion de
los grupos para poder ayudarlos a comprender y traducir el trabajo que realizamos.

El trabajo conjunto y cooperativo entre profesores de distintas instituciones, as{ como las
caracteristicas didactico-pedagodgicas les ofrecio a los estudiantes un espacio donde expresarse, y se
logré un ambito de encuentro que incluyera a todos los grupos para plantear dudas y pedir ayuda
para la realizacion de las entrevistas si fuera necesario. Con respecto a esto Traversini (2012) sefala
que, a pesar de que no hay recetas, la Docencia Compartida es un camino posible y necesario a la
diversidad actual, que permite reinventarse continuamente como profesor. Esto exige un nuevo
docente que, segun Tavares y Gomes (2018), debe ser mediador y facilitador del gran volumen de
informacién y ademas tener probada competencia intelectual, emocional, comunicacional y ética. En
este proceso, Stallivieri (2016) destaca el rol fundamental del educador, ya que él es el responsable
de orientar la interaccion entre los estudiantes y por consiguiente debe ser capaz de facilitar el
desenvolvimiento de competencias interculturales.

Por dltimo, los participantes destacaron que esta propuesta de Internacionalizacion en Casa
contribuy6 a su formacion personal y académica por posibilitar un mayor acercamiento con la teotia,
con los adolescentes y con otra cultura, tal como se verifica en lo que ellos relataron:

A nivel personal, considero que esta experiencia me brindé multiples
herramientas importantes para mi formacion profesional.

Mejoré considerablemente mi portugués y tuve contacto con la cultura
académica brasilefia.

Creemos que fue de gran ayuda a nuestra formacién universitaria y como
futuras profesionales el descubrir que detras de las entrevistas, habia un estudiante
que busca a profesores que no solo le aporten teorfa o conocimientos, sino también
que las acompafien en la manera de vivir.

DE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES HERCOSUR MERCOSUR

+a* NUCLEO e

EN EDUCACION SUPERIOR DEL MERCOSUR

126



N° 12

INTEGRACION Y CONOCIMIENTO
ISSN 2347 - 0658 Vol. 1 Ao 2023

Asi el trabajo en grupo mixto, la actividad estudio de caso y la Docencia Compartida
contribuyo6 a la formacién integral, en otras palabras, el beneficio de vivenciar la Internacionalizacion
posibilité que ésta influya en cada uno de ellos, mas alla del ambito académico. Los desafios que se
presentaron a los estudiantes, ya sea por diferencias culturales o respecto al modo de trabajo, fueron
superados, ampliando los aprendizajes y generando multiples descubrimientos. Es por ello que
coincidimos con Morosini (2018) en que es por medio de la propia vivencia y experiencia que el
alumno se forma como un individuo que analiza la influencia de la diversidad cultural en la
interaccién entre sujetos y adapta nuevas formas de comportamiento en diferentes contextos
culturales.

CONSIDERACIONES FINALES

El presente trabajo tuvo la finalidad de describir y analizar un encuentro intercultural, desde
las perspectivas de los estudiantes, posibilitado por la Internacionalizaciéon en Casa. Esto mismo
sucedi6 gracias a la red colaborativa de profesores del area de psicologia, pertenecientes a
universidades brasilefias y argentinas.

Percibimos que esta experiencia posibilité distintos beneficios y aprendizajes para los
participantes como son la contribucién a la formacion integral, el desarrollo de una postura critica y
reflexiva gracias a la relacioén teorfa y practica y, la capacidad de fomentar espacios de interaccion
intercultural por medio la conciencia de la propia cultura y la del otro, la cooperacién y el
compaferismo, y la superacién de prejuicios. Todo esto demuestra que la Internacionalizacion en
Casa ofrece un espacio de enriquecimiento intercultural al generar valiosos aportes para una
formacioén que abarca el nivel académico y el personal. En este sentido, el trabajo en grupo mixto y
los sucesivos encuentros se revelaron como incentivos pedagogicos para superar la inseguridad y
generar una interaccioén continua, informal e incluso afectiva entre los participantes.

Esta afirmacion se ve sustentada en la propia vivencia de los autores de este relato, los cuales
integran esta propuesta de internacionalizacién como profesores y como estudiantes. Compartimos
la importancia de la continuidad de proyectos que posibiliten "encuentros" promoviendo la
aceptacion de la diversidad cultural y de la comtin humanidad, en un mutuo enriquecimiento.
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