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RESUMEN. Las capacidades y los recursos de las empresas espafolas de Defensa responden a los
retos tecnoldgicos del presente realizando una vigilancia proactiva de su entorno. Al mismo tiempo
deben considerar cémo responderan a las tecnologias disruptivas o a los cambios en los sistemas de
informacién y de contratacién, asi como a mdltiples aspectos relacionados con la gestién tecnolégica
y estratégica. Este estudio muestra desde dentro cémo se realiza esta gestidn en cinco empresas
privadas de capital espafiol. Como principales resultados cabe destacar la acusada relacién entre
4reas técnicas y comerciales —con preponderancia de ésta-, asi como la dedicacién de los recursos
preferentemente a actividades de vigilancia, con un bajo grado de formalizacidn.

ABSTRACT. The capabilities and resources of the Spanish defence firms face to the current
technological challenges through a proactive surveillance of their environment. At the same time they
should consider how to respond to disruptive technologies or changes in information and trading
systems, among other several issues of technology and strategic management. This study provides a
vision inside five Spanish firms in order to show how is the management carried out currently. It
should be noted the accused relationship between technical and commercial areas -especially the
commercial issues-, and also the resources focused to surveillance activities, with a low degree of
formalization.
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1. Introduccién

En el 4mbito de los estudios estratégicos, tienen un papel esencial la previsién del disefio y puesta en
funcionamiento de las herramientas y dispositivos que permiten transformar unas materias en otras, asi como
crear y mejorar productos y servicios. Especialmente cuando el cambio tecnoldgico es tan intenso como en el
momento actual, la gestién de los activos inmateriales -como la propiedad industrial-, los proyectos de
innovacién o del conocimiento de una organizacién, cobran especial relevancia en el disefio de la estrategia
tecnoldgica de las empresas e instituciones. Dado que la tecnologia comprende la habilidad para reconocer
problemas tecnoldgicos, desarrollar nuevos conceptos y soluciones tangibles para estos, asi como explotar
soluciones de un modo efectivo (Autio y Laamanen, 1995), las tecnologias que emergen cada dia abren nuevos
y mas complejos campos con incertidumbre, tanto en su desarrollo como en su gestidn.
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Las organizaciones gestionan su estrategia de negocio basindose en la capacidad para adaptar y explotar
su negocio en la actualidad y en el futuro. Al mismo tiempo, desarrollan sus habilidades para adaptarse a
cambios radicales, explorar nuevos mercados y embarcarse en nuevas oportunidades de negocio atendiendo a
posibles discontinuidades en su entorno (Rohrbeck, 2010). En el ambito estratégico, esta prospectiva puede
considerarse como la habilidad de mantener una visién de alta calidad, coherente y funcional, asi como usar
la informacién y perspectivas de futuro de un modo dtil (Slaughter, 1998, p. 382). Asi, las empresas gestionan
su tecnologia para el presente al mismo tiempo que se preparan para el futuro.

Se ha comprobado que las empresas que realizan una prospectiva tecnoldgica integradora obtienen mejores
resultados en las actividades relacionadas con la introduccién de productos y servicios, iniciacién de nuevos
proyectos de I+D, provisién de inputs a planes departamentales y adopcién de cambios organizativos (Nash,
2013). Pese a su utilidad, es reconocido internacionalmente que no se estd desarrollando bien la gestién
tecnoldgica en las empresas, sobre todo en lo que concierne a estos aspectos: capacidad para explotar grandes
voldmenes de informacién disponible, modos de hacerlo rdpidamente y representaciones informativas que
pueden ayudar a gestionar tecnologias emergentes (Zhu y Porter, 2002). Como es natural, los suministradores
de sistemas de armas y equipos al Ministerio de Defensa espafiol (en adelante MINISDEF) también desarrollan
su estrategia tecnolégica para mantener y aumentar sus capacidades tecnolégicas actuales (Vicente Oliva,
Martinez Sanchez, Escribano Bernal y Delgado Gémez, 2015). Por ello, el propésito de este articulo es explicar
cémo estan haciendo la vigilancia y prospectiva tecnolégica las empresas espafolas del sector de Defensa.

Analizar todos los factores relacionados con la vigilancia y la prospectiva en este campo requiere analizar
dentro de las propias organizaciones el trabajo que estan realizando. Los estudios con datos generales sobre
esfuerzos en [+D, ventas, contratacién de personal, etc. no pueden explicar las acciones internas de las
empresas, sus dindmicas de trabajo y expectativas de futuro. Por ello se recurrié a una metodologia cualitativa
aplicada a un ndmero pequefio de casos. En concreto, cinco empresas colaboraron desinteresadamente con la
investigacidn.

Es preciso tener en cuenta que la industria de Defensa requiere importantes flujos de recursos en
Investigacién y Desarrollo (I+D) para mantener su posicién tecnolégica (Aguirre y colaboradores, 2000, p.
103). Dado que la vigilancia tecnolégica es “un proceso organizado, selectivo y permanente, de captar
informacién del exterior y de la propia organizacién sobre ciencia y tecnologia, seleccionarla, analizarla,
difundirla y comunicarla, para convertirla en conocimiento con el fin de tomar decisiones con menor riesgo y
poder anticiparse a los cambios” (AENOR, 2011), se configura como una herramienta fundamental para las
empresas del sector.

La prospectiva tecnolégica se define como “un proceso sistematico realizado para explorar el futuro de la
ciencia, la tecnologia y la sociedad, con el objetivo de identificar aquellas tecnologias genéricas emergentes y
las 4reas de investigacidn estratégicas necesarias para su desarrollo, que tengan mayor probabilidad de
proporcionar beneficios econémicos y sociales” (AENOR, 2006). Por ello, si el futuro se forja en la interseccién
de los cambios de la tecnologia, estilos de vida, regulaciones, demografia y geopolitica (Hamel y Prahalad,
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1994) realizar actividades de prospectiva requiere de las empresas dedicacién de recursos y acciones para
ejercicios internos —si los realizan-, o consultar trabajos externos como los realizados por el Ministerio de
Defensa espafiol los dltimos afios y que tienen su maxima expresién en las Estrategias de Tecnologia e
Innovacién para la Defensa —-ETID-, de las que la versién mas reciente es de diciembre de 2015 (Ministerio
de Defensa, 2015). De todo ello pueden obtener informacién, que debe ser integrada en sus procesos
estratégicos, incluidos los de gestién tecnoldgica.

La evolucién de los conflictos armados genera nuevos conceptos y actualmente se prevén necesidades
adicionales de flexibilidad, movilidad y trabajo conjunto que suponen retos para la comunicacién, la
coordinacién, el suministro energético, etc. (Saritas y Burmaoglu, 2016). Por ello, la integracién efectiva de los
aspectos tecnoldgicos en la estrategia de las empresas suministradoras de material a Defensa es hoy adn mas
necesaria. La brecha entre las necesidades reales operativas y las solicitadas por la contratacién sigue siendo
un tema abierto de debate, si bien los aspectos relativos a politicas de contratacién pablica, integracién del
usuario en los procesos de desarrollo, cooperacién internacional para el desarrollo de programas, etc. no se ha
considerado estudiarlos individualmente dentro de este trabajo.

Los aspectos inherentes a la gestién tecnoldgica residen en la alta direccién de la empresa y existen
mdltiples relaciones con otras dreas como la dedicada a comercializacién, finanzas o produccién. Debido a que
cada organizacién puede desarrollar unas capacidades internas Gnicas e inimitables para afrontar los rapidos
cambios del entorno (Teece, Pisano y Shuen, 1997) y que sus proyectos de Investigacién y Desarrollo (I+D)
se convierten en un reflejo futuro de la propia empresa (Turner, 2009), las organizaciones deben ser capaces
de adaptar sus capacidades actuales a usos futuros.

La estructura de este articulo es la siguiente. En esta introduccién se han explicado los fundamentos de la
estrategia tecnoldgica de las organizaciones respecto a las actividades de vigilancia y prospectiva, asi como el
propésito del estudio que se realizé y el contexto en el que fue desarrollado. El siguiente apartado explica la
metodologia cualitativa utilizada para la recogida de informacién y su analisis. El apartado tercero presenta los
resultados obtenidos una vez analizada toda la informacién, asi como representaciones graficas que resultan
ampliamente informativas. El articulo termina con un apartado de discusién de los resultados donde se incluyen
también las conclusiones principales.

2. Metodologia

Las empresas espafolas de Defensa pertenecen a diferentes sectores, por lo que el analisis comprende un
sector industrial heterogéneo (Aguirre y colaboradores, 2000) y el presente estudié tomé de la taxonomia que
realizé en 2013 el MINISDEF (Ministerio de Defensa, 2013). De acuerdo a ésta, se han realizado casos de
estudio en cinco empresas con actividad en tierra, naval, aerondutica, espacio, vehiculos armas, misiles,
electrénica e informatica y servicios generales que corresponden a la Clasificacién Nacional de Actividades
(CNAE): 2910, 7112, 2540, 7112, 2540 y 7022!. Todas ellas son proveedores del MINISDEF, de capital
privado y disponen de tecnologia propia, ya que poseen patentes y/o modelos de utilidad de su propiedad, o
han presentado productos y/o partes de productos en ferias especializadas que han sido disefiados y fabricados
totalmente por ellas mismas.

La metodologia elegida para esta investigacién fue la del estudio de casos (Yin, 2003) debido a tres
razones. En primer lugar porque el fenémeno a estudiar en su contexto actual (las empresas espafiolas del
sector de Defensa como un sector con peculiaridades politicas y econdmicas propias), se encuentra muy
diferenciado de otros, aun cuando las empresas estén parcialmente diversificadas y tengan ventas de productos
y servicios fuera del sector de Defensa. En segundo lugar, las relaciones complejas dificultan el uso de métodos

I Clasificacién Nacional de Actividades (CNAE) vy relacién con las actividades. 2910 — Fabricacién de vehiculos a motor (cubre la
tematica de vehiculos terrestres); 7112- Servicios técnicos de ingenieria y otras actividades relacionadas con el asesoramiento técnico
(sector naval, aeronautico, espacial, eléctrico e informatico); 2540 Fabricacién de armas y municiones (armamento y misiles), 7022 Otras

actividades de consultoria y gestién empresarial (servicios generales).
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cuantitativos si se pretende obtener mucha informacién con pocas observaciones. Los factores estratégicos son
dificilmente cuantificables de manera objetiva (especialmente cuando se trata de acciones que tendran impacto
en el futuro y, por tanto, su reflejo potencialmente econdémico se producird en un plazo indeterminado de
tiempo). Y, en tercer y dltimo lugar, la perspectiva de mdltiples casos de estudio permite replicar y contrastar
resultados. Al tratarse de aspectos estratégicos, ademés de la dificultad de estimar pardmetros generales en las
empresas, se une que los factores que influyen en los mismos no se pueden interpretar fuera del sector de
Defensa.

Con el fin de asegurar la validez interna del estudio, la metodologia cualitativa para la recogida de
informacién se dised de acuerdo con las indicaciones de Stake y Eisenhard (Eisenhardt, 1989; Stake, 1995)
(Tabla 1). Para asegurar la validez externa, el anilisis cruzado de casos, entre cuatro y diez de ellos, permite
una valoracién acertada en funcién de los aspectos a estudiar.
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Investigar como realizan la vigilancia y la prospectiva tecnologica los

Propésito contratistas del MINISDEF espafioles

Metodologia Estudio de casos contemporaneos exploratorio, descriptivo y explicativo

Empresas privadas de capital privado espafiol que han suministrado bienes
Unidad de andlisis y servicios al Ministerio de Defensa (informe 2013) con conocimientos y
tecnologia propia

Ambito geografico Espafia

Universo Empresas contratistas espafiolas de Defensa

Muestra con capacidad de generalizacidon analitica del fendmeno
Tipo de muestra estudiado. Elegida conforme a criterios que responden al propdsito de
investigacion (no de forma aleatoria)

Muestra 5 empresas

Revision documental (documentacion técnica e informacion econémica)
Realizacion de entrevistas mdltiples en profundidad (Formato IG); abiertas,
Método de recogida cerradas y semiestructuradas; presenciales, telefénicas y por e-mail

de evidencias Observacion directa

Uso de dispositivos fisicos y tecnoldgicos (grabacidn y transcripcidn de las
entrevistas con confirmacion)

Generada por la empresa sus trabajadores (interna): memorias,
informes, estudios internos, paginas web, presentaciones, archivos de
imagen y sonido, articulos en revistas cientificas, patentes registradas,
Fuentes de entrevistas en profundidad, y contexto fisico real (ubicacion en poligonos
informacion de experiencia y tiro)

Generada por fuentes externas: publicaciones especializadas, bases de
datos SABIy WIPQ, informes de organismos oficiales y medios de
comunicacién

- Empleados en areas técnicas

Informadores clave ) L s . .
- Directivos implicados en la definicion estratégica y/o tecnolégica

De tipo cualitativo:

- Identificacién de la funcién de vigilancia y prospectiva tecnoldgica y
blsqueda de factores explicativos que demuestren su utilidad

- Identificacion de las fuentes de informacidn y su analisis

- Blsqueda de patrén de comportamiento comun

- Creacion de explicacion tedrica e identificacion de relaciones causales (si
es posible)

Métodos de anélisis de
la evidencia

Induccién analitica a través de la comparativa de elementos comunes o
Enfoque cientifico diferenciales si muestran divergencias y procesos deductivos sobre la
propuesta inicial

Evaluacién de rigor y Validez constructiva, fiabilidad y consistencia teédrico-interpretativa y
calidad metodoldgica contextual

Fecha de realizacion Marzo a Junio de 2015

Tabla 1. Ficha Técnica del Estudio de Casos.
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Tres de las empresas estudiadas pueden clasificarse como pymes (pequefias y medianas empresas) ya que
tienen menos de 250 trabajadores, su volumen de negocio es inferior a 50 millones de euros, o su cifra de
balance es inferior a 43 millones de euros. Las otras dos son grandes, ya que superan al menos dos de estos
tres valores. En el afio 2014 estas cinco empresas tenian en media 373 empleados, un volumen de negocio de

97.090.000 € y un balance de 157.028.000 €. Y su antigiiedad promedio en el mercado era de 43,6 afios.

Para asegurar la fiabilidad, se recogieron evidencias documentales como patentes, catdlogos comerciales e
informacién econdmica, a la vez que se contrasté y amplié con entrevistas presenciales y/o telefénicas grabadas
y transcritas a personal de direccidn, de gestién de la innovacién y producto. Para ello, se disefié un guion de
entrevista que se utilizé en todas las empresas y que habia sido consensuado previamente con expertos civiles,
militares e investigadores de México, Colombia y Espafa.

Desde marzo hasta junio de 2015 se efectud el trabajo de campo. A partir de junio se pudieron enviar las
transcripciones escritas a las empresas para que pudieran mejorar la precisién de sus argumentos (revisién del
lenguaje coloquial) y manifestar su conformidad para el tratamiento agregado de los datos, recibiéndose todas
ellas en octubre de 2015. Para evitar problemas de varianza com(n y mejorar la validez interna y externa, la
informacién recogida fue triangulada por fuentes de acceso pablico cuando fue posible (Gibbert, Ruigrok y
Wicki, 2008). El proceso de analisis se extendié a los siguientes meses, en los que ademas se necesit alguna
puntualizacién por parte de expertos y entrevistados para configurar las conclusiones.

La duracién de las entrevistas fue de sesenta minutos la més corta y ciento veinticinco minutos la més larga.
Una vez transcritas y estructuradas en etiquetas constituyeron 1.329 unidades de texto que se analizaron
mediante el programa NUDIST -de investigacidn cualitativa-, del siguiente modo. A partir de ochenta y tres
conceptos abiertos asociados con las empresas y més repetidos en todas ellas (al menos cuatro de las cinco) se
etiquetaron por los investigadores y agruparon en categorias. Finalmente se eliminaron las redundancias de
significado y se pudo reducir a cuatro grupos que se relacionaban con la prospectiva estratégica. En concreto,
el grupo de la estrategia tecnoldgica, que es analizado en este articulo, se consideran las actividades
tecnoldgicas (que incluye la vigilancia tecnolégica), los proyectos de [+D, la prospectiva tecnolégica asi como
todos los aspectos relacionados con las mismas de indole comercial, politica y empresarial.

La modelizacién grifica de estas relaciones se realizé con el programa Gephi para cada etiqueta y
relaciones existentes en al menos cuatro empresas. La infometria se realizé con los nodos analizados en
NUDIST vy las relaciones existentes intra- e inter-caso. Para forzar relaciones, se aplicé la técnica de escalado
multidimensional (MDS) disefiada por Fruchternam y Reingold (Fruchterman y Reingold, 1991), que aproxima
los vértices entre aristas y permiten que su extraccién no sea demasiado cerca unos de otros, lo que permite
una mejor visualizacién y comprensién de la informacién. Los nodos iniciales y finales estin etiquetados con
los conceptos provenientes del NUDIST y su peso con las frecuencias en cada bloque de texto con respecto
al resto de etiquetas. La red que forma permite tener una visién de la informacién que afecta a madltiples
variables al mismo tiempo (Miles, Huberman y Saldafa, 2013, p. 111), por lo que las explicaciones sobre
relaciones entre los factores investigados, resultan visuales para todos los observadores, asi como su grado de
importancia representado por el tamafo del nodo.

3. Resultados

Debido a que la investigacidén es mas extensa que los factores de vigilancia y de prospectiva tecnoldgica
considerados en el presente articulo, asi como a la dificultad de representar grificamente en un tamafo
suficientemente informativo todos los datos, se han iluminado los nodos correspondientes a estas dos
actividades respecto a la red total (Figura 1 y Figura 2), pero se encuentra disponible el trabajo completo bajo
peticién a los autores.

Como se observa en la Figura 1 la vigilancia tecnolégica esta influenciada por la inteligencia tecnolégica de
la organizacién en la que se disefid —aunque sea un antecedente débil atendiendo al grosor de la flecha y el
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tamafio del nodo que la representa. La vigilancia tecnoldgica se basa fundamentalmente en informacién
accesible en Internet, visitas a ferias del equipo técnico de la empresa y los contactos comerciales informales
(aunque en menor medida) y que se encuentran representados por las flechas que recibe el nodo.

Inteligencia tecnolégica
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M ial
4 .~ Preparados para el futuro
Actividades ﬂﬂl‘l‘@l_‘?l&les informales
Contactos comerciales informal i

Tiempo de desarrollo

icitaciones

Departamento comercial

Figura 1. Relaciones de la Vigilancia Tecnolégica.

Ello quedé demostrado por los comentarios recibidos en varias de las entrevistas con responsables de las
empresas, como por ejemplo:

Empresa grande — Entrevista a direccién

La mayor parte de la informacién vélida nos viene de fuentes pdblicas, de un modo formal e informal.
Probablemente le sacamos mas partido a la informal. Si te encuentras un concurso cuando sale ya no
tienes nada que hacer. Lo que nos resulta mas eficaz es si puedes intervenir de alguna manera en la
elaboracién de pliegos, consultas o influir de algdn modo. La informacién internacional es til pero la
clave para conseguir un contrato esta en conversaciones privadas.

La vigilancia tecnoldgica influye —mediante las flechas salientes- en la vigilancia comercial de manera muy
intensa, asi como en la demanda de capacidades y complejidad técnica entendida de dos maneras. En primer
lugar, segln las capacidades que tenga la empresa y lo complejo que le resulta acceder a esta tecnologia, cada
una valora o no su utilidad para la funcién comercial. Y en segundo lugar, hay tecnologias que por su
complejidad y posible evolucién a futuro no interesan a las empresas.

Empresa mediana
Hay una tecnologia base en la que los suecos, los alemanes o nosotros podemos estar a un nivel,
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mientras que fabricantes del antiguo bloque soviético y similares estdn a otro inferior, pero suelen ser
mas baratos. Hay tecnologias muy punteras, en las que el hecho de ser una pyme es un handicap, como
por ejemplo (...) la usaran antes otros paises y nosotros no. Pero lo que vemos frecuentemente es que
el Gltimo 1% de prestaciones puede costar un montén.

El mercado al que suministra ejerce como tirén o market-pull sobre los desarrollos tecnolégicos, la politica
y los aspectos relacionados con la internacionalizacién, al mismo tiempo que las actividades de prospectiva
tienen flechas bidireccionales. La interrelacién entre todas estos factores y su relevancia detallan una imagen
del sector muy clara.
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Empresa mediana

Influyen en las ventas en el futuro inmediato y por tanto desarrollos a corto plazo, tiene mucho impacto
aunque lo inminente siempre preocupa més que lo que estd un poco maés lejos. A lo mejor en Espafia
es de los sitios donde menos te influye porque estd medianamente ordenado y serio, pero cuando te
vas a otros paises donde los dirigentes cambian de otra forma, pueden ser muy influyentes, del todo a
la nada y de la nada al todo.

Empresa mediana

Nuestro producto es utilizado en conflictos. La tipologia de conflicto que est4 surgiendo en los dltimos
afos ha hecho que haya habido mucha presién para adaptar productos a utilizarlo en este tipo de
misiones y no se parece nada al (producto) que fue hace diez afios a una misién o al que habra. Hay
presién del usuario porque el producto de hace ocho afios ya no le sirve. Si no te has adelantado un
poco en el tiempo, te has quedado fuera. Estamos trabajando en algunas lineas que pueden terminar
en producto o no, el concepto no esti todavia maduro.

Fa
Actividades cnm\e;:;iales informales
Contactos comerciales informales 'y

‘digilanci@nohgica

Contactos técnicos info les

. . . ia comercial Politica
Frospectiva tecnoclogica

Actividades de Prospectiva

Figura 2. Relaciones de la Prospectiva Tecnolégica.

A la vista de la figura 2, las relaciones de las actividades de prospectiva tecnoldgica se encuentran muy
relacionadas con las de indole comercial y técnico, siendo los factores politicos bidireccionales.

Empresa mediana

Los ingenieros vamos a las ferias desde hace 4-5-6 afios porque vimos que era fundamental.
Histéricamente iba el departamento comercial y direccién y desde hace cinco afios consideramos

basico ir: lo que ve un ingeniero no lo ve un comercial y al revés.

)
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Hay acuerdo en que la vigilancia tecnolégica influye en estar preparados para el futuro. Sin embargo, esto
no se refleja en la prospectiva tecnoldgica. La explicacién hay que encontrarla en que no se estan realizando
ejercicios internos de esta indole, pese a que algunas empresas han empezado a organizarse para gestionar la
innovacién y reconocen su utilidad.

Empresa grande

Reconozco que no lo tenemos muy estructurado, pero precisamente quiero poner en marcha
observacién tecnoldgica, acuerdos con universidades... Como mas lo hacemos ahora es hablando con
clientes, vigilando lo que hacen los competidores en la medida de lo posible. Justo en Defensa es donde
es mas complicado, porque no tienes tanta informacidn.
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Empresa mediana

Todas las empresas hacen prospectiva, (...) hace cincuenta afnos, a lo mejor no tenian un sistema
procedimiento, pero lo hacian. Una sistematica te da una herramienta, porque si no lo hacen pueden
no estar aqui ya.

4. Discusidn y conclusiones

Los resultados que se obtuvieron de este estudio hay que entenderlos en el contexto econémico, politico y
estratégico actual, teniendo en cuenta que las empresas analizadas son totalmente espafolas, de capital privado
y proveedores del MINISDEF pero no grandes integradores de sistemas. Dentro de la categorizacién de
Walker, Graham y Harbor (1988), corresponderian a los escalones de subsistemas, armas completas y
conjuntos de comunicacidn, asi como componentes y materiales. Ninguna empresa participante en el estudio
es desarrolladora de grandes plataformas armamentisticas o sistemas integrados de informacién y armas, que
serfan los escalones superiores. Por ello, las limitaciones inherentes a su disefio deben tenerse en cuenta a la
hora de entender la estrategia empresarial, en este tamafio y tipo de empresa.

Existen muchos trabajos —como por ejemplo Hartley (2008, 2011)- acerca de la estructura y el
comportamiento de la Base Tecnoldgica e Industrial europea (EDTIB, en sus siglas en inglés), sobre las
empresas de Defensa en paises pequefios y medianos (Struys, 2004), o en concreto sobre la industria en
Espafa (Duch-Brown y Fonftia, 2014; Duch-Brown, Fonftia y Trujillo-Baute, 2014). Sin embargo ninguno de
ellos profundiza sobre las capacidades dindmicas de las empresas del sector de Defensa cuando se trata de
disefiar su estrategia tecnoldgica. Tal y como apuntan estos autores, la implicacién del MINISDEF en la
exportacién y comercializacién de los productos espafoles de empresas del sector si se ha podido contrastar
durante las entrevistas. De hecho, constituye uno de los ejes de actuacién de la Estrategia Industrial de Defensa
(Ministerio de Defensa, 2015). Ello potencia las capacidades comerciales de las empresas pero, si se realizase
con suficiente antelacién o de un modo mas intenso, priorizando recursos y tecnologias, podria facilitar también
la prospectiva tecnoldgica. Las empresas estarian méas preparadas para responder al entorno cambiante en el
que operan.

La prospectiva y la inteligencia competitiva estudiadas conjuntamente ofrecen capacidades que pueden
fortalecer la estrategia de las organizaciones y agilizarla (Calof'y Smith, 2010). En este trabajo se ha estudiado
separadamente la prospectiva tecnoldgica y la vigilancia pero a la vista de los resultados, éstas se encuentran
muy relacionadas aunque la vigilancia tiene més relevancia fundamentalmente por dos motivos: los directivos
la encuentran mas inmediata y aplicable en relacién con las 4reas técnicas; y por motivos comerciales que
facilitan retornos de las inversiones mas cortoplacistas.

Debido a que en la vigilancia tecnoldgica se recopilan las tecnologias existentes y de reciente aparicién
(Ramirez, Escobar Rua y Arango Alzate, 2012) es maés sencillo de poner en practica en el dia a dia. En cambio,
la inteligencia competitiva —que permite tomar decisiones respecto al programa de [4+D y la estrategia de la
empresa (Palop y Vicente, 1999)- se percibe asociada a factores politicos y su grado de formalizacién es muy
bajo en todas las empresas analizadas. Una de las razones que justifica este hecho es el tamafo de las empresas
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analizadas -relativamente pequefio como lo es la Industria de Defensa Espafola (Duch-Brown y Fonftia,
2014)-, lo que facilita los contactos informales o la toma de decisiones mas 4gil dado que se utiliza menos
documentacién y la jerarquia para la toma de decisiones es més plana. Pero, ademas, la falta de personal
especializado en gestién de la innovacién puede ser otra de las razones, ya que todos los que tienen funciones
en este dmbito ejercen, ademds otras en la organizacién (ingenierfa, direccién general...) salvo en una de las
empresas entrevistadas. Su tamano y estructura dificulta este tipo de especializacién, especialmente si no se le
encuentra un valor econémico que proporcione retornos en el corto plazo.

Investigaciones previas han demostrado que la integracidn efectiva de los aspectos tecnoldgicos en la
estrategia de negocio provee de una posicién competitiva mejor en el mercado (Phaal, Farrukh y Probert,
2004). Sin embargo, las empresas estudiadas se comportan con frecuencia como proveedores de segundo nivel
y, por tanto, dependen de los grandes proveedores (prime-contractors) para alcanzar algunos tipos de contratos
que pueden ser elementos del programa completo que se esté desarrollando. Por ello, su poder de decisién o
su capacidad para transmitir la innovacién tecnoldgica al resultado final del proyecto se ve muy limitada. Si
ademés se tiene en cuenta que con su tamafio tienen menor acceso a recursos potenciales —econémicos y
capacidades técnicas-, destinar parte de ellos a entrever el futuro para determinar cursos de accién potenciales
parece a dia de hoy ciencia ficcién. Sin embargo, la vigilancia tecnolégica les preocupa y solamente una de las
empresas tenia formalizado una forma de operar respecto a producto. No existe justificacién para que las
empresas desatiendan esta funcién, salvo la priorizacién de recursos humanos y financieros presentes sobre
tecnologfas futuras que es entendible en el momento actual. Es decir, el de la lenta recuperacién tras una grave
crisis econdmica con recortes en los presupuestos pablicos, incluidos los de Defensa en todos los paises de
nuestro entorno, tal y como se recoge en la propia ETID (Ministerio de Defensa, 2015).

Las empresas del sector de Defensa tienen el reto constante de proporcionar respuestas y soluciones a las
Fuerzas Armadas (Martinez Gonzélez, 2013), lo que exige la realizacién de actividades tecnolégicas y de
innovacién. Sin la adecuada vigilancia y prospectiva tecnolégica, basada en los recursos y capacidades de las
empresas pero también estimulados por un contexto favorable a la inversién, acceso a recursos econémicos,
técnicos y comerciales dificilmente podrd desarrollarse una Base Industrial de Defensa que pueda ser
competitiva y proveer adecuadamente a sus clientes.
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