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RESUMO: Diante do cenéario competitivo e dindmico das organizacdes, a capacidade de
previsdo de gerenciamento de forma dindmica, rapida e eficaz é fundamental para a
sobrevivéncia de qualquer empreendimento. Este estudo tem como objetivo analisar a
importancia do orcamento como ferramenta de gestdo em empresas de pequeno porte. Quanto
a metodologia, a pesquisa classifica-se como descritiva, em que os dados foram coletados por
meio de questionario fechado em 32 empresas de pequeno porte localizadas no municipio de
Sarandi, Estado do Rio Grande do Sul. A pesquisa revela que para alguns gestores as
ferramentas financeiras ja sdo consideradas pelas empresas um instrumento fundamental para
auxiliar na tomada de decisbes, possibilitando também, o estabelecimento de metas e
responsabilidades a serem cumpridas no médio e longo prazo. Contudo, grande parte das
organizacBes utilizam as ferramentas apenas para controle de gastos, o0 que demonstra
limitado conhecimento quanto a utilizac@o da ferramenta em tese.

Palavras-chave: Gestdo. Ferramentas financeiras. Empresas. Pequeno porte.

ABSTRACT: Given the competitive and dynamic landscape of organizations, the ability to
predict management dynamically, quickly and effectively is critical to the survival of any
business. This study aims to analyze the importance of budgeting as a management tool in
small businesses. Regarding the methodology, the research is classified as descriptive, in
which data were collected through a closed questionnaire in 32 small companies located in
Sarandi, State of Rio Grande do Sul. The research reveals that for some managers Financial
tools are already considered by companies as a fundamental tool to assist in decision making,
also enabling the establishment of goals and responsibilities to be met in the medium and long
term. However, most organizations use the tools only for cost control, which demonstrates
limited knowledge about the use of the tool in theory.
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1 INTRODUCAO

O orcamento empresarial € uma das ferramentas mais utilizados para a gestdo e
tomada de decisbes em empresas de diversos portes, setores e regibes. Considerado um
instrumento de apoio a formulacdo e implementacdo de estratégias e controle, este
proporciona as empresas estabelecimento de metas e indicadores de desempenhos claros e
acessiveis a todos.

Hansen, Otley e Van Der Stede (2003) afirmam que os gestores utilizam informagdes
geradas pelo orgamento para assegurar 0S recursos necessarios para continuidade do
negocio. Logo, em um cenario de adversidade presenciado pela empresa com restricdes de
recursos, o estabelecimento prévio das despesas e investimentos evita dispéndios
desordenados e sem qualquer critério, dando maior otimizacdo na utilizacdo dos recursos
disponiveis.

Desse modo, o orgcamento empresarial torna-se um instrumento indispensavel no
planejamento e gestdo de pequenas empresas, uma vez que sao inumeras as dificuldades de
planejamento e gestdo evidenciadas por estas, principalmente nos primeiros anos do negécio.
Como decorréncia do exposto, o trabalho busca discutir a seguinte questdo de pesquisa: As
empresas de pequeno porte compreendem a importancia do uso de ferramentas financeiras
como instrumento de gestdo?

Para tanto, o objetivo desta pesquisa é analisar a importancia das ferramentas
financeiras como instrumento de gestdo em empresas de pequeno porte. Com base nas
percepcdes de empreséarios de diferentes segmentos produtivos de pequeno porte do
municipio de SARANDI/RS.

O presente estudo se justifica pela demonstracdo da importancia das ferramentas
financeiras como instrumento de gestdo, sendo essa uma ferramenta do planejamento
estratégico que pode ser utilizada por empresas independente de seu porte. No que tange, aos
empreendimentos de pequenos porte, evidencia-se que, quando geridos de maneira planejada,
a probabilidade destes obterem sucesso é maior, podendo expandir sua dimenséo, gerar mais
empregos e desenvolver a regido onde estado inseridos.

A escolha das micro e pequenas empresas do municipio de SARANDI/RS se justifica,
por corresponderem a grande maioria das organiza¢gées do municipio, tornando-se assim, um
objeto de estudo relevante para o contexto de analise.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: além desta introdugéo, na préxima secao,
encontra-se a revisdo da literatura sobre a relevancia do orcamento empresarial para a gestéo
de pequenas empresas. Na sequéncia, descreve-se a metodologia utilizada, os instrumentos
de coleta e analise dos dados. Em seguida, reportam-se os resultados, proporcionando uma
discussdo desses a luz da literatura previamente exposta. Por fim, apresentam-se as
considerag0es finais, destacando observacgfes e sugestdes para pesquisas futuras.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 As pequenas empresas no cenario socioecondmico brasileiro

No capitalismo contemporéneo, as condi¢cdes de sociabilidade passaram por profundas
transformac¢des como resultado da reconfiguracdo do padrdo econémico no cenario global.
Neste contexto, a relagcdo entre investimento e trabalho estimulou a expanséo dos negécios de
pequeno porte (CACCIAMALI, 1997).

Os pequenos negocios apresentam particularidades especificas que condicionam o
nivel e a manutencdo de suas atividades no médio e longo prazo. Estes costumam ser mais
ageis e respondem mais rapidamente as flutuagdes do mercado e as mudancas de habito do
consumidor, e, de tal modo podem ser constituidas como fundamentais agentes de mudanca,
assumindo assim uma relevancia ascendente no processo de desenvolvimento.

No cenario brasileiro, a definicdo de pequena empresa estd associada ao numero
empregados e ao faturamento anual bruto do empreendimento. Conforme a Lei Geral das
MPEs (Lei 123/2006), para ser considerado um empreendimento de pequeno porte a empresa
deve apresentar um faturamento anual entre R$ 360.000,00 e R$ 4,8 milhdes. Outra definigao



€ adotada pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), que
delimita as pequenas empresas como aquelas que empregam de 10 a 49 pessoas, ho caso de
comeércio e servigos, e de 20 a 99 pessoas, no caso de industria e empresas de construcao.

Atualmente, os pequenos negocios respondem por mais de um quarto do Produto
Interno Bruto (PIB) brasileiro. Conforme dados do Sebrae (2014), conjuntamente as micro e
pequenas empresas representam cerca de 27% do PIB do pais, além de movimentar a
economia nacional, sdo importantes receptoras de mao de obra, uma vez que grande parte dos
empregos gerados com carteira assinada estdo vinculados a empreendimentos de pequeno
porte. Desse modo, as micro e pequenas empresas desempenham um papel fundamental no
contexto econdmico brasileiro.

Nascimento et al. (2013) destacam que, apesar da importadncia das MPEs para a
economia e para o desenvolvimento regional, é possivel verificar altos indices de mortalidade
precoce de micro e pequenas empresas gerados por varios fatores. Dentre os quais destaca-se
a dificuldade de acesso a crédito, concorréncia, auséncia de controle e informacbes e
concentracdo de poder. Souza (2007) estabelece que, o fato destes empreendimentos
dependerem sua sobrevivéncia e crescimento, na grande maioria dos casos, de uma Unica
pessoa - seu proprietario, implica muitas vezes na auséncia de controles e informagdes, dado
gue a uma concentracao do poder de decisdo em um Unico ator organizacional.

Logo, é de suma importancia que a empresa desenvolva estratégias que possam
mitigar estes entraves, dado que os fatores determinantes para que ela obtenha sucesso ou
fracasso nos seus negoécios esta diretamente relacionado com a forma como conduz suas
financas. Hoji (2004) aponta que o controle financeiro € uma importante ferramenta para o
sucesso empresarial, uma vez que as despesas financeiras podem exercer forte impacto sobre
o lucro da empresa, por isso € necesséario planejar, controlar e analisar adequadamente os
recursos disponiveis.

Aliado a isso, gestdo empresarial redimensiona a importadncia do plano de contas,
rateio de custos, movimentos de caixa, registro, controle e gerenciamento dos recursos
disponiveis das atividades da empresa, buscando subsidiar, através de informagfes contébeis,
as pessoas que tomam decisdes e supervisionam as a¢des desenvolvidas (HOJI;2004). Assim
sendo, pode-se dizer que a gestdo financeira estd preocupada com a administracdo das
entradas e saidas de recursos monetarios oriundas da atividade operacional da empresa.

2.2 Gestao financeira

Para que haja um real processo de gestdo dentro de uma empresa, independente do
seu porte, é necesséario que exista a compreensédo de como funciona o processo financeiro da
organizacdo. Quando o gestor compreende o0s principios que norteiam a administracdo
financeira e o grau de importancia que esse tem dentro da organizacdo, a gestdo empresarial
efetiva se inicia.

Tendo em vista que a area financeira de uma empresa € ampla e dindmica, é
necessario que seja encarada com o devido cuidado, sendo que ela é a ferramenta que auxilia
na compreensdo dos controles de fluxos financeiros da empresa, ou seja, exerce papel
essencial na tomada de decisfes.

O responsavel pela gestdo da empresa deve estar ciente que a eficiéncia na gestao
financeira € muito importante e para isso o administrador deve ter conhecimento sobre os
conceitos envolvidos com esse processo. SO dessa maneira ele podera tomar decises e obter
maior rentabilidade para organizacgéo.

“Para a administracao financeira, o objetivo econdbmico das empresas € a maximizagao
de seu valor de mercado, pois dessa forma estard sendo aumentada a riqueza de seus
proprietarios” (HOJI, 2004, p.21).

Conforme afirma Gitman (2001), a gestéo financeira trabalha com as obrigacdes do
administrador financeiro na organizacdo. Os gestores trabalham em areas variadas com
atividades que visam planejar, conceder crédito para clientes, avaliar investimento, desse modo
adquire recursos para financiar as operacfes da empresa. Todo esse gerenciamento de
recursos afeta diversas operacfes dentro da empresa e se apresenta como essencial no seu
andamento.

Diante disso, pode-se dizer que como o objetivo de todas as empresas é obter
lucratividade seja na venda de produtos como na prestacao de servicos, € relevante que todas
as acdes que por ela sdo desempenhadas, sejam planejadas e controladas com a mesma
finalidade.



Segundo McMahon (2001), também sao considerados problemas financeiros em uma
organizacdo aqueles relacionados com o grau de concorréncia que ele sofre no mercado onde
esta inserida. Quando as praticas de gestéo financeira vdo sendo melhoradas, acontece que a
empresa consegue encarar de maneira mais eficaz os problemas financeiros que surgem e
torna-se mais forte.

Um sistema financeiro mais formal em muitos casos ndo € realidade na micro ou
pequena empresa, essa falta de acesso imediato aos controles financeiros dificulta manter um
gerenciamento eficaz da empresa. Desse modo, é necessaria a consciéncia do administrador
financeiro, que independente do porte da empresa, a necessidade de manter controles
financeiros é fundamental para um bom planejamento e direcionamento do negécio.

Segundo estudo realizado pelo SEBRAE (2007) sobre a taxa de mortalidade das
pequenas empresas, sdo alarmantes os indicadores. Dentre as empresas com até dois anos
de constituicdo, 49,4% sdo encerradas, chegando a 56,4% em empresas de até trés anos de
funcionamento e 59,9% naquelas com até quatro anos de fundagdo. Na mesma pesquisa
evidenciou-se que as causas para 0 encerramento destas empresas, sendo fatores financeiros
0s principais responsaveis desta constatacdo, com a falta de capital de giro ficando em
primeiro lugar (42%), em segundo lugar a falta de clientes (25%) e problemas financeiros em
terceiro lugar (21%).

E preocupante pensar que capital de giro e problemas financeiros somem 63%, ou
seja, mais da metade das estatisticas para fechamento de empresas, tendo em vista que
ambos tratam de gestéao financeira.

Weston e Brighan (2000) avaliam a necessidade de modificar os principios financeiros
e administrativos para a atuacdo das micro e pequenas empresas. Esses autores afirmam
ainda que a falta de histérico financeiro e de capacitacdo técnica dos gestores séo fatores que
contribuem para a insuficiéncia de recursos nas micro e pequenas empresas

Diante disso, pode-se observar a relevancia da gestéo financeira nas micro e pequenas
empresas. Além disso, os beneficios que uma gestéo financeira correta, baseada no uso de
ferramentas, pode trazer para as organizagdes € notdrio.

Para Cardeal (2006), o sucesso na gestdo financeira esta estreitamente ligado no
conhecimento de planejamento, de administracéo do capital de giro e o uso de ferramentas de
controle de caixa precisam estar presentes na rotina diaria dos administradores financeiros. O
autor afirma que dessa maneira, a gestdo consegue a reducéo das altas taxas de mortalidade
apresentadas pelas pesquisas mencionadas pelo SEBRAE.

3 METODOLOGIA

A pesquisa classifica-se como descritiva, em uma abordagem predominante qualitativa.
Gil (2008) afirma que, a pesquisa descritiva tem como objetivo principal descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacdo entre
as variaveis.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, trata-se de levantamento bibliografico e de
campo. Desse modo, o estudo parte de uma revisdo bibliografica sobre os conceitos de
orcamento empresarial, gestdo empresarial e o0 cendrio socioecondémico das pequenas
empresas no contexto brasileiro. Para isso, foram utilizadas obras de referéncia na area, bem
como, estudos publicados em periédicos e eventos cientificos que apresentam diferentes
abordagens para a discussao do tema proposto.

A coleta de dados se deu através de questionario semiestruturado realizado com os
proprietarios das empresas selecionadas. Os dados foram coletados durante o periodo de
junho a outubro de 2018 e, foram questionadas 32 MPEs localizadas no municipio de
SARANDI/RS.

O tratamento qualitativo dos dados permitiu contextualizar se as empresas avaliadas
compreendem o orcamento empresarial e ferramentas financeiras como instrumentos de
gestdo estratégica, empregando-se para tanto a técnica de analise de conteddo descrita por
Bardin (1977, p. 9) como “um conjunto de instrumentos metodologico que se aplicam a
conteldos extremante diversificados”.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta o resultado do questionario aplicado a 32 empresas de
pequeno porte, localizadas no municipio de SARANDI/RS. Foi realizada uma analise a partir de



dados coletados com os proprietarios dessas empresas de pequeno porte com o intuito de
verificar seu posicionamento quanto as ferramentas de gestdo e sua importancia para suas
empresas.

O primeiro questionamento feito as empresas consistiu em saber qual o ramo da
empresa.

Grafico 1: Ramo da empresa

Ramo da empresa

= Prestacado de servico

m Comérdio e varejo

Fonte: elaborado pela autora (2018).

A maioria delas, 69%, respondeu que trabalha na prestacédo de servicos e 31% trabalha
no comércio e varejo. Essas empresas sdo constituidas por EPP e microempresas, 0 que é
caracteristica da regido. Essas empresas tem grande relevancia pois geram empregos e
fomentam a economia local.

Segundo o IBGE e o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE, 2005a), as micro e pequenas empresas estdo tornando-se cada dia mais relevantes
para a economia no Brasil. Esse porte de empresas sdo responsaveis por 99,2% do numero
total de negdcios, 57,2% dos trabalhos totais, e 26,0% da massa do salario.

No entanto, muitas empresas enquadradas nesse porte ndo conseguem atingir o éxito
de seu negocio. Isso se déa principalmente porque a elevada taxa de mortalidade da-se por falta
de habilidade de desenvolver e controlar seus negocios. Isto confirma a relevancia de
compreender as ferramentas de gestdo e o papel do empreendedor como personagem
principal neste processo (SEBRAE, 2005c).



No grafico 2, as empresas foram questionadas se trabalhavam com fluxo de caixa.

Gréfico 2: Fluxo de caixa

A empresa trabalha com fluxo de
Caixa?

= Sim
= N3o

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Os respondentes afirmaram em sua maior parte, 84%, que trabalham fazendo uso do
fluxo de caixa na gestdo. Segundo Kuster e Nogcz (2003, p. 34), “a importancia do fluxo de
caixa para as micro e pequenas empresas se dé elo fato de que vem a propiciar melhorias na
habilidade gerencial os seus administradores”.

A importancia do uso dessa ferramenta é evidente, pois as entradas e saidas de
recursos financeiros devem ser controlados rigorosamente e com frequéncia diaria. E uma
ferramenta que proporciona transparéncia da situagéo financeira da empresa.

No entanto, 16% dos questionados responderam que néo utilizam do fluxo de caixa
para gerir suas empresas. Esse fato chama a atenc¢éo, pois a falta de controles da entradas e
saidas dos valores ndo permite o entendimento se o0 negdcio € lucrativo ou néo.

Diante disso, a Demonstracdo do Fluxo de Caixa para as pequenas empresas é de
relevante significado para gestdo pois é um instrumento financeiro, que permite ao
administrador monitorar o movimento financeiro durante um periodo determinado, para servir
de diagnostico para planejamento e processo de tomada de decisdes (SEBRAE, 2005).

No grafico 3, foi questionado qual era a forma de controles utilizados, se por meio de
sistema informatizado ou manualmente.

Grafico 3: Que tipo de controle utiliza

Se utiliza, este controle é realizado de
que forma

®m Por meio de sistema
informatizado

® Manualmente




Fonte: elaborado pela autora (2018).

Quando questionados quanto a forma de controles utilizados, 66% do respondentes
afirmaram que utilizam sistema informatizado. Ja 34% afirmaram utilizar controles manuais.

"Os sistemas de informacdo objetivam a resolucdo de problemas organizacionais
internos, e a consequente preparacdo para enfrentar as tendéncias da crescente
competitividade de mercado" (BAZZOTTI, 1999, p. 6).

Os sistemas de informacao possibilitam que as empresas possam acompanhar as
alteracdes do mercado e se sintam aptas para resolucdo do problema e tomada de decisdes.

O grafico 4, apresenta as respostas da empresa sobre a possivel realizacdo de
planejamento a curto prazo.

Grafico 4: Realizacéo de planejamento

E realizada alguma forma de
planejamento a curto prazo?

# 5im, no sistema
& Sim, no axcel
® Sim, manualmente

Ndo

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Quanto ao questionamento sobre se é realizado alguma forma de planejamento a curto
prazo, 44% responderam que realizam esse planejamento a partir do sistema. Outros 12%
afirmaram que realizam no excel e 3% que realizam manualmente. Ja uma parcela significativa
de 41% afirmam n&o realizar forma nenhuma de planejamento a curto prazo.

Nas pequenas empresas, a preocupagdo estd voltada aos acontecimentos do
cotidiano, pois os seus profissionais acabam por ter atividades acumuladas e o processo de
gestao fica a cargo dos socios-proprietarios (SILVA, 2007).

Isso justifica a grande parcela de empresas que acabam ndo realizando o
planejamento. Alguns ndo tem consciéncia da importancia que o planejamento, mesmo de
maneira simplificada, tem para a evolugcdo do seu negécio.

Segundo Silva, Borges e Moraes (2007), planejar um neg6cio independentemente de
seu tamanho ou de seu segmento € condicao indispensavel para o sucesso duradouro e
sustentavel. Apesar do conhecimento do mercado, a maioria das pequenas empresas hado tem
a cultura de planejamento estratégico para desenvolvimento do negdcio.

No grafico 5, as empresas foram questionadas se o0s controles e planejamento
influenciam a empresa na tomada de deciséo.

Gréfico 5: Influéncia dos controle e planejamento na decisao



Esses controles e planejamento influenciam a
empresa na tomada de decisao?

W Sim, sempre sdo consultadas
® Em algumas situagoes
# Ndo influenciam

» Ndo utilizamos

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Nessa questao, 41% afirmam que os controles e planejamento da empresa influenciam
na tomada de decisdo em algumas situacdes, apenas 9% afirmam que esses controles sempre
sdo utilizados. A porcentagem de 44% das empresas que participaram da pesquisa julgam que
ndo existe influéncia dos controles na tomada de decisdo e 9% afirmam néo utilizar os
controles.

Essa questdo € a mais alarmante, tendo em vista que um percentual alto afirma nao
levar em conta os controles. Diante disso pode-se concluir que os gestores ndo acreditam ser
relevante consultar os controles ou realizar um planejamento financeiro antes de tomar uma
decisdo de compra, venda ou investimento. Isso reflete acBes tomadas a partir de
conhecimento empirico, onde é levado em conta apenas experiéncias anteriores.

O gestores desconhecem como controlar as acbes da empresa, a partir de controles
internos que possam auxiliar na gestdo financeira. Essa falta de importancia que é dado aos
controles financeiros pode desencadear danos irremediaveis de tomada de decisdo, e por meio
disso pode levar a faléncia precoce do empreendimento (AUGUSTIN, 2006).

No gréafico 6, a questdo pede se a empresa sabe 0 quanto gasta em despesas fixas,
despesas variaveis e tributos recolhidos.

Gréfico 6: A empresa sabe dos gastos mensais

A empresa sabe o quanto gasta em despesas
fixas, despesas variaveis e tributos a ser
recolhidos?

= Sim, os controles nos
fornecem os valores exatas

® Sim, mesmo sem controles
escritos temos uma nogao
dos valores

® Todo més sdo realizados os
calculos




Fonte: elaborado pela autora (2018).

Quando questionados sobre saber sobre as despesas mensais da empresa 59% dos
respondentes afirmaram que sim, pois os controles fornecem os valores exatos. Ja 3%
responderam que mesmo sem controles escritos a empresa possui hogéo dos valores. E 38%
responderam que todo o més sédo realizados calculos para saber os valores das despesas
fixas, variaveis e tributos recolhidos.

Esse fato mostra que existe retrabalho nessas empresas que realizam os calculos
mensalmente. Elas ndo conseguem realizar planejamento de acdes futuras sem o apoio de
dados concretos, esse fato dificulta a tomada de decisé&o.

No entanto, o percentual que considera Util os controles para o fornecimento de valores
exatos de gastos € alto, o que sugere que de alguma forma os controles sdo utilizados e
considerados importantes.

No grafico 7, a Ultima questéo pergunta se julgam importantes os controles financeiros
para organiza¢@o da empresa, o planejamento e a tomada de deciséo.

Grafico 7: A importancia dos controles financeiros

Voceé julga importante os controles financeiros
para a organizacao da empresa, o planejamento
e tomada de decisao?

® Sim, & fundamental

B Sim, sdo uteis em algumas
situages

N3o acredito que sejam
indispensaveis

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Nessa Ultima questdo, de um modo geral, foi questionado sobre a importancia dos
controles financeiros, 22% responderam julgar fundamental, 47% acreditam ser Uteis em
algumas situagdes e 31% nédo acreditam que sejam indispensaveis.

A opinido da maioria das empresas julga que os controles financeiros sdo Uteis para
alguma situacdes. Conforme as respostas anteriores pode-se verificar que ainda néo julgam os
controles como essenciais para a saude financeira e bom andamento da empresa. No entanto,
ja é um grande avanco um percentual, mesmo pequeno, julgar fundamental os controles, isso
evidencia que aos poucos as pequenas empresas vdo tomado consciéncia da importancia
dessa ferramenta na gestao.

5 CONCLUSOES

Diante das necessidades de um mercado cada vez mais latente, é indispensavel contar
com ferramentas que ajudem a manter a empresa competitiva. As ferramentas de gestédo
financeira apresentam-se como instrumentos relevantes na busca de uma gestéo eficaz.

A pesquisa realizada com pequenas empresas situadas no municipio de SARANDI/RS,
revelou uma timida tendéncia ao inicio do uso das ferramentas para realizacdo de controle e
planejamento. Muitos gestores ainda nao tem a consciéncia da eficacia e relevancia do uso
dessa ferramentas como diferencial competitivo no mercado.



A pesquisa revela que para alguns gestores a ferramentas de gestdo ja sao
considerados pelas empresas ferramentas fundamentais para auxiliar na tomada de decisdes,
possibilitando também, o estabelecimento de metas e responsabilidades a serem cumpridas no
médio e longo prazo. Contudo, grande parte das organizacgdes utiliza a ferramenta apenas para
controle de gastos, o que demonstra limitado conhecimento quanto a utilizacdo da ferramenta
em tese.
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