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Resumen

La presente investigacion titulada “Los costos de produccion y su incidencia en el margen bruto de
la empresa INDUCALIDAD S.A.” posee como objetivo general conocer como las actividades de
produccion afecta al margen bruto de la entidad y proponer una solucién para su mejora.
Analizando las teorias relacionadas con los sistemas de control de costos, se pudo comprobar que
la empresa maneja un sistema por procesos productivos, lo cual no se considera eficiente para la
modalidad de trabajo que se lleva a cabo en la entidad. Se determiné la necesidad de cambiar el
sistema de costos de produccién, asi como, modificar los procesos de control interno para
aumentar la rentabilidad en base a la optimizacion de los insumos y materias primas. Estas
actividades propuestas mejoraran los resultados de la entidad por medio de mejorar el manejo de
la produccién aplicando un sistema de costos por orden de trabajo.
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Summary

The present investigation titled "The costs of production and its incidence in the gross margin of the
company INDUCALIDAD S.A." has as a general objective to know how the production activities
affect the gross margin of the entity and propose a solution for its improvement. Analyzing the
theories related to cost control systems, it was found that the company manages a system by
production processes, which is not considered efficient for the type of work that is carried out in the
entity. The need to change the system of production costs was determined, as well as to modify the
internal control processes to increase profitability based on the optimization of inputs and raw
materials. These proposed activities will improve the entity's results by improving production
management by applying a work order cost system.

Keywords: Production costs, internal control, gross margin, profitability.
Introduccion

Para la economia de un pais como el Ecuador es esencial que el desarrollo industrial, por
concerniente la industria del plastico esta en auge aportando con el desarrollo econémico y social.
El trabajo de investigacion; se basa en los costos de la produccién de y su impacto en el margen
bruto. La empresa Inducalidad S.A., es una empresa que se dedica a la elaboracién de productos
fundas plasticas en sus diferentes presentaciones; esta al estimar su precio de venta los directivos
solo realizan estimaciones de ingresos mas no lo realizan con una identificacion real de sus costos.

Esta problematica causa que no se establezcan precios nada competitivos, ademas al no existir
una real determinacién de los costos los registros contables son poco confiables ya que los mismos
no cuentan con informacion veraz de los costos durante el proceso de la produccion. Al no contar
con informacion exacta, la administracion no puede establecer los costos reales para asi poder
tomar decisiones sobre las variaciones de los precios de la materia prima, mano de obra, etc.,
dando como resultado un menor margen en la utilidad bruta.

Los administradores con poca frecuencia solicitan estados financieros para su respectivo analisis o
toma de decisiones lo que implica el desconocimiento de los saldos de sus costos reales de mano
de obra, materia prima y los costos indirectos de fabricacion. Ademas, el sistema contable que
utiliza la empresa Inducalidad S.A. para generar sus registros no poseen todos los parametros que
requieren ya que solo registran las compras y ventas que efectlian; sin considerar los movimientos
que ocurren en cada fase del proceso productivo, lo que significa que no conocen monetariamente
los costos reales que intervienen al transformar sus productos.

1. Planteamiento del problema

En la empresa Inducalidad S.A. los costos que se incurren en el proceso de la produccion se los
registra manualmente en una hoja de célculo y los mismos no se los manejan con un orden
cronolégico y numérico. De hecho, la importancia de un correcto manejo de los costos de
produccion radica no en la informacién como tal, sino en la interpretacion que hagas de la mismay
la forma en que se utilice para optimizar los procesos productivos y aumentar la utilidad. Es decir
que, al igual que la contabilidad general y los balances que de ella derivan, se constituye en una



herramienta invaluable para la toma de decisiones acertadas, lo que mejorara la optimizacion de
los recursos de la entidad, y permitird conocer un panorama apegado a la realidad del sector de
desarrollo.

2. Objetivos de la investigacion
Objetivo general
Determinar los gastos operativos que inciden en la rentabilidad de la empresa SCUBATEC S.A.
Objetivos especificos

e Describir las variaciones de incremento y disminucion de los gastos operacionales.

e Analizar la importancia de conocer las fuentes de los gastos operacionales SCUBATEC S.A.

e Interpretar los resultados de la informacion que presentan los ratios financieras sobre las
variaciones de la rentabilidad.

3. Marco Tebrico
Los costos de produccion

En las dltimas dos décadas, el progreso industrial se ha visto experimentado tratando de mejorar y
perfeccionando la contabilidad industrial, examinando en primera instancia los costos de
produccion, y posteriormente se incluyeron los costos de administracion y los costos de
distribucion. La mayoria de las empresas, incluyen el concepto de falta de liquidez debido al
conjunto de costos incluidos los financieros adquiriendo caracteristicas de supervivencia (Napoles,
2016)

La aceptacién de las empresas manufactureras en los mercados globales, significa un grado de
exigencia de responsabilidad entre los directivos que la conforman, adoptando una postura de
recursos Y filosofia entre los mandos técnicos para lograr una mejoria en el manejo de los costos
de produccién que siempre estaran bajo vigilancia.

Teniendo en cuenta el mercado variante, la formula consiste en actuar sobre los precios para
sostener ganancias, debido a que los precios que se fijan para determinar y mantener la utilidad,
tomando en cuenta el otro extremo de la variante, es decir, el area de costos (Napoles, 2016). Los
subsidios se generan en gran medida en todos los puntos de produccion de la empresa, es
necesario conocer la caracteristica de los insumos y la manera en que fluctGan debido a que la
proporcién no es equitativa, mas bien es dispareja y desproporcional.

Importancia de los costos de produccion

El sistema de informacion es indispensable para las gestiones operativas de una entidad como el
célculo de costos y el analisis de costos de produccion incluyendo la comercializacién de los
mismos, es necesario llevar un adecuado control de inventarios para obtener una rentabilidad
directa en el proceso productivo. Es muy importante llevar adecuadamente el andlisis de los costos



empresariales, la razén es sencilla, debido a que puede tener consecuencias nefastas para la
empresa como un declive en las finanzas, inclusive su desaparicion (Arreaga, 2015).

Es importante conocer todos los factores que inciden un cambio negativo en el proceso productivo
de una empresa para poder corregir las falencias y tratar de reparar y mejorar los procesos
administrativos seguin su comportamiento, sin embargo, es necesario tener en cuenta el calculo de
costos de produccion, su analisis y su comercializacién siendo Utiles para los siguientes
reguerimientos:

Determinar los precios de los productos.

Tener conocimientos de los bienes y servicios que general utilidad o pérdida, y calcular la
magnitud de los mismos.

Controlar los costos reales y poder compararlos con los costos predeterminados, es decir,
los costos que se han presupuestado con los costos que se han generado (David, 2015).
Tener una comparacion entre el departamento de la empresa, otras empresas y los
diferentes periodos dentro de ellas.

Enfrentar los puntos débiles que tiene la empresa.

Ubicar la racionalizacion en los puntos mas urgentes de la empresa.

Manejar el impacto de racionalizacion.

Satisfacer las necesidades de la empresa segun las expectativas de los clientes.

Mayor beneficio

Tener opciones de eleccidn entre los proveedores

Tener una guia de inversion

Disponer de la negociacién con el cliente en cuanto al producto y la calidad, asi como la
disponibilidad de la entrega.

Determinar los procesos eficaces y eficientes para tener en claro el objetivo del mercado y
de los clientes (Fernandez, La mejora de la productividad en la pequefia y mediana
empresa, 2010).

Tipos de sistemas de costos

Existen mdltiples sistemas de costos, los cuales se pueden adaptar a las necesidades de la
entidad y a su manejo, entre los cuales tenemos:

Célculo de costos por orden de trabajo: Este sistema se basa en calcular los costos de
fabricacion por cada linea de trabajo y es ideal para aquellas empresas que realizan
productos Unicos en su estilo o para productos que fueron encargados de manera especial
adaptado a las necesidades del cliente. Estos costos se clasifican de acuerdo a los
trabajos, pedidos, contratos o lotes y su principal caracteristica es que cada grupo es
adaptado al cliente que lo solicita, por lo que cada resultado es diferente.

Calculo de costos por proceso: El calculo de costos por proceso se define como el
método de calculo de costos aplicable cuando los productos o servicios resultan de una
secuencia de operaciones 0 procesos continuos o repetitivos. Los costos se promedian
sobre las unidades producidas durante el periodo. Es un sistema de costos que rastrea y
acumula los costos de fabricacion por separado, para cada proceso. Determina el costo de
un producto en cada proceso o etapa de fabricacion.

Célculo de costos hibridos o mixtos: Hay situaciones en las que una empresa utiliza una
combinacion de las caracteristicas del célculo de costos por trabajo y de costos por
proceso, en lo que se denomina sistema de costos hibridos. Los sistemas hibridos o mixtos
se usan en situaciones donde se requiere mas de un método de acumulacién de costos.



Caracteristicas del calculo del costo en un Sistema de Costeo por Ordenes de Trabajo

Los materiales directos y la mano de obra directa se acumulan para cada orden de trabajo. Los
costos indirectos de fabricacion se acumulan por departamentos y luego se distribuyen a las
ordenes de trabajo, todos los costos de fabricacion se asignan a los productos fabricados. Los
materiales directos se cargan a las 6rdenes de trabajo especificas, los materiales indirectos se
cargan a los centros de costo indirecto de fabricacion por departamento y se asignan a las 6rdenes
de trabajo especificas a su terminacion por medio de una tasa de aplicacién de costos indirectos
de fabricacion. Los costos de mano de obra se acumulan a través de la boleta de tiempo, éste es
distribuido a las érdenes de trabajos especificas que estan en proceso en base a las boletas de
tiempo que indican el nimero de horas trabajadas en cada orden de trabajo.

Sistema de Costeo por Proceso

El costeo por procesos es un sistema de acumulacion de costos de produccién por departamento o
centro de costo. Un departamento es una divisién funcional principal en una fabrica donde se
ejecutan procesos de manufacturas. Cuando dos 0 mas procesos se ejecutan en un departamento,
puede ser conveniente dividir la unidad departamental en centros de costos. Cada proceso se
conforma como un centro de costo, los costos se acumulan por centros de costos en vez de por
departamentos. Los departamentos o los centros de costos son responsables por los costos
incurridos dentro de su area y sus supervisores deben reportar a la gerencia por los costos
incurridos preparando periédicamente un informe del costo de produccién.

Objetivos del Costeo por Procesos

El objetivo de un sistema de costo por proceso es determinar qué parte de los materiales directos,
de mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion se aplica a las unidades terminadas y
transferidas y qué parte se aplica a las unidades aun en proceso. Cada departamento prepara un
informe del costo de produccion que ilustra las asignaciones.

Caracteristicas de un Sistema de Costos por Procesos

Cada departamento tiene su propia cuenta de inventario de trabajo en proceso en el libro mayor.
Esta cuenta se carga con los costos del proceso incurridos en el departamento y se acredita con
los costos de unidades terminadas transferidas a otro departamento o articulos terminados.

Las unidades equivalentes se usan para determinar el inventario de trabajo en proceso en términos
de las unidades terminadas al fin de un periodo. Los costos unitarios se determinan por
departamentos en cada periodo. Las unidades terminadas y sus correspondientes costos se
transfieren al siguiente departamento o al inventario de articulos terminados. En el momento que
las unidades dejan el ultimo departamento del proceso, los costos totales del periodo han sido
acumulados y pueden usarse para determinar el costo unitario de los articulos terminados. Los
costos total y unitario de cada departamento son agregados periédicamente, analizados vy
calculados a través del uso de informes de produccién.

Diferencia entre costos y gastos



Los costos son considerados como inversiones dentro de una entidad que conllevan directamente
a los ingresos, mientras que los gastos no se identifican con el retorno de la venta de un servicio o
producto. El proceso de costos y gastos se contabilizan de forma diferente, siendo los costos una
manera d reflejar los activos de la empresa, mientras que los gastos reflejan los resultados de una
transaccion (Fundacion del Comité de Normas Internacionales de Contabilidad, 2009).

Los costos se transforman en gastos cuando existe la venta, es decir, cuando existe un ingreso
ocasionado por una venta, por tal motivo pasa de ser un activo para convertirse en un gasto. Por
ejemplo, cuando se adquiere un producto para su posterior reventa, la inversion generada se
transforma en un costo activo influyendo sobre el patrimonio de la empresa. Cuando se vende el
producto, adquirido para su reventa, ya no existe el activo, siendo un gasto que se ve reflejado en
el estado de resultado (Isaza, 2014).

Para determinar el punto de equilibrio de una empresa, es fundamental conocer la diferencia entre
costo y gasto, viéndose reflejado en una ecuacion econdmica donde el ingreso es igual al costo
mas el beneficio, como son datos conocidos, el costo y el beneficio, es posible determinar los
ingresos de una empresa:

Ingreso = costo + beneficio

4. Poblacién

Para determinar la poblacion, se establecié la relevancia de diversos cargos presentes en la
estructura organizacional de la empresa dentro de los procesos de produccion, los cuales se
detallaran en la siguiente tabla.

Tabla 1. Poblacion y Muestra

Poblacién Area
Gerente General Administrativa
Contador Financiera
Jefe de produccién Produccion

Fuente: INDUCALIDAD S.A.

5. Informe técnico

Como primer dato relevante para la realizacion del informe final y propuesta de mejora para la
empresa INDUCALIDAD, se procedera a presentar la informacion basica de la empresa



Tabla 2. Informacién basica de la empresa INDUCALIDAD S.A.

INFORMACION DE LA EMPRESA

Razon Social: INDUCALIDAD
Clase De Contribuyente: Sociedad An6nima

Tipo De Contribuyente: Sociedad

Actividad Econdmica: Fabricacién de Bolsas y Fundas de Plastico
Provincia GUAYAS

Cantén Guayaquil

Ruc 0992368357001

Fecha De Constitucion 09/09/2004

Km Via Daule Lot Inmaconsa Av Ao-42 21, Edif. Plaza Saibaba 2 ,

Direccion .
Piso 8

Fuente: INDUCALIDAD, 2018

El presente andlisis y propuesta de mejora se basa en la necesidad de la entidad de conocer a
cabalidad la diferencia de sus costos de produccién con los gastos que inciden en el giro del
negocio. Es de suma importancia para una empresa conocer estos valores o més apegado a la
realidad posible, debido a que permiten tener una visién exacta del nivel de rentabilidad de la
entidad.

Es por ello que, no es relevante si la aplicacion de la propuesta aumenta o disminuye la utilidad
bruta de la entidad, su verdadera importancia radica en que permitira determinar con exactitud los
costos que generan las diversas lineas de productos o negocios que tienen la compafiia y, en base
a dichos datos, poder tomar decisiones, con respecto a la comercializacion, estrategias de ventas
y/o marketing, distribucion, o en la eliminacion de algun tipo de producto ofertado.

6. Ajustes propuestos

Registro adecuado de las cuentas

Debido a que, los hallazgos se han evaluado a través de estados financieros ya registrados,
realizar los cambios correspondientes no es posible. Sin embargo, las acciones propuestas a
continuacion deben ser aplicadas dentro del afio en curso como en afios posteriores, con el fin de
mejorar la problemética presentada como dicta la NIC 8. A continuacion, se presenta el informe
técnico final con respecto a las probleméticas detectadas por medio del andlisis de los datos
historicos obtenidos:



Tabla 3. Informe Técnico de la problematica detectada

Problema Recomendacion  Detalle de la Tiempo (Tl) Beneficios

Recomendacion Responsable Directos
(RE)

Falta de Disefiar nuevas Manuales de TI: 15 dias

politicas de politicas politicas de costos RE: Analista de Minimizar el

control interno alineadas a los de produccién gastos los  gastos

para registro de objetivos de la innecesarios

costos de entidad

produccién

No cuenta con
un reporte de
costos y gastos

Falta de control
en inventario de
materia prima y
producto
terminado

Verificacién de los
respaldos para
costos y gastos
de produccion

Guia de Control
para los costos de
produccion

Visualizar los
historiales de los
costos de
produccion

Revisar los reportes
de los costos de
produccion y
establecer

Tl: 1 dia;
RE: Contabilidad

Tl: Semestral
RE: Contadora

Mayor

control con
respecto a
los costos
operativos

Informacioén
confiable
para la toma
de
decisiones.

estrategias para
minimizar gastos

Fuente: INDUCALIDAD, 2018
Elaborado por: Autores

Politicas para el control interno de los gastos operacionales

Con el fin de clasificar correctamente los costos generados por el giro principal del negocio y los
gastos indirectos que complementan el proceso comercial se considera necesario implementar las
siguientes politicas:

e Los procesos estructurados para el control de costos de produccién y gastos operativos,
asi como gastos complementarios deberé ser revisado en un periodo ho mayor a 6 meses,
con el fin de evaluar su cumplimiento.

e En caso de detectarse anomalias en el proceso, se debera realizar una auditoria para
detectar el punto en el que falla el control y corregirlo dependiendo si la falla es del proceso
en si o de la persona responsable de la actividad.

e Se debera tener un registro de la entrada y salida de la materia prima, producto proceso y
producto final, en cada una de sus etapas, de acuerdo a la herramienta de registro utilizada
por la entidad.

e Se debera hacer un registro de gastos operacionales de acuerdo a cada linea de producto
presentado en la oferta de la empresa, el cual deberd ser realizado cada tres meses,
supervisado por el jefe operativo.

Con respecto a la entrada y salida del inventario, para analizar el nivel de productividad que se
logre correspondiente a la cantidad de producto final que la empresa debe reportar se consideran
las siguientes politicas:



e Para realizar respaldo de los costos de producciéon se debe constar de una lista de
verificacion de cada producto para anotar la cantidad encontrada en bodega, una copia del
Kardex de cada suministro, y acceso al registro de todos los articulos relacionados con el
giro del negocio.

e De manera mensual, se realizard un inventario rapido, entre el encargado del area
operativa para verificar el registro digital de cada insumo.

Proceso para el registro contable de la cuenta de gastos operacionales

A diferencia de otros tipos de empresas, en las empresas industriales o manufactureras, la
diferenciacion entre los costos operativos y los costos complementarios direccionados a ventas,
publicidad, logistica, presentan una marcada diferenciacién, sin embargo, esto no exime de
detectar falencias en el control del inventario fisico el cual se controla por medio de las ventas, o el
registro de control de inventario, es por ello que es necesario socializar con los empleados, no solo
con aquellos relacionados con el area contable o financiera sino con los trabajadores operativos,
para que sepan la necesidad de su intervencion en su correcto registro, mediante los respaldos
correspondientes.

Con el fin de mejorar el registro contable de los costos operativos, para obtener resultados mas

apegados a la realidad de la entidad, se establece el siguiente proceso que sefiala los pasos

adecuados para registrar los valores que intervienen en el giro del negocio:

e Al momento de evaluar una linea d producto se analizan los costos implicados en su
produccion y se realizara el célculo del costo operativo para ejecutarlo.

e Una vez calculado los valores, se calculard la ganancia estimada, considerando si existen
descuentos o sobrecargos por requerimientos especiales del cliente, en caso de realizar
pedidos personalizados a clientes empresariales o si es parte del stock general de la empresa.

e En caso de registrarse algun gasto adicional, ya sea por arreglo de maquinaria, aumento es los
costos de transporte, compra de insumos adicionales o sobrecargos por empleo de materia
prima mayor al estimado, se requerir el respaldo correspondiente por medio de facturas a
nombre de la empresa o su registro en el control de las materias primas.

e En caso de que el trabajador no presente un respaldo para el excedente de la materia prima
utilizada o costos adicionales, serd enviado a gastos no deducibles, sin embargo, esto
representara una amonestacion al trabajador y una multa correspondiente.

e Elregistro de gastos operacionales se realizara una vez al mes junto con el pago de némina de
los empleados operativos, con el fin de presentar un seguimiento histérico para un mayor
control.



7. Conclusiones

De acuerdo al analisis de las teorias aplicadas a la presente investigacion se logré conocer que la
empresa INDUCALIDAD S.A. basa el andlisis de sus costos en el proceso productivo de
transformacion de la materia prima, lo que no permite enfatizar en el desperdicio de la misma, y
evita que se manejen de manera mas eficiente los recursos, lo que repercute en el costo de
produccion y, por ende, en la rentabilidad. Ademas, al detectarse un bajo nivel de control interno en
el manejo de los costos y gastos de la empresa, se puede considerar que no se distribuyen de
manera correcta, puesto que muchas veces se consideran costos en los gastos y viceversa.

Considerando los elementos recopilados por las metodologias aplicadas, mediante las entrevistas
realizadas a los trabajadores cuya responsabilidades sectoriza en el manejo de costos de
produccion y la revision documental de estados financieros y calculos de produccién facilitados por
la empres objeto de estudio, se pudo detectar que las cifras que manejan se basan mas en el
volumen del inventario tanto de materia prima como en los procesos de extrusion y sellado de los
mismos, y no en las ordenes de trabajo generadas por cada cliente, lo que evita que se lleve un
control efectivo, demostrando la necesidad de cambiar el sistema de costos de la entidad y
procesos que contribuyan a mejorar el control de los costos.

Mediante la presente propuesta, se establece un método de sistema de costos de produccién por
ordenes de trabajo, el cual maneja como herramienta un documento donde se registra paso a paso
los costos directos e indirectos, asi como la mano de obra relacionada con los procesos de
produccion de acuerdo a los requerimientos de cada cliente y no por volumen total, lo que permite
manejar de mejor manera los recursos utilizados, asi como los precios asignados, lo que mejorara
los ingresos y aumentara la rentabilidad sin recurrir al aumento de las ventas sino a la optimizacion
de los procesos.

8. Recomendaciones

Como primera recomendacion se considera necesario analizar con mayor detalle los gastos
generados por la empresa con el fin de que contribuyan a mejorar el manejo de los recursos, no
solo considerando aquellos relacionados con el giro de negocio, sino con aquellos que
complementan el desarrollo de la entidad, a fin de disminuir el impacto que genera en la
rentabilidad de la misma sin necesidad de acciones drasticas como reduccién de personal o de
costos en &reas vitales.

Como segunda recomendacion, se establece la necesidad de realizar, luego de determinado
tiempo, no menor a 6 meses, un analisis comparativo en caso de aplicacién de la presente
propuesta, para determinar su viabilidad y resultados parciales, con el fin de ajustarlo, en caso de
gue no presente indices favorables, para lograr las metas planteadas.

Como ultima recomendacion, se considera necesario una reestructuracion de procesos de control
interno en los diversos departamentos y actividades de la empresa con el fin de establecer de
manera mas efectiva y eficiente, tanto la distribucion de las funciones de los trabajadores, los
recursos asignados en el presupuesto general, y las herramientas e insumos utilizados en cada
uno de los diversos procesos. Esto se daria con la finalidad de encaminar a la entidad a una
unificacién de sistema de control interno que permita la interaccién de areas en un mismo nivel de



evaluacion, para obtener resultados que permitan una mejor toma de decisiones en la planificacion
estratégica de cada afio.
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