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Resumen

El objetivo de éste articulo es presentar algunas experiencias significativas en el proceso de im-
plementacion de Herramientas Virtuales de Aprendizaje en la ensefianza técnica de los programas
ofrecidos en la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central, haciendo referencia a tematicas con-
sideradas de importancia como son: los paradigmas que se tienen de la educacién virtual, referen-
cias de los estudiantes respecto de su manejo de las Tics, perfil de educadores y estudiantes en los
ambientes virtuales, estrategias de aprendizaje usadas en un aula virtual, aproximacioén a un modelo
pedagogico a utilizar, la importancia de los objetos virtuales de aprendizaje y la evaluacién en los
entornos virtuales.
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Preliminarty Experiences
in the use of virtual learning tools in technical,
technological education in a presencial way

Abstract

The purpose of this article is to present some significant experiences in the process of implementing
Virtual Learning tools in technical education of the programs offered by Instituto Técnico Central
Technological School. In referring to themes considered importants as: paradigms in the virtual
education, referrals of students regarding their handling of ICT, profile educators and students in
virtual environments, learning strategies used in a virtual classroom, closer to a pedagogical model
to be used, the importance of virtual learning objects and assessment in virtual environments.
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1. Introduccion

Este articulo presenta algunas experiencias significativas encontradas

en la realizacion del proyecto de investigacion “Impacto de las herra-

mientas virtuales: “Aula virtual” al interior de los entornos educativos

presenciales, en la educacion técnica y tecnolégica, especificamente en la

Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central” liderado por el grupo de in-

vestigacion en ambientes virtuales de aprendizaje VIRTUS. El proyecto busca

medir y describir el impacto tanto positivo como negativo que puede presentar-

se en el proceso ensefnanza - aprendizaje al utilizar herramientas pedagogicas vir-

tuales: “Aula Virtual” como apoyo al proceso educativo presencial en la ensefianza

técnica y tecnoldgica, especificamente en las carreras profesionales ofrecidas por la

institucién, ademas de contextualizar tanto a educadores como educandos en lo que

esta sucediendo en el mundo académico con el uso de las herramientas virtuales, cam-

biando de un modelo basado en la explicacién verbal del educador y el uso de un salén de

clases, tablero acrilico y marcador. Se pretende cambiar los paradigmas e incursionar en el

ambiente de las Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones TICs, como herramientas
validas para la ensefianza.

Se desarrolla en cuatro fases: sensibilizacion, capacitacion, aplicaciéon y multiplicidad. Se inicia con

la sensibilizacién a los educadores de Programas de Educacion Superior y Bachillerato Técnico Indus-

trial en el primer semestre académico de 2007, luego la capacitacion a través del diplomado “Planea-

miento, disefio e implementacion de AULAS VIRTUALES, en Plataforma Moodle" en el cual se tiene

la oportunidad de ejercer el rol de estudiante y de educador tutor, participando en foros, Chat, correo
electronico, desarrollando tareas y cuestionarios.

En la tercera fase de aplicacion, cada educador capacitado en la plataforma Moodle, elige una o varias asig-
naturas dentro de su carga académica y se le asignan dos grupos, de tal forma que, un grupo recibe adicional-
mente a su actividad presencial apoyo con herramientas virtuales de aprendizaje , motivandolos a tener un
correo electrénico y a participar en el aula virtual que ha disenado el educador y de la que pueden obtener:
informacion, tutorias, presentacion de tareas, comunicacion con los integrantes del curso y presentar algunas
evaluaciones; a éste se le denomina Grupo de Aplicacién. El otro grupo no recibe ningtin componente virtual
y desarrolla sus actividades académicas presenciales como tradicionalmente se han realizado, éste se llama
Grupo Control. Se inicia un monitoreo con el fin de comparar cuantitativa y cualitativamente los dos grupos
a través de: valoracion de resultados en los dos parciales y la nota final, . i ;

evaluaciones, aplicacion de instrumentos para obtener informacién como |} '
entrevistas y encuestas.

En la plataforma Virtual Moodle (http://www.tecnoeducacioén.org), se en-
cuentran diecinueve aulas virtuales dirigidas por nueve profesores, quince
corresponden a cursos presenciales y estan concebidas para orientar
diversas actividades académicas que apoyan las que se realizan en
forma presencial, en cumplimiento de los objetivos de aprendizaje
establecidos en el syllabus de la respectiva asignatura. Las otras
cuatro tienen propdsitos diversos: existe un curso para capa-
citar los educadores en el manejo de la plataforma Moodle
y espacios para compartir documentacion e informacioén
de grupos académicos del Instituto.




Actualmente hay asignaturas con apoyo de herramientas virtuales en los programas de
pregrado con intensidad de 18 semanas y de postgrado con nueve. Para los programas de
pregrado se tienen operando cursos en Sistemas como: Bases de datos con SQL Server, In-
troduccion a los sistemas y Lenguaje de programacion I; en Electromecanica, Fundamentos
de investigacion tecnoldgica (dos cursos), Matematicas basicas y Matematicas I; en Disefio
de Maquinas, Higiene y seguridad industrial; y en Procesos industriales, Taller de mecanica
Il. Para los programas de postgrado se tienen los cursos de: Control de mantenimiento
preventivo, Mantenimiento mecanico, Elementos de maquinas mecanicas, Mantenimiento
total productivo TPM y Trabajo profesional integrado.

La cuarta fase de multiplicidad busca involucrar un mayor numero de educadores ofrecien-
do apoyo virtual, asi como la definicion de politicas institucionales para la implementacién

de aulas virtuales en la formacion Técnica.
2. Cambio de paradigma
C

Hace apenas unos 20 anos, las consideraciones educa-
tivas desde todo punto de vista pedagdgico, eran de
corte vertical; el famoso “T'T"* era el método mas
utilizado por todos los docentes, que a bien tenian
para la transmisién del conocimiento, en la orienta-
cién de los procesos educativos en la ensefianza de las
ciencias puras, exactas, aplicadas, ciencias sociales y
humanas; aun se recuerda el tiempo en el cual, el me-
jor profesor, el mas admirado, el mas “duro” en mate-
maticas por ejemplo, era aquel que llenaba tres y has-
ta cuatro tableros con tiza, en busca de la solucion de
una integral o una derivada, o en la demostracion por
el método de mayor complejidad que le permitiera lu-
cir todo su potencial, para establecer la igualdad de
una ley o teorema. También se recuerdan las excelen-
tes clases que recibimos de nuestros maestros en la
Universidad, cuando estudiamos matematicas y fisica,
todos ellos egresados de la Universidad Nacional, con
postgrados, estudios de especializacion, maestrias, y

os hasta doctores, con publicaciones nacionales

de sus maestros antecesores y con el deseo inmenso
de impactar dentro de nosotros la formalidad de las
ciencias puras y exactas.

Pero, el siglo XX llegaba a su fin y con él iban lle-
gando cambios en el medio, en la forma de vi-
vir, de pensar, de sentir, de “dictar clases”; fue
entonces cuando se inicié la nueva ola de la
tecnologia; en casi todos los campos de la

vida el computador fue “metiéndose”,

hasta el punto de fusionarse en todos

los &mbitos, en todos los campos de

ser humano, no solo en lo laboral

sino hasta en lo mas cotidiano

de nuestras vidas, volviéndose

uno con todos los procesos,

tanto que hoy son “herra-

mientas” fundamentales

L TTL: Expresion coloquial utilizada en el medio docente que signi-
fica: Tiza, Tablero, Lengua.
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pues sin ellos, no es que no se pueda vivir, es que el
buen uso de la tecnologia hace “mas facil” el proceso
de la vida; o Ustedes se imaginan hoy, diciembre de
2007, a todos los ahorradores adn con la libreta para
retirar dinero, o el contador haciendo cuentas tedio-
sas para calcular la ndmina de una empresa?; bueno,
de pronto ya todo es tan normal para nuestros sen-
tidos, que nuestros o0jos, corazén y cerebro no logran
captar, la magnificencia de estos adelantos tecnologi-
cos. Pues bien, las ciencias educativas y en esencia el
proceso ensefanza — aprendizaje no podia quedarse
atrds de todos estos avances tecnoldgicos; luego, se
hace necesario cambiar de paradigma, e incursionar
en nuevos campos educativos que posibiliten mayor
eficiencia y eficacia, en las practicas docentes, redun-
dando en beneficio directo de los educandos. Este si-
glo es el siglo de las TICs?, el siglo de las sociedades
del conocimiento, como lo afirma Francisco Martinez
Lépez quien define el Internet y las TICs como “Uno
de los principales fenémenos antropoldgicos, sociales,
economicos, docentes y de investigacion de nuestros
tiempos™ (2002; p. 259) Rafael Bello Diaz reafirma y
complementa esta posicion considerando que la in-

cidencia de las TICs
para la educacién
puede tener un
caracter revolu-
cionario:

“Las nuevas tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones posibilitan la creacion de un nuevo
espacio social de cardcter virtual para las interre-
laciones humanas. En este nuevo entorno, se estd
desarrollando el area de educacion, porque posibi-
lita nuevos procesos de aprendizaje y transmisién
del conocimiento a través de las redes modernas
de comunicaciones... Dicha transformacién es lo
suficientemente importante como para que sea
comparada con las grandes revoluciones técnicas
como la escritura e imprenta, que transformaron la
educacion.” (Bello, 2003)

Este gran cambio, “Cambio Revolucionario”, implica
un cambio en el pensar y en el obrar de los docen-
tes, respecto a sus practicas metodolégicas y didac-
ticas al interior del aula educativa. Esto es lo que
basicamente el Grupo de Investigacion VIRTUS, bus-
ca en la institucién; todos sus integrantes estan en
la blsqueda seria y juiciosa de la aplicacion de las
herramientas virtuales en las practicas docentes pre-
senciales, pues tenemos muy clara nuestra misién
como educadores del siglo XXI y porque visualizamos
la Instituciéon como un ente dindmico que debe estar
en sintonia con todos los cambios tecnolégicos que
ocurren en esta "Aldea Globalizada” (Unesco, 1995)
Como grupo de investigacién hemos venido reflexio-
nando durante estos Ultimos nueve meses, acerca de
nuestras practicas docentes y en las distintas formas
de orientar nuestras metodologias y enfoques didac-
ticos a partir del uso de las TICs; Empezamos a perci-
bir, implementar, usar y evaluar los distintos ambien-
tes de informacién y comunicacién mediados por las
TICs. Para este cometido se ha venido trabajando con
“Aulas Virtuales de Aprendizaje” no como una sim-
ple herramienta que ayude al profesor en su trabajo
cotidiano presencial, con el tablero, el marcadory su
discurso oral, sino como una gran oportunidad de di-
mensionar procesos nuevos en su quehacer docente,
dimensiones que aun no se conocen totalmente por
su amplitud y profundidad y como un sinénimo de un
nuevo paradigma que borra los limites de espacio y
tiempo en el proceso educativo.

2 Tecnologias de la informacion y la comunicacion



El rol de los educadores en la propuesta de un para-
digma educativo ya no es el de ser protagonista, sino
de mediador de aprendizajes, mejor aun el educador
con estas nuevas propuestas educativas se considera
como un facilitador en el proceso educativo. Roberto
Aparici pone sobre la mesa la necesidad de modificar
profundamente el modelo educativo que se crea en
los ambientes de las TICs.

“Para explorar las posibilidades de la horizonta-
lidad del aprendizaje con éxito la educacion debe
convertirse en un proceso cooperativo entre los pro-
fesores y alumnos, donde ambos, en particular es-
tos ultimos, asumen una mayor responsabilidad
individual y colectiva. Al no estar los conocimien-
tos en un lugar determinado, sino distribuidos
fundamentalmente en redes, todos deben aprender
a buscarlos, analizarlos, elaborarlos y aprovechar-
los...” (Aparic, 2003)

El profesor titular de la Universidad de las Islas Balea-

res, Doctor Jesus Salinas Ibafez refuerza la opinién:
“La necesaria flexibilizacion de las estructuras
docentes implica nuevas concepciones del proceso
de ensefianza y aprendizaje en las que se acentiia
la implicacion activa del alumno en el proceso de
aprendizaje; la atencién a las destrezas emociona-
les e intelectuales a distintos niveles; la preparacion
de los jovenes para asumir responsabilidades en un
mundo en rapido y constante cambio, y la flexibi-
lidad de los estudiantes para entrar en un mundo
laboral que demandara formacién a lo largo de toda
la vida”. (2003, p. 149)(Salinas,1995)

No es que la tecnologia nos vuelva profesionales me-
diocres, o que el uso de estas nueva metodologias de
aprendizaje mediadas por las TICs, contribuya a la for-
macion de profesionales poco competitivos; No!!! En
ningn momento hemos de pensar esto; simplemente
debemos ser logicos, pues el ser humano en medio de
su racionalidad siempre ha buscado hacer su sistema
de vida mas “agil, holistico” y en los ultimos tiempos
mas “globalizado”; esto es pensar légicamente y este,

es uno de los fines ultimos que persigue la ensefanzay
aprendizaje mediadas por las TICs. La practica docen-
te mediada con tecnologia aplicada, como por ejemplo
con herramientas virtuales no esta pensada en futuro,
pues ya esta aqui, en el presente inmediato y nosotros
como docentes universitarios, debemos ser los lideres
en los “cambios desde el punto de vista tecnoldgico”
redundando en profesionales, ho formados en pasado,
sino en presente y con una amplia visién de futuro.

3. Lo que caracteriza a
nuestros estudiantes

La primera preocupacion del grupo VIRTUS, se enfo-
c6 en caracterizar la poblacion de estudiantes con la
cual se iba a establecer la fase de aplicacion , es decir
con los grupos de experimentales, esta fase se inicia
con la realizacion de una encuesta para recolectar in-
formacion respecto al manejo de las TICs por parte
de los estudiantes que reciben apoyo de las herra-
mientas virtuales. El instrumento integra variables
como: uso del computador, acceso a Internet, manejo
de programas de base de datos, hojas de calculo y
disefo asi como, el conocimiento y experiencias en
aulas virtuales. Se aplica a 194 estudiantes de distin-
tas carreras. (Tabla 1)

Asignatura Estudiantes %
Instrumentacion 16 8
Procesos Industriales 13 7
Electromecanica 98 50
Mantenimiento Industrial 25 13
Disefio de Maquinas 9 5
Sistemas 33 17
Total 194 100

Tabla 1. Estudiantes encuestados por Carrera

Se encuentran aspectos importantes respecto a las
fortalezas y limitantes de los estudiantes, un buen
nimero tiene computador, lo que fortalece la labor
académica y de investigacion, no obstante existe un
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grupo de estudiantes que no tiene ésta herramien-
ta, lo que indica, que la implementacion de las he-
rramientas virtuales se convierte en una oportunidad
para adquirir competencias en el manejo de las TICs.

¢Con qué frecuencia accede a Internet?
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Figura 1. Frecuencia con la que accede a Internet

Se encuentra como fortaleza que la mayoria navega
en Internet, los sitios mas comunes para hacerlo son:
café Internet, trabajo, casa o desde las salas de la Ins-
titucion; esto demuestra la importancia de contar con
un espacio fisico (sala virtual) en la institucion, donde
los estudiantes tengan la oportunidad de utilizar las
herramientas virtuales e interactuar con sus pares.
Respeto a la frecuencia con que acceden a Internet,
la mitad de los estudiantes lo realiza los fines de se-
mana y entre una y dos veces por semana, presenta
mas constancia otro grupo que lo hace tres veces por
semana y diariamente y un grupo pequefio que tan
sélo lo hace una vez por mes. (Figura 1.) Se evidencia

entonces, un grupo de estudiantes que no tiene la
oportunidad o costumbre de acceder a Internet con
frecuencia, lo que representa un reto a superar, cam-
biando la cultura y motivandolos a participar en acti-
vidades académicas virtuales.

Al investigar como es el desempeio de los estudian-
tes en manejo de programas como procesador de
texto, hoja de calculo, presentacion de diapositivas y
programas de disefio,(Figura 2.) en general, conside-
ran que tienen un buen manejo de éstos programas,
a excepcion de los programas de disefio que en su
mayoria no los utilizan, no obstante, se evidencia un
grupo de estudiantes que no usa ninguno de los pro-
gramas, lo que hace manifiesta la necesidad de fijar
estrategias pedagogicas tendientes a desarrollar ha-
bilidades en el manejo de las herramientas virtuales.

Al indagar sobre el conocimiento de un Ambiente
Virtual de Aprendizaje, la mayoria conoce del temay
consideran tener las habilidades para desempenarse
bien, aunque el 18% dicen no saber naday consideran
nulo su desempefio. La mayoria no ha realizado nin-
gln curso virtual, pero, algunos han realizado cursos
virtuales en el SENA. La poca experiencia en el mane-
jo de ambientes virtuales por parte de los estudian-
tes se convierte en un reto para el proyecto, rompien-
do con los esquemas tradicionales de pensamiento y
motivandolos a construir su propio conocimiento con
la ayuda de herramientas virtuales adecuadas, guian-
dolos hacia el uso productivo de ellas.

A la mayoria le gustaria recibir apoyo de su educa-
dor con herramientas virtuales y tan sélo el 4% no lo

:Como considera su desempefo en el manejo de programas?
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Figura 2. Desempenio en el manejo de programas



prefiere, esto demuestra disposicion de los estudiantes para interactuar
con las herramientas virtuales de aprendizaje; a quienes no les gustaria
consideran que se pierde el afecto y acompanamiento del educador.

4. Petfil de los educadores y estudiantes

Para analizar como se da el proceso de aprendizaje mediante el uso de
herramientas virtuales, es necesario caracterizar los dos actores princi-
pales del proceso: el educador y el estudiante.

El educador que utiliza las herramientas virtuales en el proceso educa-
tivo, cambia su rol de poseedor y duefo absoluto del saber, a ser Faci-
litador, catalizador, mediador o motivador del aprendizaje; éste tiene
caracteristicas propias que se pueden describir desde dos aspectos a
saber, el instrumental y el pedagdgico. (Martinez, 2007)

Las competencias instrumentales incluyen: manejo de nuevas tecnolo-
gias de la informacion y comunicacion (TICs), conocimientos basicos del
manejo de hardware y software para el disefio y gestiéon de ambientes
virtuales de aprendizaje, comprension de los desafios del conocimiento,
dominio de su disciplina, desarrollo y actualizacion en su carrera profe-
sional, siendo necesario mantener un alto nivel de motivacién y actua-
lizacion. Los estudiantes pertenecen a la generacion del Internet, por
lo tanto, estar a la altura del manejo de estas herramientas, es los que
ellos buscan y esperan de sus educadores.

Desde el aspecto pedagdgico, un educador o tutor que utiliza herra-
mientas virtuales, desempena tareas como: organizar y planificar el
proceso de ensefianza, proveer informacion y recursos, generar activida-
des de evaluacion y participaciéon de los estudiantes, orientar el uso de
las herramientas de la plataforma, cumplir con los tiempos planeados
y con el proyecto educativo institucional, ademas, el educador- Tutor
debe estimular la participacién de los estudiantes en el uso de: correo
electrdnico, foros, chat, grupos de discusion a través de la interaccién
permanente, para mantener una comunicacion fluida y dinamica, usan-
do medios sincrénicos o asincronicos de comunicacion y proporcionan-
do retroalimentacion, ya que gran parte de su rol en el aprendizaje, se
da gracias al acompanamiento y orientacion. Pero ademas, debe estar
atento a responder y solucionar situaciones particulares.

Todas estas tareas se cumplen sin dejar de lado el aporte de experien-
cias propias que ayudan a la construccién del conocimiento y que favo-
recen la metacognicion, el trabajo colaborativo y la discusion de temas;
permitiendo al estudiante ampliar sus aportes y comentarios gracias al
intercambio de experiencias y puntos de vista.

Por lo tanto, se podria decir, que un educador que se apoya en he-
rramientas virtuales, es alguien que estimula, facilita y acompaha el
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aprendizaje sacando el mayor provecho posible a la tecnologia. (Kaplan,
2005) De acuerdo con el enfoque del desarrollo y la educacion por compe-
tencias uno de los factores definitivos en la integracion de las TICs en la
educacion es el educador; las instituciones pueden llegar a estar dotadas
de la tecnologia necesaria, pero quien finalmente decide integrarla y usar-
la es él. (Florez, 2007)

Otro protagonista o actor principal es el estudiante, en un mundo cada dia
mas globalizado y competitivo, cuya economia reposa en la tecnologia y la
formacion de recursos humanos, capaces de utilizarla y de adaptarse a la
movilidad e innovacion que el sistema requiere, es necesario que los estu-

[64] diantes desarrollen competencias, que les permitan ser eficientes tanto en
la vida como en el trabajo. (Valdez, 2006)

La politica de Articulacion de la Educacion con el mundo productivo se-
gun el Ministerio de Educacion Nacional, tiene como uno de sus objetivos
la formacién de Competencias Generales Laborales (CGL); definidas como
como “el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que un joven
estudiante debe desarrollar para desempefiarse de manera apropiada en cualquier
entorno productivo, sin importar el sector econdémico de la actividad, el nivel del
cargo, la complejidad de la tarea o el grado de responsabilidad requerido”. Su desa-
rrollo se considera importante ya que hoy en dia las organizaciones estan
basadas en redes y equipos de trabajo, que usan tecnologias y procesos y
requieren de personas que sean capaces de adaptarse a los cambios del
entorno, autodirigirse y autoevaluarse, de relacionarse apropiadamente
con otros y trabajar en equipo; de aprendizaje continuo, que tengan capa-
cidades para comunicarse, y manejar recursos e informacién. (Ministerio
de Educacién Nacional, 2007) Estas competencias se detallan brevemente
a continuacion:

ceeseccceceeaeeeeeeeeIntelectuales: Son los procesos de pensamiento que le permiten al estudiante la toma de

decisiones, creatividad, solucién de problemas, atenciéon, memoria y concentracién. . .............

--Personales: Corresponden a su comportamiento, orientacién ética, dominio personal, in-
PElEENCIa EITOCIOMAL o s o oviisvimsi s osbas osssan sos s oiesds o s s obbes s ass bonsss o

-=Organizacionales: Tienen que ver con el saber interactuar con otros, comunicacion, traba-
jo en equipo, liderazgo, manejo de conflictos, capacidad de adaptacion y proactividad. . . . .« .o ...

-«Empresariales y para el emprendimiento: Estan relacionadas con la gestion de la infor-
macion, orientacion al servicio, gestién y manejo de recursos y responsabilidad ambiental. . .........

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

-« Tecnologicas: Permiten a los jovenes identificar, transformar e innovar procedimientos,
métodos y artefactos, y usar herramientas informaticas al alcance. También hacen posible
el manejo de tecnologias y la elaboracién de modelos tecnologicos. . . v v v v e v ee v eennaenns

--Interpersonales: Son las habilidades necesarias para que los jovenes puedan crear, liderar
y sostener unidades de negocio por cuenta propia. Incluyen la capacidad para la consecu-
cion de recursos, capacidad para asumir el riesgo, mercadearyvender. . « c v ccee e eeeneosonans



Estas caracteristicas deseables en un futuro profesio-
nal y que se desarrollar, en el transcurso de su vida
como estudiante, se ven fortalecidas y desarrolladas
con el uso de ambientes virtuales de aprendizaje, sin
embargo algunas de ellas deben adquirirse y fomen-
tarse desde los primeros afios de educacién, entre
ellas el ser autbnomo, autogestivo y autocritico.

Un estudiante que se forma con ayuda de ambientes
virtuales debe ser un individuo maduro, lleno de expe-
riencias, conocimientos y capacidades minimos en el
uso de tecnologia, habitos y actitudes que le ayudaran
en su aprendizaje a lo largo de su vida. (Lopez, 2007)
Debe saber que el peso de la experiencia ensefianza-

aprendizaje reposa sobre sus hombros: son los es-
tudiantes, no el tutor, los que deben ser los agentes
activos, para lo cual se requiere mantener un nivel de
autonomia y motivacion que le permita cumplir y ob-
tener el aprendizaje.

Los actores requieren de habilidad y conocimiento su-
ficiente en el manejo de las TIC's, tener una alta dis-
ciplina en el manejo del tiempo para garantizar asi el
cumplimiento de los objetivos educativos propuestos,
dar cumplimiento al cronograma establecido y man-
tener una comunicacion continua con su profesor y
con sus compaferos a través de medios sincrénicos o
asincrénicos de comunicacion. (Kalejman, 2005)

5. Estrategias de aprendizaje usadas
en las aulas virtuales

Como las Aulas virtuales estan concebidas para apoyar los cursos presenciales, el desa-
rrollo de los mismos no se realiza totalmente a través de ellas sino que se utilizan para
desarrollar actividades de ensefanza-aprendizaje que son mas pertinentes a través de
este medio, tales como: consultas de informacion en Internet, descargas de informacién
disponible en medios digitales, utilizacion de recursos multimediales y comunicacion per-
manente y registrada entre los integrantes de los grupos de estudio. También se cuenta en
la plataforma usada con ayudas para realizar de manera alternativa actividades que son
tipicamente de caracter presencial, como la presentacion de pruebas, el suministro de in-
formacion tematica, el modelado de procedimientos o la resoluciéon de problemas y casos
propios de la asignatura.

La utilizacién de estrategias de ensefianza y aprendizaje en las Aulas virtuales varia de una
asignatura a otra, dependiendo de su caracter variable entre lo tedrico y lo practico. Actual-
mente se utilizan los recursos que se describen a continuacion.
°°°°°°°°°°°°°°°°°°° Presentacion de informacion de referencia permanente como: syllabus, objetivos de aprendi-
zaje proposito del aula virtual, la cual puede ser consultada en cualquier momento por el
..................... EStUdlante

Difusion de informacion digitalizada sobre contenidos tematicos, que tiene ventajas respecto
....................... a las utilizadas tradicionalmente en la institucién como la disposicién de materiales im-

presos en la fotocopiadora para que los mismos estudiantes la copien. Las ventajas mas
evidentes son: utilizacién del color en graficas, fotos y dibujos que ayudan en muchos ca-
sos a la comprensidn del contenido; presencia de hipervinculos que remiten directamente
a fuentes en Internet o a puntos dentro del mismo documento para clarificar, ampliar o
comentar la informacion en desarrollo; posibilidad de ampliar documentos a diferentes
escalas, con lo cual se supera la dificultad de tener en un mismo espacio textos o ele-
mentos graficos de distinto tamano; facilidad para compartir la informacién a través de
medios electrdnicos.

----------------------
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Suministro de instructivos que orientan la realizacion de actividades de aprendizaje especi-
ficas, los cuales ademas de indicar tales actividades ofrecen recomendaciones para reali-
zarlas, hipervinculos a sitios de Internet deseados, ilustraciones y ejemplos para dar clari-
dad sobre la actividad.

Planteamiento de problemas y ejercicios relevantes para la asignatura. Este tipo de documen-
tos puede llegar a tener caracteristicas ventajosas similares a las expuestas en relacion con
documentos de contenidos.

Realizacion de pruebas en linea. Pueden ser utilizadas de distintas formas por el educador,
por ejemplo: verificar la comprensién inmediata de una consulta hecha en Internet, reco-
nocer los conocimientos previos del estudiante sobre un tema, valorar el conocimiento ad-
quirido después de un proceso de aprendizaje largo, como retroalimentacion, o como una
forma de identificar los aspectos importantes de un tema estudiado. Tiene limitaciones en
cuanto al tipo de preguntas hechas, que tienen que ser preferiblemente de tipo cerrado,
como Falso/verdadero, eleccion multiple o de respuesta corta.

Apertura de foros de discusion. Tienen diferentes orientaciones para construir diversas com-
petencias. Pueden ser de tipo social, los cuales permiten el tratamiento distensionado de
temas frivolos, lo cual ayuda a estrechar relaciones entre los miembros del grupo y para
muchos reduce la ansiedad tecnolégica, que surge como resultado de un uso escaso de he-
rramientas informaticas: lograr esto es fundamental para un posterior desempeno exitoso
en el Aula virtual. También existen los foros tematicos que se utilizan para discutir sobre
aspectos especificos de las materias en estudio y que permiten la construccion conceptual
mediada por el intercambio cognitivo entre los participantes. Responde en este sentido a
una vision del modelo de aprendizaje constructivista. Finalmente, se estan usando los foros
para establecer discusiones sobre tematicas controversiales, los cuales facilitan conocer las
posiciones ajenas y sustentar las posiciones propias, ejercicio que resulta interesante para
el desarrollo del pensamiento.

Suministro de documentos descriptivos y procedimenta-
les. Estos documentos contienen informacion

relacionada con el uso, manipulacion,

procesamiento o procedimiento especifi-

co para obtener un fin determinado. Por
ejemplo, para aprender a manejar un soft-
ware en particular, para conocer los pasos
a seguir en el montaje de un equipo, o para
el mantenimiento de una maquina. Muchos
de ellos requieren la utilizacién de diagramas,
dibujos o graficas especiales, los cuales, como
. ya se explico resultan mas utiles si estan
digitalizadas que impresas.

Recomendacion de sitios especificos de
Internet, que se pueden acceder a tra-
vés de hipervinculos. Cumplen diversas
funciones como son: consulta de in-
formacién especializada y de primera
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Figura 3.Aula Virtual en Plataforma Moodle

mano con fabricantes o distribuidores de equipos in-
dustriales; con ello se facilita el uso de informacion real
y actualizada sobre los temas estudiados. Utilizacion de
objetos de aprendizaje que tienen desarrollos y carac-
teristicas de ensefianza mas avanzada que los que pue-
de suministrar directamente el educador; entre ellos
se cuentan simuladores, software, applets, manipula-
dores u objetos interactivos, videos, graficas, tablas,
diagramas, animaciones o presentaciones. También se
establecen vinculos con sitios de los que se puede des-
cargar informacion tematica expuesta de una manera
inteligible y con buenas caracteristicas didacticas. Otra
alternativa consiste en remitir al estudiante a sitios que
han sido desarrollados anteriormente por el educa-
dor y que proporcionan informacion util para comple-
mentar la tematica en estudio. Algunos sitios ofrecen
informacion y desarrollos informaticos relacionados
con herramientas de aprendizaje, como son los mapas
conceptuales, diagramas de causa-efecto, mapas men-
tales, uso de la hoja electronica para fines didacticos,
etc. Finalmente, se establecen vinculos con sitios aca-
démicos, especializados en el tratamiento didactico de
la asignatura, dentro de los cuales se pueden mencio-
nar los relacionados con las matematicas, la fisica, el
uso del lenguaje, la ciencia y la tecnologia.

Presentacion de tareas especificas. A través del Aula
virtual el estudiante puede presentar sus tareas en
diversos tipos de archivos, como texto, imagenes,
diapositivas, hoja electrénica, video, animacion, etc.
La plataforma permite controlar el tiempo de presen-
tacion, el tamano del archivo, la posibilidad de rec-
tificacion, la calificacién y el registro de todos estos
hechos.

Utilizacién de medios didacticos desarrollados por los
propios educadores. En situaciones especificas se re-
quiere dar una orientacion especial al estudio de un
tema en particular y el educador desarrolla diversos
medios de ayuda. Existen en este momento en las
Aulas virtuales objetos como simuladores de movi-
miento, manipuladores construidos en Excel y pre-
sentaciones de diapositivas.

Modelado de procedimientos. Documentos textuales,
graficos y videos se usan para mostrar la manera de
efectuar una actividad o llevar a cabo un procedi-
miento que tiene alguna complejidad. Remplaza en
algunos casos el modelado en clase, con la ventaja
que se puede consultar repetidamente, al estar dis-
ponible en todo momento en el Aula Virtual.
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6. Aproximacién a un modelo pedagogico

En el desarrollo del proyecto de investigacién surge
el tema de la Construccién del Modelo Pedagodgico y
de Metodologias especificas empleadas. Se pretende
usar herramientas virtuales como apoyo a asignatu-
ras con el uso de la plataforma Moodle y no imple-
mentar asignaturas totalmente virtuales.

La intencién del Grupo Virtus, es enfocarnos mas en la
didactica que en la pedagogia, la cual si tiene relaciéon
directa con el modelo pedagogico. Recordemos que
la Pedagogia es un saber sobre Educacion, sobre sus
“cdmos”, sus “por qué, sus “hacia donde”. De otra par-
te, la Didactica se dedica a la ensefnanza especifica de
un area del conocimiento, empleando metodologiasy
estrategias eficientes: asi se habla por ejemplo, de la
didactica de las matematicas y de sus estratégicas de
matematica recreativa o estudio de casos.

Por otro lado, se habla del Modelo Pedagdgico como
un modelo o paradigma de educacion a seguir por
una sociedad académica, dentro de las diferentes co-
rrientes y tendencias pedagogicas, como el Construc-
tivismo, la Escuela Nueva, el Conductismo, etc.

Ya que toda didactica se sustenta en un modelo Pe-
dagdgico, entonces ;Cual modelo pedagdgico se ajus-
ta a ésta didactica?. Nuestra Institucion maneja un
modelo pedagdgico propio y muy exitoso, que se in-
tenta enfocar mas hacia el Constructivismo que hacia
el Conductismo. Sin embargo, en los Programas de
Educacion Superior en sus Carreras técnicas Profesio-
nales y en las Especializaciones, en particular no se
aparta totalmente del Modelo Pedagogico Tradicio-
nal, pues por la limitacion del tiempo y con profe-
sores con amplia experiencia industrial que desean
compartir sus valiosas experiencias practicas profe-
sionales, se debe guiar un poco al estudiante en su
aprendizaje, lo que no se lograria con aprendizaje por

ejemplo, por descubrimiento. No obstante en la me-
dida de lo posible, se privilegia un aprendizaje signifi-
cativo, tratando de ayudar al estudiante a que inves-
tigue y elija ciertos temas y lineas de trabajo que le
resulten relevantes para su propio proyecto de vida,
dentro de una amplia variedad de opciones de articu-
los técnicos, que se pueden colocar en la web.

Sin embargo, cada profesor aunque sigue ese linea-
miento general de modelo pedagogico de la Institu-
cion, ya en la practica, adecua ese modelo general, a
su propia realidad en el aula.

Desde el punto de vista de la didactica el tipo de En-
sefanza a emplear en la formacion técnica presencial
con apoyo de herramientas virtuales, es la “Enserian-
za Estratégica” en el aula. Esta se resume en una pala-
bra: Planeacion. Lo que se planea generalmente sale
bien. Se requiere entonces, dedicar al menos cuatro
horas, por clase de dos horas para planearla: con-
ductas de entrada motivantes para los estudiantes:
videos, lectura, etc. Igualmente preparar informacion
especifica técnica: como archivos de consulta en la
web. Enlazar la pagina web de proveedores industria-
les con la informacion técnica mas pertinente para
el tema a tratar. Asi mismo, preparar cuestionarios
para evaluar los conocimientos aprendidos y verificar
la consulta del material de estudio. Para realizar una
evaluacion que se resuelve en 30 minutos se gastan
hasta cuatro horas de trabajo docente.

Es importante destacar que no es conveniente aban-
donar del todo la ensenanza tradicional y podemos
dejar fotocopias del material preparado para la web,
para aquellos estudiantes que aun son renuentes al
cambio o que no tienen el suficiente tiempo para
acceder a un computador y puedan repasar en cual-
quier lugar.



7. ¢El por qué de los objetos virtuales
de aprendizaje?

En la Institucion, uno de los propositos de los docentes, quienes inicia-
ron el reto de desarrollar asignaturas virtuales, es el apoyo al proceso
ensefnanza aprendizaje, en la educacion técnica y tecnoldgica, utilizando
diferentes estrategias metodoldgicas como simuladores de movimiento,
diseniando novedosos aplicativos didacticos, a través del uso de los dife-
rentes recursos multimediales, ofrecidos por las nuevas tecnologias de
la informacidn; este material académico persigue también la intencion
de explicar conceptos, tanto de las asignaturas tedricas como las teori-
co practicas. (Figura 4)

Estos objetos virtuales de aprendizaje permiten a los educandos apro-
piarse significativamente del conocimiento, interpretando y conceptua-
lizando situaciones reales, desarrollando asi mismo mayores habilidades
de reflexion y comprension, para el estudio de los diferentes procesos
incluidos como contenidos tematicos en las diferentes asignaturas.

Entre otros recursos utilizados ademas de los formatos graficos, para
disefar los aplicativos como las animaciones, estan los videos, cuyo
proposito es documentar los diferentes procesos o montajes reales,
efectuados en los distintos equipos de los laboratorios de la Institucion,
convirtiéndose este medio filmico en un material facilmente observable,
usado como guia o fuente previa de consulta, antes de realizar las res-
pectivas practicas en clase. (http://tecnoeducacion.org/moodle/course/
view.php??id=32)

El material didactico facilitado a los estudiantes se disefa, con base en
los conocimientos adquiridos a través de la capacitacion del docente,
en el estudio de programas informaticos multimediales, ain cuando la
experiencia no es amplia, se destaca la importancia de ofrecer un apli-
cativo de facil acceso, sencillamente descargable, llamativo, con calidad,
creando asi un impacto visual, con la finalidad de centrar la atencion en
el mencionado recurso.

Finalmente es importante anotar el gran esfuerzo realizado por el grupo
de investigacién, con el propdsito de motivar permanentemente a to-
dos los estamentos de la Institucién, con el ofrecimiento de asignaturas
virtuales; ademas alcanzando niveles de competencia actuales, a través
del empleo de las tecnologias informaticas, orientandolas hacia el ser-
vicio de la sociedad, con el disefio de novedosos productos pedagdgicos
como ayuda para el proceso ensenanza aprendizaje, permitiendo asi
cumplir con expectativas de rendimiento académico, asesoria perma-
nente y solucion a necesidades de cobertura educativa.

\\\\

4

Simulacién proceso de roscado para los
movimientos del carro principal con el torno
en automatico, cuando se devuelve el carro
es necesario retirar el buril y dar contramarcha

Figura 4. Imagen de animacién para
simular el movimiento del torno en el
proceso de roscado
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8.Cambios que las aulas virtuales aportan al contexto de la evaluacion

Es innegable que la evaluacion constituye una parte
inexcusable dentro del proceso de ensefianza-aprendi-
zaje, y en los contextos de educacion superior, evaluar
equivale a certificar el aprendizaje de unos contenidos
con vistas a la obtencién aprobatoria de una asigna-
tura y de un titulo como tal, a su vez. Entonces ;Qué
caracteristicas debe tener la evaluacién en entornos
virtuales? La evaluacion debe potenciar todo tipo de
aprendizajes de calidad, incluidos los producidos como
fruto de la colaboracion entre estudiantes y docentes
(Garcia, A. 2004). A través de la evaluacién se fomentan
y valoran capacidades creativas, funcionales y produc-
tivas, propiciando en el estudiante la reflexiéon, com-
paracion y obtencién de sus propias conclusiones. La
evaluacion debe ser parte del proceso de ensefianza
y aprendizaje. En este sentido la evaluacion sirve de
medio para facilitar que los estudiantes logren sus ob-
jetivos de aprendizaje, senalandoles medidas correcti-
vas en caso de tener dificultades (retroalimentacién)
(ProEXdu. 2006). Cuando analizamos el ¢{Cémo
evaluar?, debemos tener en cuenta que la eva-
luacién en entornos de aprendizaje construc-
tivistas estan relacionados con el ;qué? y el

icémo? del aprendizaje. Entonces al evaluar

no solo se debe tener en cuenta los resul-

tados de aprendizaje, sino también los

procedimientos por medio de los cuales se aprende.
Veamos algunas de las clases de evaluacion que nos
aportan las Aulas Virtuales de Aprendizaje:

Evaluacion Automatica: Las ventajas de la evalua-
cion automatica son tan evidentes como sus limita-
ciones y ambas realidades se manifiestan en las in-
numerables aplicaciones de este tipo de evaluacion
en lared (por ejemplo, MSOR Report, 2003). La mayor
ganancia de esta aportacion se refleja en la inmedia-
tez de la visualizacion de la respuesta correcta hecho
que es muy importante para los alumnos, pero tam-
bién para el profesor porque su accién retroalimen-
tativa descansa en ella. La respuesta automatica se
puede igualar a esa presencia docente en la cual el
profesor valida el contenido de lo que el alumno ha
contestado. Y al ser un hecho automatico que conec-
ta de manera inmediata la pregunta con la validez de
la respuesta se trata de una aportacién pedagogica-
mente muy valiosa. También en este tipo de aproxi-
maciones en las que se utiliza una evaluacion auto-
matica se detecta una programacion docente en la
que el nivel de aprendizaje es progresivamente mas
complejo. Por tanto, estamos hablando de una ven-
taja que se introduce gracias a la tecnologia y que en
el caso de los contextos virtuales no se ubica en un
ordenador sino que se sitda en la misma red por lo
que puede ser compartida.

El evidente inconveniente se refiere a la limitada in-
tercomunicacién que se da entre profesor y alumnos,
en el sentido que al no ser una comunicacion en vivo
y ajustada a lo que sucede sino estandarizada, se
omite la personalizacion de las respuestas. También
sucede que las premisas sociales de pertenencia a un
colectivo de aprendizaje que comparte unos conteni-
dos desembocan en una baja sensacion de comuni-
dad virtual. La identidad colectiva es muy importan-
te en los contextos virtuales y no sélo en el marco
de la evaluacién virtual sino por el mismo hecho de
reducir el abandono de estudios de este tipo.

Evaluacion Enciclopédica: Las ventajas de las prac-
ticas evaluativas que utilizan este enfoque tienen di-
ferente cariz si se trata de alumnos o de profesores.
Por la parte de los alumnos es notorio que consiguen



una considerable ganancia mediante un acceso rapi-
do y relativamente comodo a gran cantidad de infor-
macion diversa de distintas fuentes en el marco de
Internet. Ademas esta informacién esta digitalizada
por lo que la elaboraciéon de los documentos eva-
luativos se puede construir de un modo mas senci-
llo aunque desde luego esta misma realidad supone
otros riesgos. Pasando pues a los inconvenientes se
considera que este hecho aumenta las posibilidades
de plagio creando problemas no sélo instrucciona-
les sino también institucionales (Bates y Fain, 2004).
Existen distintas estrategias para que esto no ocurra
o para intentar evitarlo al maximo y no sélo de corte
sancionador sino también soluciones de tipo peda-
goégico. Pero lo que se pretende resaltar en este mo-
mento siguiendo el objetivo del articulo es que dada
la importancia de la gran aportacion de informacion
y su potencial nivel de elaboracion, el rol del profesor
varia sustancialmente dejando de ser ese transmisor
que acerca la informacién a sus alumnos modifican-
do las actuales estrategias de ensefianza.

Evaluacion Colaborativa: Se observa que existe
un gran numero de trabajos y propuestas que se re-
fieren al aprendizaje colaborativo desde los inicios
de las practicas educativas formales en contextos
virtuales. A pesar de esta presencia la evaluacion co-
laborativa a penas se ha tratado siendo un campo
por explorar (Achtemeier, Morris y Finnegan). Como
decimos la colaboracién educativa virtual se identi-
fica en todas las plataformas de e- learning: foros,
debates, hilos de conversacion, etc. Lo que también
sucede es que estos recursos o bien no entran den-
tro de la actividad docente principal o bien no se
sabe a ciencia cierta cdmo extraer indicadores para
la evaluacion del aprendizaje. No existe discusion
sobre las ventajas pedagodgicas que se desprenden
de una accién colaborativa en un contexto virtual
adecuadamente guiada en términos sociales y cog-
nitivos al mismo tiempo. Una ventaja metodoldgica
es que la tecnologia nos aporta la posibilidad de no
solo evaluar el producto colaborativo sino también
el proceso. Este hecho es significativamente diferen-
te del que ocurre en las practicas presenciales que
resulta de mucho interés para una verdadera eva-
luacién formativa.

En el trabajo colaborativo
virtual el profesor puede
ofrecer y recibir distintos as-
pectos instruccionales validos
para el seguimiento del apren-

dizaje. Mediante el planteamien-

to de grupos virtuales se puede

dar soporte individual a los alumnos

para llegar a un producto concreto vy,

por su parte, el profesor tiene la posibi-

lidad de visualizar a distancia, en sus va-

riadas formas, lo que esta sucediendo con
exactitud en los grupos y quién esta aportan-

do cada pieza de trabajo realmente. Relacio-
nando este hecho con la evaluacién acreditativa
sobre el aprendizaje puede atribuir calificaciones
diferentes en funcién de lo que aporte cada alumno
aparte de otorgar una calificacion compartida a todo
el grupo.

Un inconveniente del trabajo virtual en grupo que se
sufre con cierta frecuencia es la oposicion que mar-
can ciertos alumnos ante el planteamiento de un tra-
bajo en grupo. Muchos alumnos que optan por una
ensefanza en linea tienen la expectativa de realizar
las actividades de aprendizaje de manera individual
y es precisamente por este factor que escogen esta
modalidad formativa sin ataduras aparentes. Quie-
ren llevar a cabo sus estudios a su ritmo, sin tener
que ponerse de acuerdo con otros alumnos, espe-
cialmente si se trata de una ensefanza basicamente
asincrénica. Por tanto, contamos con el peor de los
inconvenientes que es la oposicién de una parte de
los alumnos a realizar trabajos en colaboracion aun-
que ello se manifiesta en unas disciplinas mas que
en otras, y en unas franjas de edad mas que en otras
pero, en definitiva, hemos de contar con ello.
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9. Conclusiones

En Educacién con ayuda de herramientas virtuales, el educador ademas de ser experto en
su area, necesita tener conocimientos tedricos y habilidades de caracter pedagdgico y téc-
nico para crear situaciones que fomenten el aprendizaje por cuenta propia, la construccion
y la socializacién del conocimiento mediante el uso selectivo de los medios tecnoldgicos
en actividades de aprendizaje colaborativo, teniendo en cuenta que es un mediador del
proceso educativo.Debe no solo transmitir el conocimiento sino establecer una relacion de
acompafamiento que induzca a la reflexién de los contenidos es quien finalmente guia al
alumno para que el sea el artifice de sus propio aprendizaje.

[72]

El estudiante es una mina de talentos y potencial que necesitan ser descubiertos, perfec-
cionados y dirigidos hacia el servicio a los demas, por lo tanto necesita explotar su capa-
cidad de relacionarse con sus companeros para la elaboracion de proyectos de trabajo
colaborativo.

Las estrategias de ensenanza y aprendizaje que han sido referenciadas son las que actual-
mente se estan utilizando en el Instituto. Sin embargo, las posibilidades son mucho mas am-
plias y existe un terreno muy extenso para que el profesor explore y pueda formarse como
orientador de aprendizaje con el uso de las TICs, también se requiere en el futuro inmediato el
concurso de profesionales de apoyo para desarrollar de manera interdisciplinar herramientas
didacticas especificas a la realidad institucional, entre los que se puede mencionar disefiado-
res graficos y desarrolladores de software.

En un futuro inmediato se propone un sistema de automatizacién y comunicacion, aprove-
chando la plataforma virtual y el laboratorio de especializacién en instrumentacion.

10. Glosario

‘Espacio virtual organizado para una asignatura, en el cual se ofrecen variados
recursos para facilitar el aprendizaje.

a |et'Es un componente de una aplicacién que corre en el contexto de otro progra-
p p ma. Por ejemplo las animaciones tipo Flash o Java.

» o ¢ 0600006000000 00 ® e 0000000000000

‘Adaptador de red que soporta comunicaciones tradicionales y de ethernet

® autosen Sl NG con 12 velocidad con que se ejecuta.

‘Estructura informatica disenada con caracteristicas especificas para organizar
o controlar la interaccién académica. En nuestra institucion se esta utilizando
la plataforma Moodle.
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