\. Resumen

Herramientas virtuales
de aprendizaje en la
ensenanza tecnica.

Virtus*

Fotografia de profesores participantes de la tercera cohorte del diplomado

\ Abstract

El presente articulo socializa los resultados de la fase de aplicacién del proyecto de investi-
gacion “Impacto de las herramientas virtuales al interior de los entornos educativos presenciales, en la edu-
cacion técnica y tecnoldgica especificamente en la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central” liderado
por el grupo de investigacion VIRTUS desde abril de 2007. Se dan a conocer las actividades
puestas en la plataforma (www.grupovirtus.org), la opinién de la comunidad educativa sobre
el uso de las herramientas virtuales de aprendizaje, la valoracién cualitativa de los estudiantes
que participan en el proyecto y el andlisis DOFA de la capacitacién a través del diplomado
“Planeamiento, disefio e implementacion de aulas virtuales en la plataforma Moodle”.

Palabras Claves: Aulas virtuales, herramientas virtuales, plataforma virtual.

Virtual learning tools in technical education

This article socializes results of the implementation phase of the research project “Impact of
virtual tools within the educational environmend presence in technical education and technologycal specifi-
cally at the Escuela Tecnoldgia Instituto Técnico Central” led by the group Virtus investigation since
April 2007. It gives an insight into the activities put on the platform (www.grupovirtus.org),
the opinion of the educational community on the use of virtual learning tools, the qualitative
assessment of students participating in the project and analysis of “DOFA” training through
graduate “Planning, design and implementation of virtual classrooms on the platform Moodle”.
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\ 1. Introduccion

«Nadie echa vino nuevo en vasijas viejas; porque el vino las romperia. Asi
se echarian a perder el vino y las vasijas.Vino nuevo en vasijas nuevas (Mc

2,22)».

{Qué relacion tiene esta cita Biblica, dicha por Jests con la Educacion Virtual?... pues
para sorpresa de muchos, la relacion es “TOTAL”, como dirian los matematicos: hay
una relacion 1 a 1 6 inyectiva. La razén es simple; analicemos cada uno de los com-
ponentes de esta afirmacion, para comprender su significado en el contexto de la

educacion virtual.

El Vino Nuevo

Quienes hemos tenido el privilegio de trabajar
con herramientas virtuales de aprendizaje, hemos
encontrado grandes posibilidades en el proceso
educativo y ganado grandes satisfacciones. Este
vino dulce y de gran “bouquet”, representado por
actividades asincronas y sincronas efectuadas con
los estudiantes tales como: foros, encuestas, vi-
deos, repositorios de archivos, evaluaciones, glo-
sarios, chats, animaciones, tareas, talleres, consul-
tas, enlaces a sitios de interés, wikis, etc, todas
ellas realizadas en linea, nos han posicionado en
un lugar que para nuestros educandos, es catalo-
gado como estar “a la moda” o “en sintonia con la
tecnologia”.

Una gran preocupacion, para los docentes, parti-
cipantes de este proyecto educativo de la Escuela
Tecnoldgica Instituto Técnico Central, es ofrecer a
sus estudiantes metodologias educativas, frescas y
sobre todo acordes a la nueva generacion de edu-
cados que se tienen en la actualidad, “la genera-
cion Internet”, sin perder el trabajo serio, juicioso,
riguroso y de alta calidad, que ha distinguido a la
institucion, a nivel nacional e internacional.
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Vasijas Nuevas

Muchos de nuestros docentes tienen una gran tra-
yectoria, tanto en la educacion como en la indus-
tria, ya sea como empresarios o cumpliendo el rol
de directivos o empleados de empresas protago-
nistas de la industria Colombiana.Todos tienen un
historial académico envidiable, y muchos de ellos
en su quehacer educativo, cuentan con protocolos
en sus procesos de ensehanza con los cuales han
obtenido, excelentes resultados y prueba de ello,
son los excelentes egresados con los que conta-
mos, quienes ocupan posiciones importantes en
la industria nacional; sin ser jactanciosos, todos
nuestros egresados son apetecidos por la industria
Colombiana, pues se sabe de la calidad con la que
son formados.

Por lo anterior, se hace fundamental e imperati-
vo que estas nuevas metodologias de ensenanza,
“herramientas virtuales”,
protocolos que han funcionado bien, posibilitando
asi nuevos espacios educativos. Es importante que
los docentes que aceptan este nuevo reto educa-
tivo, adapten a su quehacer lo que ofrecen la Nue-
vas Tecnologias de Informacion y la Comunicacion:

se combinen con estos
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TICs.Teniendo claro que no se puede seguir con
metodologias tradicionales, tales como tomar el
“Aula Virtual” como un simple repositorio de do-
cumentos, como ha ocurrido en algunas institu-
ciones educativas. Se trata de ser “Creativos”, en
el uso de estas herramientas virtuales, sin que se
pierda la calidad y formalidad del proceso como se
venia realizando, es decir “debemos convertirnos
en vasijas nuevas’.

El uso de las herramientas virtuales no es exclusi-
vo de los docentes -jovenes, ese es un pensamiento
al que no podemos darle cabida en nuestra mente;
como docentes debemos estar en “sintonia con la
tecnologia educativa”, pues el docente en cualquie-
ra de sus niveles, debe concebirse como un “Ser
Dinamico”, y con criterio suficiente para adaptar
a su que hacer los distintos cambios tecnoldgicos
en la busqueda de la excelencia de sus educandos
y de la institucion a la que pertenece, sin perder su
esencia y calidad profesional que le caracteriza.

El contexto del concepto de
Educacion Virtual

Nuestra institucion, no esta aun haciendo educacion
virtual; esta afirmacion la hemos repetido en varias
ocasiones, pues debe ser claro que por ahora lo que
estamos haciendo es preparar el camino, allanando-
lo para la implantacién de posibles: cursos, asignatu-
ras y por qué no, programas ofrecidos en modali-
dad virtual. En la actualidad venimos trabajando bajo
la modalidad: “Blended” que significa
dado que las practicas educativas siguen siendo pre-
senciales; es asi como varios cursos de distintos
programas, se hace uso de las herramientas virtuales
(el vino), como apoyo a las practicas presenciales.

“Mezclado”,

Por lo anterior, se hace necesario contextualizar un
poco sobre el significado y significancia de “Educa-
cion Virtual”. Hagamos una retrospectiva: aproxi-
madamente al aho 1998, se tenia ya mas o menos
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una definicion clara del significado de “Educacion
virtual”’; es importante entrar en el contexto de una
definicion, que permita establecer puntos de parti-
da para el debate en torno al tema. Como lo afir-
man muchos autores e investigadores, entre otros
el Grupo Virtus: “La educacion virtual es un sistema
y modalidad educativa que surge de la necesidad pro-
pia de la educacion y tecnologia educativa, acorde al
cambio de las nuevas tecnologias de la comunicacion
e informacion”. Muchos investigadores y entidades
han dando su propia definicién, algunos de ellos
afirman que:

“La Educacion Virtual enmarca la utilizacion de las
nuevas tecnologias, hacia el desarrollo de metodo-
logias alternativas para el aprendizaje de alumnos
de poblaciones especiales que estan limitadas por
su ubicacion geogrifica, la calidad de docencia y el
tiempo disponible. (Alvarez R,2002)

La UNESCO (1998), la define como “entornos de
aprendizajes que constituyen una forma totalmen-
te nueva, en relacién con la tecnologia educativa...
un programa informatico - interactivo de caracter
pedagdgico que posee una capacidad de comuni-
cacién integrada. Son una innovacion relativamente
reciente y fruto de la convergencia de las tecnolo-
gias informaticas y de telecomunicaciones que se ha
intensificado durante los dltimos diez anos”.

Luis Lara (2002), afirma que la Educacion Virtual
es “la modalidad educativa que eleva la calidad de la
ensefianza aprendizaje... que respeta su_flexibilidad o
disponibilidad (en cualquier momento, tiempo y espa-
cio). Alcanza su apogeo con la tecnologia hasta integrar
los tres métodos: asincronica, sincronica y de autofor-
macion”.

“Es un paradigma educativo que compone la interac-
cion de los cuatro variables: el maestro y el alumno; la
tecnologia y el medio ambiente”. (Loaiza, R2002).
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Miguel Banet (2001) se adelanta en su concep-
cién y afirma: “la educacién virtual es una combina-
cion entre la tecnologia de la realidad virtual, redes
de comunicacion y seres humanos. En los préximos
afios, la educacion virtual serd de extender y tocar
a alguien o una poblacion entera de una manera
que los humanos nunca experimentaron anterior-
mente”.

Veamos un poco el contexto de nuestro sistema
educativo Colombiano. Hasta hace apenas algunos
ahos, se tenian ambientes educativos Unicamente
de caracter “presencial”’, docente y estudiantes
se reunian regularmente, en forma fisica: “face to
face” (cara a cara) y segun los horarios académicos
asignados por la Universidad o establecimiento
educativo. Luego fue entrando en furor, “la moda
del momento”, la educacion semidesescolarizada,
semi-presencial. En este nuevo estilo, se permitia
al estudiante asistir o mejor adelantar sus estudios
asistiendo solo en un porcentaje (entre el 50%
y 80%) a sus aulas de estudio, para adelantar los
estudios profesionales; “ya algunos, criticos de la
educacién, no vieron con buenos ojos ésta alterna-
tiva, asegurando que la calidad educativa, decaeria”
y por ende la competencia del profesional, fruto
de este tipo de educacion; pero a medida que los
tiempos van cambiando, asi mismo el sistema edu-
cativo, también iba cambiando con él; fue asi como
llego la “Educacion a distancia” y esto si que fue re-
volucionario en su época, pues el estudiante, ya no
estaba obligado a asistir a las aulas de aprendizaje
en un alto porcentaje; en algunas instituciones se
citaba al estudiante, solamente a la presentacion de
examenes y los momentos de encuentro con sus
profesores (tutores) estaban marcados por hora-
rios de atencion, no obligatorios, mas si recomen-
dables, para aclarar dudas frente al material escrito
o material digitalizado entregado por la universidad
a los estudiantes... Ni hablar de los criticos, frente
a este tipo de educacién, algunos ain no han llega-
do a aceptar, los profesionales egresados de pro-
gramas a distancia,amparados en la tesis de calidad
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y cualificacion profesional frente a los egresados
de la forma presencial.Y el “boom” del momento
es la “Educacion Virtual”, considerada por aquellos
educadores radicalistas como un “adefesio” a gran
escala, frente a la calidad educativa. Muchos aun
ven con reserva... con gran reserva, el futuro de
este nuevo tipo de educacion.

Es importante establecer lo siguiente: En Colombia
la educacion virtual aun no se ha reglamentado, lo
que indica la legislacién, es que la educacion virtual
es un tipo de educacion a distancia, la reglamenta-
cion para establecer las normas minimas de calidad
esta en discusion y se espera que en éste ano 2008,
se tenga bastante claridad de qué es y como debe
ser la educacion superior virtual en Colombia.
Mientras tanto, se debe seguir trabajando en tor-
no a esta nueva propuesta o modalidad educativa.
En ese orden de ideas, es importante aclarar desde
nuestro punto de vista como investigadores, que la
educacion virtual no es educacion a distancia; aun-
que trate de confundir una con la otra.Aclaremos
un poco esta disyuntiva: La educacién virtual es el
tipo de educacidn que existe, porque existe Inter-
net; podriamos afirmar sin temor a equivocarnos,
que la clave de la educacién virtual es Internet y
todas las posibilidades educativas que éste ofrece.
En cambio, se puede hacer educacion a distancia,
sin necesidad de Internet.

Ventajas de la Educacion Virtual

Roger Loaiza Alvarez (2002), en su obra “Facili-
tacion y Capacitacion Virtual en América Latina”
describe las caracteristicas de educacion virtual de
la siguiente forma: “Es oportuno para datos, textos,
grdficos, sonido, voz e imdgenes mediante la progra-
macion periddica de tele clases, mensajes, conferencias;
es econdmico, porque no es necesario desplazarse has-
ta la presencia del docente o hasta el centro educativo,
soluciona la dificultad de que el experto viaje largos
trayectos, es compatible con la educacion presencial en

Escuela Tecnolégica Insituto Técnico Central



cumplimiento del programa académico, es innovador
segiin la motivacion interactiva de nuevos escenarios
de aprendizaje; es mds motivador en el aprendizaje,
mds que estar inclaustrado en cuatro paredes del aula;
es actual, porque permite conocer las tiltimas noveda-
des a través de Internet y sistemas de informacion”.

La ventaja que se puede tener con la educacion vir-
tual, es que hace mas estimulante el trabajo por par-
te de los actores: estudiantes y docentes (a quienes
denominaremos: tutores o dinamizadores de apren-
dizaje): no hay presencia fisica, por parte de los
actores, se pueden tener actividades asincronas o
sincronas, el aprendizaje puede ser offline u On-line,
el aprendizaje es interactivo, tanto de redes y mate-
riales de estudio, el trabajo es cooperativo y cola-
borativo e intervienen todos los actores, el modelo
educativo generalmente es constructivismo, pero se
tienen matices fuertes, del aprendizaje significativo,
auténomo y otros modelos, aprenden los dos acto-
res: estudiantes y tutores, el educando no necesita
asistir fisicamente a la universidad o aula de estudio,
pues se realizan trabajos y debates en comunidades
virtuales y demas tareas tipicas del proceso educati-
vo en aulas virtuales, es el estudiante quien mide y
utiliza sus tiempos de estudio y aprendizaje segun el
plan trazado por el tutor.

Hoy dia hay una gran preocupacion por parte de los
que venimos investigando en torno a este nuevo tipo de
educacion. Es importante no colocar el “vino nuevo en
vasijas viejas”. No se trata de seguir haciendo pedagogia
tradicional, con la utilizacion de herramientas virtuales
de aprendizaje; se trata de potencializar este “nuevo”
tipo de educacion, como lo que es... “un modelo dis-
tinto”, frente al que se viene usando tradicionalmente.
De verdad el estudiante y docente deben degustar las
mieles de este “vino nuevo”, depositado en estas “nue-
vas vasijas” los ambientes virtuales de aprendizaje. La
Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central, vie-
ne incursionando con paso lento pero seguro en la
adecuacion e implantacion del componente virtual
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al interior de sus procesos de ensenanza aprendi-
zaje. Por el momento, se cuenta con un buen nu-
mero de docentes: 26 en total, que han aceptado el
reto de introducir en sus actividades pedagogicas,
herramientas virtuales de aprendizaje, como apoyo
a su quehacer pedagogico presencial. Nuestra aspi-
racion como grupo de investigacion, es involucrar
al mayor numero de integrantes de la comunidad
educativa, trabajando este nuevo paradigma educa-
tivo. El plan formulado para este afo escolar 2008
es tener por lo menos cien cursos que usen he-
rramientas virtuales en sus procesos educativos.

Este segundo articulo, producto del proyecto de
investigacion “Impacto de las herramientas virtuales
al interior de los entornos educativos presenciales, en
la educacién técnica y tecnoldgica especificamente en
la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central”
que viene adelantando el GRUPO VIRTUS, desde
el mes de abril de 2007, da a conocer a la co-
munidad académica los resultados encontrados,
respecto a las fases de capacitacion y aplicacion.
Se presentan algunas estadisticas y analisis refe-
rentes a las actividades puestas en la plataforma
(Plataforma Moodle. Portal del grupo de investi-
gacion: (www.grupovirtus.org). Las apreciaciones
y opiniones de la comunidad educativa sobre el
uso de las herramientas virtuales. El andlisis de
los resultados de la valoracion cualitativa, de to-
dos aquellos agentes (Estudiantes) que han in-
tervenido en la aplicacion de proyecto y su im-
pacto positivo o negativo frente a su concepcion
y experiencia en esta nueva propuesta educativa,
el analisis DOFA de la fase de capacitacion a los
docentes, tomando como referente el pensar y
sentir antes y después de interactuar con herra-
mientas virtuales. Finalmente, se concluye con al-
gunas consideraciones importantes del proyecto
esperando que la comunidad académica aprecie
los resultados encontrados hasta el momento,
frente al impacto del uso y aplicacion de las he-
rramientas virtuales en la educacion técnica y
tecnolégica ofrecida por la Escuela Tecnologica.
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2. Andlisis de las actividades

\ puestas en plataforma

En esta cuarta fase del proyecto se tienen 26 do-
centes de a Escuela Tecnolégica vinvulados al
proyecto de implantacion del componente vir-
tual y todas las carreras estdn involucradas en
mayor o menor grado, como se puede visualizar

en la figura 1

CURSOS PUESTOS EN PLATAFORMA

POR CARRERA
16 14 14
14
12
10

oON B O

Disefio
Electromecanica
Procesos
Sistemas
Mecatronica
Especializacion
Institucional

Pre- Universitario

Figura 1. Cursos puestos en plataforma por carrera

La plataforma del grupo de investigacion de
www.grupovirtus.org, cuenta con 1100 usuarios,
todos registrados desde que se pone en marcha
es decir, a partir del sabado 2 de junio de 2007.
Inicialmente, cuando el proyecto esta en la fase de
aplicacion se tienen nueve cursos en plataforma,
ya que los docentes al terminar la capacitacion (Di-
plomado) inician sus practicas “reales”, adoptando
la mayoria de herramientas virtuales aprendidas.

Hoy, luego de mas de un afo del proyecto, y en
la fase de multiplicidad (cuarta fase), la plataforma
tiene 57 cursos: nueve cursos iniciales, cuatro de-
nominados institucionales, pues el objetivo funda-
mental es el de centralizar el trabajo de un grupo
especifico, algo asi como una comunidad virtual
presencial y 44 cursos que cumplen con los pro-
tocolos aprendidos en el Diplomado de capacita-
cion en plataforma Moodle o en la capacitacion
de AVA ofrecido por la Universidad Autonoma de
Bucaramanga, cursos que presentan un contenido
excepcional reflejando 100% de lo aprendido en
la capacitacion e involucran docentes de todas las
carreras profesionales y el preuniversitario.

Los docentes como es natural optan en su gran ma-
yoria por utilizar las aulas virtuales como repositorio
de contenidos ( Ver Figura 2), muchos de los archi-
vos alli colgados, son autoria de los docentes; en este
topico se ha ganado agilidad para el encuentro del
material por parte de los estudiantes, pues se tiene
centralizado en un lugar especifico ‘Aula Virtual”.

El 54,38% de las actividades son archivos que se
han colgado en cada uno de los cursos, en forma-

ACTIVIDADES PUESTAS EN PLATAFORMA

Wikis Foros

Encuestas
0, 0,
0,26% 0.26% 11,45%

Enlaces

Consultas 14.22%

0,09%

Tareas
9,89%

Animaciones
0,87%

Chat
1,30%

Glosario Archivos
0,
1,56%  Evaluaciones 54,38%

5,29%

Figura 2. Reporte estadistico herramientas virtuales usadas
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to Word, pdf o en Power Point, siendo el de mayor
caracterizacion el formato pdf, para garantizar ma-
yor rapidez de despliegue en la Web. La segunda
actividad son los enlaces a otros sitios de interés
con 14,22%. Aqui el docente visualiza informacion
de otros autores del mundo que han trabajando
en formas particulares las tematicas que se estan
viendo en clase, les permite observar simulaciones
o ingresar a empresas en forma virtual, para ex-
traer informacion que no se puede conseguir en
un texto;
actualizada la informacién, para lograr un apren-
dizaje dinamico y estar en sintonia con los cambios
diarios de conceptos y teoria en la industria.

la fortaleza de ésta actividad es tener

La tercera actividad mas usada es el Foro con
11,45%; el debate académico y la opinion dialogica,
son una base fundamental en este tipo de educacion.
El grupo de investigacién ve en este tipo de activi-
dad una herramienta clave para el desarrollo de las
competencias comunicativas; encontramos que los
estudiantes, se expresan con mas facilidad cuando
escriben que cuando se tienen frente a frente.

El tener un sitio especializado donde registrar,*su-
bir” sus tareas, trabajos, ensayos o talleres, es la
cuarta actividad que se trabaja en el aula virtual,
con un 9,89%, Una ventaja para los docentes es
no tener que cargar con trabajos de “gran peso” si
no que en el aula se encuentran se califican y re-
troalimenta a todos y cada uno de los estudiantes.

Las evaluaciones o lecciones, llamados por algunos
docentes: quices o examenes, ocupan un quinto lugar,
con un 5,29%. Esta actividad ha gustado bastante, por-
que el docente, puede hacer un banco de preguntas,
de “distintos estilos”, donde cada pregunta baraja su
respuesta y cada evaluacion a su vez baraja las pregun-
tas, permitiendo que muchos estudiantes presenten la
evaluacion sin que el docente tenga que preocuparse
por la mal llamada “copia”, pues pueden resultar una
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cantidad enorme de examenes diferentes, con un ban-
co de preguntas pequeno. Algunos de los docentes
potencian el trabajo cooperativo, indicando a los es-
tudiantes que al momento de presentar la evaluacion
trabajen en equipo ayudandose unos con otros en sus
debilidades, a partir de las fortalezas de los compane-
ros de la clase. Una actividad que refuerza los concep-
tos de clase es el Glosario con una participacion del
1,56%, del total de actividades que han implementado
en su quehacer pedagogico los docentes.

Una actividad, sincrona por excelencia es el Chat;
con el 1,30% de todas las actividades. Esta actividad
es acogida por los estudiantes por la oportunidad
de compartir conocimientos con los companheros
y el docente en tiempo real. Algunos docentes han
abierto chats sociales y académicos, que ademas
de intercambiar conocimiento les permite sociali-
zar entre ellos.A éstas se les ha denominando “sala
de tintos”, y su objetivo es potenciar la integra-
cion social del grupo.

Existen otras actividades que ocupan menos del
1% tales como: consultas, wikis, encuestas, anima-
ciones, videos. Se tienen un bajo porcentaje, debido
al poco conocimiento de éstas herramientas, pero,
se aspira acrecentar su uso a medida que pase el
tiempo, dado que se percibe una mayor apropia-
cion de estos recursos educativos, en una forma
seria y juiciosa por parte de los docentes.

Finalmente debemos afirmar, que no se trata de
contar con una o varias plataformas virtuales, so-
fisticadas unas mas que otras. Se podria contar con
herramientas que hacen cosas impensables, pero
eso no es lo que potencia en un alto porcenta-
je la educacion virtual, son los docentes, que con
su creatividad, potencian en un 90% este trabajo...
Por esto, el Grupo de investigacion VIRTUS, trabaja
todo el tiempo, en la capacitacion continuay mo-
tivacion constante de los docentes, para un desa-
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rrollo 6ptimo en la implantacién del componente
virtual en la Institucion.

3. Opinion de la comunidad
educativa respecto al uso de
las herramientas virtuales.

Se realizaron 78 entrevistas dentro de la comuni-
dad educativa (docentes y estudiantes), dirigida a
dos grupos: quienes conocen y hacen uso de las
herramientas virtuales y quienes la desconocen y
no la utilizan; en cada uno de los grupos se entre-
vistaron 35 estudiantes y 4 docentes.

La entrevista para quienes usan las herramientas
virtuales de aprendizaje tuvo como objetivo iden-
tificar: como se han vivido el proceso de aprendi-
zaje con herramientas virtuales y diferencias con
el método tradicional,como es el proceso de eva-
luacion y el manejo de contenidos y que aspectos
se deben fortalecer:

Algunas consideraciones importantes de los estu-
diantes que usan las aulas virtuales son:

* Se dificulta la interaccion con el aula al iniciar
el proceso, pero, el uso frecuente de otros
medios como correo electrénico, blogs y pa-
ginas personales, les ayuda a resolver rapida-
mente estas dificultades y encuentran en ella
una ayuda para interactuar con sus compane-
ros de estudio.

* Se obtiene mas material que el que se recibe
en clase, se puede consultar cuantas veces se
desee, economizan la impresion de textos vy
facilita la entrega de trabajos, aunque, las lec-
turas densas les genera cansancio o apatia.

ae

* Las evaluaciones les permiten consultar mate-
rial de estudio, ofrecen dos intentos para reali-
zarlas, se retroalimenta y se conoce la califica-
cion de inmediato, pero, si se realiza de forma
asincrona y fuera de la institucién, se corre el
riesgo de no presentarla por no tener acceso a
Internet o no dedicarle el tiempo.

* Las asignaturas son mas interesantes por las
actividades ludicas y permite fortalecer la res-
ponsabilidad, el compromiso y la formacion au-
todidacta; pero la mayoria son concientes que
para sacar el mayor provecho de esta ayuda en
la educacién presencial, deben mejorar sus ha-
bitos de lectura, de estudio, de concentracion
y de manejo del tiempo.

En general consideran que es un buen complemen-
to a las clases presenciales, pero les gustaria poder
tener acceso a la informacion de otros cursos que
se encuentran en la plataforma y no solo al curso
en el que estan matriculados.

Algunas consideraciones importantes de los pro-
fesores que usan las herramientas virtuales son:

* Les permite proporcionar mas informacion
actualizada y organizada en capitulos, temas y
subtemas, a través de enlaces con otras paginas,
videos, lecturas complementarias y de apoyo,
siempre cuidando que la informacion sea exa-
minada minuciosamente para que el estudiante
no divague en aspectos que no aporten a lo
que él quiere aprender, aunque, en ocasiones
se puede saturar al estudiante. Sin embargo, el
proceso es mas activo, motivante y dinamico.

* El proceso de aprendizaje es alto, pero, se al-
canzarian mejores resultados cuando se incen-
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tive en los estudiantes el compromiso, ya que
es un medio mas autodidacta.

* Se han realizado evaluaciones diagnosticas, for-
mativas y sumativas, mediante actividades indi-
viduales tipo cuestionarios, grupales mediante
informes y participativas con ayuda de foros,
principalmente para la aplicacién y uso de los
conceptos.

Los docentes consideran que se debe fortalecer la
cultura del aprendizaje y la investigacion mediante las
TICs, creando conciencia en el estudiante de la res-
ponsabilidad en su propia formacion y haciendo uso
de una pedagogia acorde a éste tipo de formacion.

Las entrevistas realizadas a quienes no usan las
herramientas virtuales, tuvo como objetivo iden-
tificar en los estudiantes: qué conocen de esta mo-
dalidad y como se imaginan que es, si les gustaria
hacer uso de ellas y qué conocimientos previos
consideran que deben tener. En los docentes co-
nocer su opinion sobre el proceso de aprendizaje
con apoyo de herramientas virtuales, si le gustaria
incluirlas en su proceso de ensenanza, su opinion

sobre el proceso de evaluacion en un ambiente

virtual y si considera que mejora el suministro de
informacion y que dificultades podria tener.

Los estudiantes conocen experiencias de educa-
cion virtual a través de amigos o familiares, que han
hecho cursos especialmente en el SENA. Conside-
ran que es necesario ser responsable de su pro-
pio aprendizaje, para leer, presentar evaluaciones y
participar en foros de discusion , aunque, algunos
no la creen necesaria si asisten a sus clases pre-
senciales. Tienen dudas en el manejo de las herra-
mientas o programas a utilizar; creen importante
una induccidon para su manejo y la consideran
como una ayuda siempre y cuando tengan la ase-
soria del educador.

Los profesores que aun no han utilizado el aula
virtual consideran que ésta podria ser un buen
complemento al trabajo en clase y les ayudaria a
potenciar sus saberes. Si les gustaria incluir el com-
ponente virtual ya que les permitiria tener acceso
a material didactico, mientras que otros no con-
testan ya que no estan familiarizados con el aula
y por consiguiente no saben cobmo podrian mane-
jar los contenidos. Consideran importante en la
forma de evaluacion el recibir retroalimentacion
inmediata y como desventajas que no
siempre se formulan las preguntas de
manera correcta y no existe la posibi-
lidad de aclaraciones.

Como dificultades consideran:la dispo-
nibilidad de equipos y software apro-
piado, conexion rapida a Internet, poco
conocimiento y dominio de las herra-
mientas informaticas. Que sus asigna-
turas son mas practicas que teoricas
y no ven la posibilidad de usar el aula,
se puede perder el aspecto humano y
prefieren mantener el contacto perso-
nal con sus estudiantes.
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4. Resultados de valorizacion
cualitativa

Se aplico una encuesta a 107 estudiantes que reci-
ben apoyo de herramientas virtuales de aprendiza-
je en sus asignaturas tradicionales, se buscé cono-
cer la percepcion de los estudiantes en cuanto a:si
mejora el desempeno académico, desarrollo de las
competencias de lecto-escritura, incremento en
el trabajo colaborativo, profundizacién en las te-
maticas de la asignatura, incremento en el tiempo
dedicado al estudio, experiencias en el desarrollo
de las actividades de evaluaciones, tareas, chats, fo-
ros y bajar contenidos, incremento en los gastos
del semestre, como se han sentido con el uso de
las herramientas, qué beneficios y dificultades han
encontrado.

La figura 3. indica que los estudiantes consideran
que el uso de las herramientas virtuales de apren-
dizaje ha mejorado su desempeno académico, la
profundizacion en tematicas de la asignaturas, el
desarrollo de las competencias de lecto-escritura
y ha incrementado el trabajo colaborativo con sus
companeros.

Consideran que mejora el desempeno académico
porque obtienen informacion oportuna, de mayor
calidad y cantidad, tienen mas libertad para estu-
diar y repasar los contenidos, mas comprension
de temas académicos y complementarios, apro-
vechan el tiempo en otros lugares distintos a la
institucion, permite estar al dia con la informacion,
menos tension Yy pueden corregir errores, ade-
lantan temas en la casa, cuando no pueden asistir
a las clases, se obtiene una orientacion extracla-
se, las guias son claras y minimiza el uso de foto-
copias, el compromiso es mayor entre profesor y
estudiante, se incentiva el uso de los sistemas, se
facilita la entrega de los trabajos, el aprendizaje es
mas autonomo Yy se puede interactuar, el trabajo
es mas dinamico e interactivo y se hace mejor uso
del tiempo.

Creen que ha estimulado la lectura y escritura, por-
que los documentos y las evaluaciones son escri-
tas, reciben instrucciones escritas y se practica la
lectura, se requiere mas concentracion y atencion
para comprender la informacion recibida, se esfuer-
zan por mejorar la ortografia, comprende mejor
los textos, permite analizar mas los datos, tener un
pensamiento agil, y hacer resimenes de textos.

90 94

Sl NO N.C.

1. Mejora el desempefio
académico

Sl

NO N.C.

2. Desarrolla competencia
de lecto - escritura.

Incidencia del uso de las herramientas virtuales

Sl NO N.C.

3. Aumenta el trabajo
colaborativo con sus
comparfieros

Sl NO N.C.

4. Profundizan en los
temas de la asignatura

Figura 3. Incidencia de las herramientas virtuales
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Piensan que el trabajo colaborativo se ha incre-
mentado con el uso de las herramientas virtuales,
porque se despejan dudas con la ayuda y opinion
de los companeros, la informacion es compartida
sin necesidad de encontrarse fisicamente, se gene-
ran diadlogos a través del Chat, el aprendizaje es
personalizado y motiva el debate en grupo.

Creen que se profundiza la tematica de las asigna-
turas porque estimula la investigacion de temas, el
material entregado por el profesor es mas claro y
especifico y se puede estudiar con detenimiento, el
tiempo dedicado al estudio se incrementa porque
se complementan las clases con otra informacion
y ejercicios en el aula y conocen el tema al llegar
a la clase presencial, conocen otras paginas
lacionadas con los temas explicados en clase, se
estipulan los temas, tiempos y fechas de la asigna-

re-

tura, se obtiene informacion actualizada y revisada,
la informacion es clara y ordenada. Algunos consi-
deran que el tiempo de dedicacion a los estudios
es el mismo, pero se distribuye mejor con el uso
del aula virtual.

Algunos de los estudiantes consideran que el uso
de las herramientas virtuales no ha contribuido
con el mejoramiento de las habilidades de lecto-
escritura, ya que no han participando en las activi-
dades, han tenido dificultad para el acceder al com-
putador en las horas establecidas, no han dedicado
el tiempo necesario para ingresar al aula virtual,
prefieren estudiar con la asesoria del profesor,
les ha sido dificil acceder al aula virtual, no han
participado en Chat y prefieren trabajar en forma
personal, y creen que necesitan siempre de la ex-
plicacion personal del docente.

Se indagé con los 107 estudiantes, cuales actividades han desarrollado y cémo le han parecido. La actividad mds
realizada es bajar los contenidos, seguido de presentar evacuaciones y entregar tareas, finalmente participar en foros

y Chats. ( Figura. 4).

1. Presentar evaluaciones

2. Entregar tareas

Experiencia del uso de las herramientas virtuales

3. Partipacion del Chat

4. Participacion en Foro 5. Bajar contenidos

Figura 4. Experiencia del uso de las herramientas virtuales
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El 73% de los encuestados se siente mas relajado

El 60 % de los encuestados (Figura 5) considera al usar las herramientas virtuales porque no sien-
que sus gastos no se han incrementado con el uso ten la presién del profesor, trabajan con el tiem-
de las herramientas virtuales, es mds una inver- po personal inclusive los fines de semana, estan
sion, ya que dedican el dinero que antes gastaban comodos desde casa, nadie estd pendiente de los
en juegos para ingresar al aula, ademds en la ins- errores que se cometen, no hay risas ni burlas de
titucion tiene éste servicio, ahorran en impresio- compaferos y pueden revisar los apuntes de clase.
nes, papel y desplazamientos, el 37 % considera El 12% se sienten estresados porque los tiem-
que si se incrementa por el pago de Internet para pos son definidos en el aula virtual y han tenido
acceder al aula virtual. dificultades al bajar los contenidos. Para el 15% es

indiferente. (Figura 6).

;Considera que el uso de las herramientas virtuales
ha generado aumento en sus gastos de estudio? ;Como se siente al realizar actividades con las
herramientas virtuales en su asignatura?

3'(7 ) Indiferente
(0]
15%
NO Mas Mas relajado
60% estresado 73%
12%
Figura 5. Incremento de gastos de estudios Figura 6. Cémo se siente al realizar actividades
con el uso de las herramientas virtuales con las herramientas virtuales?

5. Andlisis DOFA del proceso
_\ de capacitacion docente

La fase de capacitacion en su segunda cohorte se realizd con la participacion de
veinte docentes, quienes entre sus actividades debian realizar practicas en un “ aula
de prueba” y a la vez anexar un documento de analisis sobre su experiencia vivida,
desde el disefio del curso, abrir foros, subir documentos y relacionar paginas web,
establecer cuestionarios de evaluacion, hasta realizar una copia de seguridad y subir
las calificaciones de los estudiantes. Estos analisis individuales y por tematicas, fueron
sistematizados y analizados y se presenta en la matriz DOFA (Tabla 4) que da origen
a la Matriz Estratégica (Tabla 5) que sirve de referente para consolidar la capacitacion
docente en un futuro.
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DEBILIDADES

FORTALEZAS

Desconocimiento de la plataforma.

Socializacion de distintos criterios de trabajo personal y
comparaciones constructivistas.

Falta practica y experiencia en los
procedimiento del aula.

Las guias suministradas son claras y sirven de apoyo para el
aprendizaje.

Falta disciplina para el estudio y manejo de
tiempos.

Las herramientas de la plataforma permiten hacer
seguimiento a los estudiantes.

Falta autonomia para solucionar problemas.

Se tienen ayudas interactivas, adecuada terminologia y
variados ejemplos.

No se potencializa el trabajo en equipo entre
estudiantes.

Promueve en el docente la dinamica de investigary generar
informacion propia de cada una de los temas propuestos.

Se valida, revisay organiza constantemente la informacion
generada por el docente.

Falta destreza en el manejo de sistemas y
herramientas virtuales.

La plataforma brinda distintas opciones que agilizan
procesos, como el de calificacion de cuestionarios por la
diversidad de herramientas para la evaluacion (opcion
multiple, respuesta numérica, falso verdadero; completar,
emparejamiento, calculada).

Falta capacidad de analisis para comprender
la estructura de la plataforma.

Cuentaconla opcion de realizar copias de seguridad.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

La confeccion de un curso virtual, demanda
investigacion, documentaciony creatividad.

El manejo de otras plataformas da seguridad en el tema,
generando a veces exceso de confianza, queriendo ir
directamente a la practica, sin tomar en cuenta muchas
consideraciones de las guias, demorando asi los procesos.

La plataforma es completa y brinda bastantes
opciones para que surjan estrategias de
innovacion académica.

No disponer de tiempo de dedicacion exclusiva para el

Los docentes que usan las Tics, apoyan a los
companeros que hasta ahora inician el
proceso.

montaje de cursos virtuales.

La plataforma AYUDA a ser mas organizado en
el momento de plasmar la estructura, la
metodologiay las actividades para el curso.

Se requiere mucho tiempo de dedicacion personal para
organizar las actividades y recursos del aula y posteriormente

Contar con una sala virtual que permite las
practicas enelaulavirtual.

para ser tutor de los grupos.

Buen trabajo y disposicion de los educadores
para aprendery los tutores para apoyar.

La digitacion de formulas matematicas se dificulta en el

Grupo de educadores capacitados en
herramientas virtuales.

aula virtual, lo que puede obstaculizar el trabajo para
profesores de ésta area.

Tabla 4. Matriz DOFA
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MATRIZ ESTRATEGICA

Disefar un Tema inicial con temas como:
Introduccion a la plataforma MOODLE, herramientas
de desarrollo del aprendizaje autonomo, mapas de
aprendizaje, normas de presentacion de trabajos
escritos, normas de cortesia en la red (Netiqueta),
estrategias de lectura comprensiva y de escritura de
documentos técnicos, digitalografia.

Hacer investigacion pedagdgica con los educadores
que participan en la capacitacion.

Instruir a los estudiantes en digitacion.

Hacer reconocimiento previo de aulas realizadas
por otros estudiantes.

Realizar Talleres de Experiencia Docente en
Ambientes Virtuales.

Curso virtual de Introduccion al Aprendizaje
Autonomo.

Establecer el grupo interdisciplinario para realizacion
de Objetos virtuales de aprendizaje.

Crear repositorio de ayudas didacticas (Tutoriales,
animaciones, videos) elaborados por los educadores.

Capacitacion permanente a docentes en temnas
como: flash, corelDraw, Photoreading, Mapa de
Aprendizajes, etc.

Crear la biblioteca virtual.

Capacitar a los docentes en el manejo de office
antes del diplomado.

Tabla 5. Matriz Estratégica

_\ 6. Conclusiones

El problema de la educacion virtual no es la tecnologia aplicada ni la plataforma utili-
zada, ni mucho menos el diseno de un curso X 6Y; el gran problema de la educacion
virtual, es el pensamiento mismo de sus actores. Si el docente tradicional no cambia
su forma de pensar frente al cambio de paradigma de nada sirve tener la superpla-
taforma, con las ayudas mas sofisticadas si los docentes involucrados en esta nueva
educacidon no son creativos y sinérgicos, trabajando como un pifidn que encaja con
otro engranaje y no como una rueda suelta. Si el educando no aprovecha en forma
sustancial las nuevas propuestas educativas que le propone el docente, sino que espe-
ra que él,todo se lo muestre y demuestre; que continuemos con las mismas practicas
educativas tradiciones. Aqui el trabajo debe ser cooperativo y colaborativo, donde
los actores aprenden todo el tiempo, el docente aprende de sus estudiantes, a me-
dida que los estudiantes aprenden del docente. Se podria afirmar que entre los dos

construyen todo el tiempo saberes.

a8
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Se deben rescatar algunos de los muchos valores
que potencia la educacion virtual; la responsabi-
lidad, es una pieza clave en el éxito de las asig-
naturas virtuales. Ser responsable es sinonimo de
cumplimiento en los tiempos y entregas de las acti-
vidades que el “tutor” o “facilitador” o “mediador”
en su plan de curso asigna a los estudiantes. Otro
valor es la Autonomia, que distingue al ser humano
de otros seres pues el ser autonomos se traduce
en libertad, de escoger, de organizarnos, de marcar
tiempos, de fijar principio y fin a una tarea. Estos
dos valores conjugados, hacen que el estudiante
sea exitoso en este nuevo paradigma educativo,
denominado educacion virtual.

Otro valor que se fortalece es la confianza, que
en la sociedad colombiana es tan escaso, pues por
nuestras circunstancias historicas, sociales, cultu-
rales, desconfiamos de todo. La educacién virtual
nos llama a creer que es el estudiante quien hace
sus trabajos, responde los cuestionarios, realiza las
actividades, aprende porque ese es su deseo, su
compromiso. Este es un punto en el que los enemi-
gos de esta modalidad de estudio tienen argumen-
tos para desacreditarla, entonces llegariamos nue-
vamente al principio de este articulo, el problema
no esta en el medio, sino en quien lo usa.

El docente “facilitador”, debe tener protocolos
precisos frente al planeamiento de sus cursos, que
seran mediados por herramientas virtuales de
aprendizaje, ya sea un 100% o en un porcentaje
que le permita combinarlos con los procesos edu-
cativos presenciales. No se trata de convertir el
aula virtual en un repositorio de documentos, se
debe considerar en lo posible en buscar la forma
de interaccion por parte del estudiante. Cuando se
hace se aprende, si limita el proceso a la lectura no
se garantiza un aprendizaje 6ptimo. Es necesario
buscar actividades, ya sea sincronas o asincronas
donde el estudiante tenga la posibilidad de inte-
ractuar con el aprendizaje, de probar, cambiar, de

a9

conjeturar; esto garantizaria la potencializacion de
las competencias, que desea trabajar el facilitador.

Se hace fundamental, trabajar actividades introduc-
torias, que permitan tanto a docentes como a es-
tudiantes, un acercamiento sutil, pero formal con
las distintas herramientas virtuales, con las que se
podria contar. En este orden de ideas, se hace ne-
cesario involucrar a la comunidad educativa frente
al uso de las herramientas virtuales de aprendizaje,
continuar con la capacitacion a los docentes de la
Escuela Tecnolodgica, socializar el trabajo realizado
a través de charlas, conferencias, boletines, etc.,
que garanticen en mayor o menor porcentaje el
uso de las nuevas tecnologias en educacion.

Indudablemente los estudiantes que han trabaja-
do en el proyecto, han mostrado progreso en sus
competencias comunicativas. El uso del aula virtual
y sus actividades, han sido el pretexto para que
los estudiantes, lean mejor, escriban mejor, sin in-
hibiciones, sin complejos y sobre todo que puedan
manifestar, sus preguntas e inquietudes en forma
mas abierta, sin la presion de un curso o momento
o lugar, logrando que se tengan estudiantes, mas
comunicativos y expresivos, dentro y fuera del aula
presencial.

El trabajo del docente en las aulas virtuales, ha
permitido el manejo de clases auténticas y fres-
cas, ajustadas a la realidad del entorno industrial
cambiante en el tiempo, casi instantaneamente, ha
logrado procesos de aprendizaje mas dinamicos
y significativos, ha establecido nuevos protocolos
que optimizan sus clases, aprovechando mas el en-
cuentro presencial con sus educandos.

Sin duda que las herramientas virtuales son no-
vedosas y no son para todo el mundo, algunos
docentes se apoyan en ellas, las utilizan con gran
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versatilidad y encuentran en ellas una gran ayuda, pero para otros no lo son, aducien-
do falencias, relacionadas con la calidad, el calor humano o la inminente prioridad de
realizar practicas, dependiendo de la asignatura. En los estudiantes también se en-
cuentran las opiniones divididas, por eso decimos “no es para todo el mundo”, pero
es una alternativa que esta a nuestro alcance y que podemos explorar y explotar.

TICs
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