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Resumen

El presente artículo muestra los resultados del proyecto de investigación ³(YDOXDFLyQ��GHO�JUDGR�GH�DSURSLDFLyQ�GH�
KHUUDPLHQWDV�YLUWXDOHV�SRU�SDUWH�GH�ORV�DFWRUHV�GHO�SURFHVR�HQVHxDQ]D�DSUHQGL]DMH�HQ�OD�(VFXHOD�7HFQROyJLFD�
,7&´ el cual se formuló y desarrolló en el segundo semestre académico de 2009.  Este proyecto tuvo como objetivos  

revisar los cursos y los usuarios en las plataformas CMS Joomla y LMS Moodle residentes en  www.grupovirtus.org y 

establecer  el nivel de aceptación de las aulas virtuales en los distintos estamentos institucionales como estudiantes, 

profesores, personal administrativo y directivo. Se presentan los antecedentes  de la investigación, la metodología y los 

resultados una vez recolectada y analizada la información.

Palabras Claves: educación virtual, Moodle, aula Virtual.

Abstract

The present paper the results presentation of the research project “Assessment of the Degree of ownership of virtual 

tools for instance of the actors of the Teaching Learning Process Escuela Tecnológica ITC”  and Development which 

if made in the second half of 2009 Scholar. This project targets the users took courses in The review and Platforms 

Moodle LMS and CMS Joomla www.grupovirtus.org residents and set the level of acceptance of the virtual classroom 

The Institutional different strata as students, faculty, staff, board and administrative . The background of the research, 

the methodology and results the once and analyzed the collected data.
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1. Introducción

�Ŷ�ůĂ��ƐĐƵĞůĂ�dĞĐŶŽůſŐŝĐĂ�/ŶƐƟƚƵƚŽ�dĠĐŶŝĐŽ��ĞŶƚƌĂů�
;�d/d�Ϳ� ĚĞƐĚĞ� Ğů� ϮϬϬϲ� ƐĞ� ĐŽŶĨŽƌŵſ� Ğů� ŐƌƵƉŽ� ĚĞ�
ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ� s/Zdh^� ƋƵĞ� Ă� ůŽ� ůĂƌŐŽ� ĚĞ� ĞƐƚŽƐ�
ĂŹŽƐ� ŚĂ� ďƵƐĐĂĚŽ� ĂŶĂůŝǌĂƌ� ůĂ� ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůĂƐ�
herramientas virtuales en algunos de los  cursos 
ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŽĨƌĞĐĞŶ�ĞŶ�ĞůůĂ͘

hŶĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ŵŽƟǀĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�ĐŽŶƐŝƐơĂ�
ĞŶ� ĞǀŝĚĞŶĐŝĂƌ� ĐŽŵŽ� ůŽ� ĂĮƌŵĂ� � :ŽƐĠ� ^ŝůǀŝŽ͕�
ŝŶƚĞŐƌĂŶƚĞ� ĚĞ� ůĂ� �^�>�ͲhE�^�K͕� ůĂ� ŝĚĞĂ� ĚĞ� ƋƵĞ͗�
͞>Ă�ĞĚƵĐĂĐŝſŶ�ǀŝƌƚƵĂů͕�ĂƌƟĐƵůĂĚĂ�ĐŽŶ�ůĂ�ĞĚƵĐĂĐŝſŶ�
ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĂů͕� ƉƵĞĚĞ� ĐŽŶƚƌŝďƵŝƌ� ĞĨĞĐƟǀĂŵĞŶƚĞ� Ă� ůĂ�
ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĐŝſŶ� Ǉ� Ğů� ŵĞũŽƌĂŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ůĂ� ĐĂůŝĚĂĚ�
Ǉ� ƉĞƌƟŶĞŶĐŝĂ� ĚĞ� ůĂ� ĞĚƵĐĂĐŝſŶ� ƐƵƉĞƌŝŽƌ͕ � Ǉ� Ă� ƵŶ�
ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ƐŽƐƚĞŶŝďůĞ�ĚĞ�ůĂ�ŵŝƐŵĂ͟�;^ŝůǀŝŽ͕�:͘�Ϳ

�ů�ĞƐĐƌŝƚŽ�ĞǆƉŽŶĞ�ĂůŐƵŶŽƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ�ĚĞ�ůĂ�
ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ�ĚĞů�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞ�ǀŝƌƚƵĂů�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĚŽ�
ĞŶ� ůĂ� �d/d�͕� ŚĂĐŝĞŶĚŽ� ƵŶĂ� ĂƉƌŽǆŝŵĂĐŝſŶ� � Ă� ůŽƐ�
ĂŶƚĞĐĞĚĞŶƚĞƐ� ƋƵĞ� ĚŝĞƌŽŶ� ůƵŐĂƌ� Ă� ůĂ� ĨŽƌŵƵůĂĐŝſŶ�
Ǉ� ĞũĞĐƵĐŝſŶ� ĚĞů� ƉƌŽǇĞĐƚŽ� ĚĞ� ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ͕� ůĂ�
ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂ͕� ůŽƐ� ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ� ĚĞ� ƌĞǀŝƐŝſŶ� ĚĞ�
ůĂƐ� ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂƐ� �D^� :ŽŽŵůĂ� Ǉ� DŽŽĚůĞ� Ǉ� ĚĞ� ůĂ�
ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĞŶĐƵĞƐƚĂƐ�Ă�ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞƐ͕�ƉƌŽĨĞƐŽƌĞƐ͕�
ƉĞƌƐŽŶĂů�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀŽ�Ǉ�ĚŝƌĞĐƟǀŽƐ͘

2. Antecedentes

�Ŷ� ůĂ� ƷůƟŵĂ� ĚĠĐĂĚĂ� Ğů� ƉƌŽĐĞƐŽ� ĚĞ� ĞŶƐĞŹĂŶǌĂ�
ĂƉƌĞŶĚŝǌĂũĞ� ĞŶ� ůĂ� �ĚƵĐĂĐŝſŶ� ^ƵƉĞƌŝŽƌ͕ � ŚĂ� ƚĞŶŝĚŽ�
cambios sustanciales, entre los que se cuenta, la 
ǀŝŶĐƵůĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůĂƐ� dĞĐŶŽůŽŐşĂƐ� ĚĞ� ůĂ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�
Ǉ� ůĂƐ� ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝŽŶĞƐ� ;d/�^Ϳ͘� EŽ� ĂũĞŶŽƐ� Ă� ĞƐƚĂƐ�
ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂƐ�ƵŶŝǀĞƌƐĂůĞƐ͕�Ğů�ŐƌƵƉŽ�ĚĞ�ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ�
ĞŶ�ĂŵďŝĞŶƚĞƐ�ǀŝƌƚƵĂůĞƐ�ĚĞ�ĂƉƌĞŶĚŝǌĂũĞ�s/Zdh^�ŚĂ�
ŝŶĐƵƌƐŝŽŶĂĚŽ� ĞŶ� ůĂ� �ƐĐƵĞůĂ� dĞĐŶŽůſŐŝĐĂ� /ŶƐƟƚƵƚŽ�
dĠĐŶŝĐŽ��ĞŶƚƌĂů͕��ĐŽŶ��Ğů�ĚŝƐĞŹŽ�Ğ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�
ĚĞ�ĂƵůĂƐ�ǀŝƌƚƵĂůĞƐ�ĞŶ�ůĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�DŽŽĚůĞ͘�
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�ƐƚĂ� ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ� ƐĞ� ŝŶŝĐŝſ� ĚĞƐƉƵĠƐ� ĚĞ� ůĂ�
ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůŽƐ� ƉƌŽĨĞƐŽƌĞƐ� ĞŶ� � ĂŵďŝĞŶƚĞƐ�
ǀŝƌƚƵĂůĞƐ� ĚĞ� ĂƉƌĞŶĚŝǌĂũĞ� ;�s�Ϳ� � ƌĞĂůŝǌĂĚĂ� ƉŽƌ� ůĂ�
hŶŝſŶ�dĞŵƉŽƌĂů�Ğ� Ͳ� ůĞĂƌŶŝŶŐ��ŽůŽŵďŝĂ�Ǉ� ůŝĚĞƌĂĚĂ�
ƉŽƌ�ůĂƐ�hŶŝǀĞƌƐŝĚĂĚĞƐ��ƵƚſŶŽŵĂ�ĚĞ��ƵĐĂƌĂŵĂŶŐĂ�
Ǉ�ůĂ�hŶŝǀĞƌƐŝĚĂĚ�KďĞƌƚĂ�ĚĞ��ĂƚĂůƵŹĂ�ĞŶ�Ğů�ĂŹŽ�ϮϬϬϲ͘�
WŽƐƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ͕� ƐĞ� ƌĞĂůŝǌĂƌŽŶ�ĐƵĂƚƌŽ�ĚŝƉůŽŵĂĚŽƐ�
ĞŶ�Ğů�ƉůĂŶĞĂŵŝĞŶƚŽ͕�ĚŝƐĞŹŽ�Ğ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�
ĂƵůĂƐ� ǀŝƌƚƵĂůĞƐ�ĞŶ� ůĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�DŽŽĚůĞ͕� ƚƌĞƐ�ĚĞ�
ĞůůŽƐ�ƉĂƌĂ�ƉƌŽĨĞƐŽƌĞƐ�ĚĞ� ůĂ��ƐĐƵĞůĂ�dĞĐŶŽůſŐŝĐĂ�Ǉ�
ƵŶŽ�Ă�ŶŝǀĞů�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů͘

�Ŷ� ƚŽĚĂƐ� ůĂƐ� ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝŽŶĞƐ� ŵĞŶĐŝŽŶĂĚĂƐ͕� ůŽƐ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚĞƐ� ĚĞƐĞŵƉĞŹĂƌŽŶ� ƚĂŶƚŽ� Ğů� ƌŽů� ĚĞ�
estudiante como de docente, de esta forma se fue 
ĐŽŶƐŽůŝĚĂŶĚŽ� Ğů� ĚŝƐĞŹŽ� Ǉ� ƵƐŽ� ĚĞ� ĂƵůĂƐ� ǀŝƌƚƵĂůĞƐ�
ĞŶ�Ğů� ƉŽƌƚĂů�ǁǁǁ͘ŐƌƵƉŽǀŝƌƚƵƐ͘ŽƌŐ� ĐŽŶǀŝƌƟĠŶĚŽƐĞ�
en un medio que permite que los profesores 
ƉůĂŶŝĮƋƵĞŶ� ƐƵƐ� ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ� ĂĐĂĚĠŵŝĐĂƐ� Ǉ� ůŽƐ�
ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞƐ� ƌĞĂůŝĐĞŶ� ƵŶ� ĐŽŶũƵŶƚŽ� ĚĞ� ĂĐĐŝŽŶĞƐ�
ŽƌŝĞŶƚĂĚĂƐ�Ă�ĨŽƌƚĂůĞĐĞƌ�ƐƵ�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĐŽŐŶŝƟǀŽ�Ǉ�Ă�
ĐŽŶǀĞƌƟƌƐĞ�ĞŶ�ĂĐƚŽƌĞƐ�Ǉ�ŶŽ�ƐŽůŽ�ĞƐƉĞĐƚĂĚŽƌĞƐ�ĚĞů�
ƉƌŽĐĞƐŽ�ĞĚƵĐĂƟǀŽ͘

>ƵĞŐŽ�ĚĞ� ůĂ� ĐŽŶƐŽůŝĚĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůĂƐ� ĂƵůĂƐ� ǀŝƌƚƵĂůĞƐ͕�
ƐƵƌŐŝſ�ůĂ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚ�ĚĞ�ĞǀĂůƵĂƌ�ƐƵ�ƵƟůŝǌĂĐŝſŶ�Ǉ�ĚĞ�
ŝŶĚĂŐĂƌ�ĂĐĞƌĐĂ�ĚĞ�ůĂ�ƉĞƌĐĞƉĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ�
ĂĐĂĚĠŵŝĐĂ� Ăů� ƌĞƐƉĞƚŽ͘� �ŽŵŽ� ƐŽůƵĐŝſŶ� Ă� ĞƐƚĂ�
necesidad en el segundo semestre académico 
ĚĞ� ϮϬϬϵ� ƐĞ� ĨŽƌŵƵůſ� Ǉ� ƌĞĂůŝǌſ� Ğů� ƉƌŽǇĞĐƚŽ�
ĚĞ� ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ� ³(YDOXDFLyQ� GHO� JUDGR� GH�
DSURSLDFLyQ� GH� KHUUDPLHQWDV� YLUWXDOHV� SRU� SDUWH�
GH�ORV�DFWRUHV�GHO�SURFHVR�HQVHxDQ]D�DSUHQGL]DMH�
HQ�OD�(VFXHOD�7HFQROyJLFD�,7&´�

>ŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ�ĚĞ�ĠƐƚĞ�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�ĨƵĞƌŽŶ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƌ�
el inventario de cursos que usan aulas virtuales 
ĐŽŵŽ�ĂƉŽǇŽ�Ă�ůĂ�ĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƚĠĐŶŝĐĂ͕�ƚĞĐŶŽůſŐŝĐĂ�Ǉ�
ĚĞ�ŝŶŐĞŶŝĞƌşĂ�ĞŶ�ůĂ��ƐĐƵĞůĂ�dĞĐŶŽůſŐŝĐĂ͕�ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌ�
la base de datos de los usuarios en la plataforma, 
determinar la calidad de las herramientas 

ƵƐĂĚĂƐ�ƉŽƌ�ůŽƐ�ƉƌŽĨĞƐŽƌĞƐ�Ǉ�ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ�Ğů�ŶŝǀĞů�ĚĞ�
ĂĐĞƉƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĂƵůĂƐ�ǀŝƌƚƵĂůĞƐ͘�

3. Metodología de la investigación

3.1 Tipo de investigación y unidades                 

>Ă� ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ� ƌĞĂůŝǌĂĚĂ� ĨƵĞ� ĚĞ� ƟƉŽ� ĚĞƐĐƌŝƉƟǀŽ�
ŶŽ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂů͕�ƉŽƌƋƵĞ� ůĂƐ�ǀĂƌŝĂďůĞƐ�ƐĞ�ƚŽŵĂƌŽŶ�
de la muestra del estudio en forma directa de los 
ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞƐ͕�ƉƌŽĨĞƐŽƌĞƐ͕�ĚŝƌĞĐƟǀŽƐ�Ǉ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀŽƐ�
ĚĞ�ůĂ��ƐĐƵĞůĂ�dĞĐŶŽůſŐŝĐĂ͕� ůŽƐ�ĚĂƚŽƐ�ƐĞ�ŽďƚƵǀŝĞƌŽŶ�
Ă� ƉĂƌƟƌ� ĚĞ� ĞŶƚƌĞǀŝƐƚĂƐ� Ǉ� ĞŶĐƵĞƐƚĂƐ͕� ƉŽƌ� ƚĂŶƚŽ͕� ƐĞ�
ŽďƐĞƌǀſ�Ǉ�ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌſ�Ğů�ĐŽŵƉŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽ�ŝŶ�ƐŝƚƵ͘

�Ğ� ŝŐƵĂů� ŵĂŶĞƌĂ͕� ĨƵĠ� ĚĞ� ƟƉŽ� ĞǆƉůŽƌĂƚŽƌŝĂͲ�
ĚĞƐĐƌŝƉƟǀĂ͕� ƉŽƌƋƵĞ� ďƵƐĐſ� ĚĞƐĐƌŝďŝƌ� ĚĞ� ŵĂŶĞƌĂ�
ƐŝƐƚĞŵĄƟĐĂ� ůĂƐ� ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ� ĚĞ� ůĂ� ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ�
ĂĐĂĚĠŵŝĐĂ� ƋƵĞ� ƵƐĂ� ůĂƐ� ĂƵůĂƐ� ǀŝƌƚƵĂůĞƐ� Ǉ� ŶŽ�
ƉƌĞƚĞŶĚŝſ� ĐŽŵƉƌŽďĂƌ� ĞǆƉůŝĐĂĐŝŽŶĞƐ� Ŷŝ� ŚŝƉſƚĞƐŝƐ�
;dĂŵĂǇŽ͕�D͘�ϭϵϵϵ͗ϰϲͿ͘�z�ĨƵĞ�ĚĞ�ĐŽƌƚĞ�ƚƌĂŶƐǀĞƌƐĂů�ǇĂ�
ƋƵĞ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ǀĂƌŝĂďůĞƐ�ƐĞ�ƌĞĐŽůĞĐƚſ�ĞŶ�
Ğů�ŵŽŵĞŶƚŽ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĚŽ�ƉĂƌĂ�ƚĂů�ĞƐƚƵĚŝŽ͘�

>Ă� ƵŶŝĚĂĚ� ĚĞ� ĂŶĄůŝƐŝƐ� ĞƐƚƵǀŽ� ĐŽŵƉƵĞƐƚĂ� ƉŽƌ͗� ůŽƐ�
ƉƌŽĨĞƐŽƌĞƐ͕� ůŽƐ� ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞƐ͕� ůŽƐ� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀŽƐ� Ǉ�
ůŽƐ�ĚŝƌĞĐƟǀŽƐ�ĚĞ�ůĂ��d/d�͘

>ĂƐ� ƵŶŝĚĂĚĞƐ� ĚĞ� ĞƐƚƵĚŝŽ͕� ƟĞŵƉŽ� Ǉ� ŐĞŽŐƌĄĮĐĂ� ƐĞ�
ĚĞĮŶŝĞƌŽŶ�ĐŽŵŽ�Ğů�ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ĂƉƌŽƉŝĂĐŝſŶ�Ǉ�
ƵƐŽ�ĚĞ�ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐ�ǀŝƌƚƵĂůĞƐ�ĚĞ�ĂƉƌĞŶĚŝǌĂũĞ�ĚĞ�ůĂ�
ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ�ĂĐĂĚĠŵŝĐĂ�ĚĞ�ůĂ��ƐĐƵĞůĂ�dĞĐŶŽůſŐŝĐĂ�/d��
ĚƵƌĂŶƚĞ�Ğů�ƐĞŐƵŶĚŽ�ƐĞŵĞƐƚƌĞ�ĂĐĂĚĠŵŝĐŽ�ĚĞ�ϮϬϬϵ͘

3.2 Etapas                                                           

�ů� ƉƌŽǇĞĐƚŽ� ĚĞ� ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ� ƐĞ� ƌĞĂůŝǌſ� ĞŶ� ĚŽƐ�
ŵŽŵĞŶƚŽƐ͕�Ğů�ƉƌŝŵĞƌŽ�ĐŽŶƐŝƐƟſ�ĞŶ�ůĂ�ǀĞƌŝĮĐĂĐŝſŶ�
ĚĞů� ƉŽƌƚĂů� ĚĞů� ŐƌƵƉŽ� ĚĞ� ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ� s/Zdh^�
ƌĞĂůŝǌĂĚŽ�ĞŶ�Ğů��D^� ĨƌĞĞ� :ŽŽŵůĂ�Ǉ�ĞŶ�Ğů� ƐŝƐƚĞŵĂ�
>D^�ĨƌĞĞ�DŽŽĚůĞ�ƌĞƐŝĚĞŶƚĞ�ĞŶ�ǁǁǁ͘ŐƌƵƉŽǀŝƌƚƵƐ͘
org para determinar el inventario de las aulas, la 
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ďĂƐĞ� ĚĞ� ĚĂƚŽƐ� ĚĞ� ƵƐƵĂƌŝŽƐ� Ǉ� ůĂ� ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůĂ�
calidad de los recursos usados por los profesores, 
ĞŶ�ƐƵƐ�ĐƵƌƐŽƐ�ǀŝƌƚƵĂůĞƐ͘
�ů�ƐĞŐƵŶĚŽ�ŵŽŵĞŶƚŽ�ĨƵĞ�Ğů�ĞƐƚĂďůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů�ŶŝǀĞů�
ĚĞ� ĂĐĞƉƚĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůĂƐ� ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐ� ǀŝƌƚƵĂůĞƐ͕� ĞŶ� ůĂ�
ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ�ĂĐĂĚĠŵŝĐĂ�ĚĞ�ůĂ��ƐĐƵĞůĂ�dĞĐŶŽůſŐŝĐĂ͕�ĠƐƚĞ�
ƐĞ�ƌĞĂůŝǌſ�ĞŶ�ĐƵĂƚƌŽ�ĞƚĂƉĂƐ�Ă�ƐĂďĞƌ͗�ůĂ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĐŝſŶ�
ĚĞ� ůŽƐ� ĞƐƚĂŵĞŶƚŽƐ� Ǉ� ĚĞ� ůĂ�ŵƵĞƐƚƌĂ͕� ůĂ� ĞůĂďŽƌĂĐŝſŶ�
Ǉ� ĐŽŶǀĂůŝĚĂĐŝſŶ� ĚĞ� ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽƐ͕� � ůĂ� ƌĞĐŽůĞĐĐŝſŶ� Ǉ�
ĂŶĄůŝƐŝƐ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�Ǉ�Ğů�ĐŝĞƌƌĞ�Ǉ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶĞƐ͘�

3.3 Metodología                                                  

>Ă� ƌĞǀŝƐŝſŶ� ĚĞů� ƉŽƌƚĂů� �D^� � :ŽŽŵůĂ� Ǉ� >D^�DŽŽĚůĞ�
ƉƌĞǀŝŽ�Ğů�ĚŝƐĞŹŽ�ĚĞ�ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽƐ�ƉĂƌĂ�ƌĞŐŝƐƚƌĂƌ�ĚĂƚŽƐ�
ƐŽďƌĞ� ůŽƐ� ĐƵƌƐŽƐ�ƉƵďůŝĐĂĚŽƐ�Ǉ� ůŽƐ�ƵƐƵĂƌŝŽƐ�ĂĐƟǀŽƐ�Ğ�
ŝŶĂĐƟǀŽƐ͕�ĠƐƚĞ�ůĞǀĂŶƚĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌſ�
ĐŽŶ� ůĂ� ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ� ĚĞ� ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞƐ� ĚĞ� ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ�
ĞŶ� ƐŝƐƚĞŵĂƐ� ĐŽŵŽ� ƉĂƌƚĞ� ĚĞ� ƐƵ� ƉƌĄĐƟĐĂ� ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂů�
ĚƵƌĂŶƚĞ�Ğů�//�ƐĞŵĞƐƚƌĞ�ĂĐĂĚĠŵŝĐŽ�ĚĞ�ϮϬϬϵ͘ϭ

WĂƌĂ� ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ� Ğů� ŐƌĂĚŽ� ĚĞ� ĂƉƌŽƉŝĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůĂƐ�
ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐ� ǀŝƌƚƵĂůĞƐ͕� ƐĞ� ĚŝƐĞŹĂƌŽŶ� ĐƵĂƚƌŽ�
encuestas que se aplicaron a estudiantes, 
ƉƌŽĨĞƐŽƌĞƐ͕�ĚŝƌĞĐƟǀŽƐ�Ǉ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀŽ�ĚĞ�
ůĂ�ŝŶƐƟƚƵĐŝſŶ͕�ůĂ�ƚĂďƵůĂĐŝſŶ�Ǉ�Ğů�ĂŶĄůŝƐŝƐ�ĞƐƚĂĚşƐƟĐŽ�
ƐĞ�ƌĞĂůŝǌſ�ĞŶ�Ğů�ƐŽŌǁĂƌĞ�'Eh�W^WW͘ �

3.4 Técnica de Muestreo                                    

WĂƌĂ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƌ�ůĂ�ŵƵĞƐƚƌĂ�ĚĞ�ůĂ�ƉŽďůĂĐŝſŶ�Ă�ůĂ�ĐƵĂů�
ƐĞ�ĂƉůŝĐĂƌŽŶ�ůĂƐ�ĞŶĐƵĞƐƚĂƐ͕�ƐĞ�ƵƟůŝǌſ�Ğů�DƵĞƐƚƌĞŽ�
�ůĞĂƚŽƌŝŽ� ^ŝŵƉůĞ� ;D͘�͘^Ϳ� ;'ĂůůĂƌĚŽ͕� z͘ � ϭϵϵϵ͗ϭϬϱͿ͘�
�ů� ƵŶŝǀĞƌƐŽ� ĚĞ� ůĂ� ƉŽďůĂĐŝſŶ� ĚĞ� ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞƐ� ĨƵĞ�
ĚĞ�Ϯ͘ϭϳϳ͕�ĐŽŶ�ƵŶ�ŶŝǀĞů�ĚĞ�ĐŽŶĮĂŶǌĂ�ĚĞů�ϵϲй�Ǉ�ƵŶ�
ŵĂƌŐĞŶ�ĚĞ�ĞƌƌŽƌ�ĚĞů�ϱй͘��Ğ�ĞƐƚĂ�ĨŽƌŵĂ�ƐĞ�ŽďƚƵǀŽ�
ƵŶĂ� ŵƵĞƐƚƌĂ� ĚĞ� ϯϮϲ� ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞƐ͘� >Ă� ƉŽďůĂĐŝſŶ�
ĞŶĐƵĞƐƚĂĚĂ� ƐĞ� ƉƌĞƐĞŶƚĂ� ĞŶ� ůĂ� dĂďůĂ� ϭ� Ǉ� ůŽƐ�
ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞƐ�ĞŶĐƵĞƐƚĂĚŽƐ�ƉŽƌ�ƉƌŽŐƌĂŵĂ�ĞŶ�ůĂ�dĂďůĂ�

Ϯ͘��ŽŶ�ůŽƐ�ŽƚƌŽƐ�ĞƐƚĂŵĞŶƚŽƐ͕�ŶŽ�ƐĞ�ĐĂůĐƵůſ�ŵƵĞƐƚƌĂ�
ƐŝŶŽ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƚƌĂƚſ�ĚĞ�ĞŶĐƵĞƐƚĂƌ�Ă�ƚŽĚŽ�Ğů�ƵŶŝǀĞƌƐŽ͕�
ĞŶ�ůĂ�ƚĂďůĂ�Ϯ�ƐĞ�ŝŶĚŝĐĂŶ�ůĂƐ�ĞŶĐƵĞƐƚĂƐ�ĂƉůŝĐĂĚĂƐ͘�

3.5 Instrumentos y variables de investigación   
 
WĂƌĂ�ůĂ�ƌĞĐŽůĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƐĞ�ĂƉůŝĐĂƌŽŶ�
ĞŶĐƵĞƐƚĂƐ͕�ĐŽŶǀĂůŝĚĂĚĂƐ�ƉŽƌ�ĞǆƉĞƌƚŽƐ�ĞŶ�ĞĚƵĐĂĐŝſŶ�
ǀŝƌƚƵĂů͕�Ă�ůŽƐ�ĚŝƐƟŶƚŽƐ�ĞƐƚĂŵĞŶƚŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƚŽŵĂƌŽŶ�
ĐŽŵŽ�ŵƵĞƐƚƌĂ͘�

>ĂƐ� ǀĂƌŝĂďůĞƐ� ĚĞĮŶŝĚĂƐ� ƉĂƌĂ� ůĂƐ� ĞŶĐƵĞƐƚĂƐ�
ĂƉůŝĐĂĚĂƐ�ĨƵĞƌŽŶ�ƉĂƌĂ�ůŽƐ�ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞƐ͗�ƵƐŽ͕�ƵƟůŝĚĂĚ͕�
ŝŶĐŽŶǀĞŶŝĞŶƚĞƐ�Ǉ�ŶŝǀĞů�ĚĞ�ƐĂƟƐĨĂĐĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�ƚƌĂďĂũŽ�
ĐŽŶ�ůĂƐ�ĂƵůĂƐ�ǀŝƌƚƵĂůĞƐ͖�ƉĂƌĂ�ůŽƐ�ƉƌŽĨĞƐŽƌĞƐ͗�ƵƐŽ�ĚĞ�
ĂƵůĂƐ�ǀŝƌƚƵĂůĞƐ͕�ĐƵƌƐŽƐ͕�ĚĞĚŝĐĂĐŝſŶ͕�ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ�Ǉ�
ĂƉŽǇŽ�ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů͖�ƉĂƌĂ�Ğů�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀŽ͗�
ƉĞƌĐĞƉĐŝſŶ�ƌĞƐƉĞĐƚŽ�Ăů�ŐƌƵƉŽ�s/Zdh^͕�ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ�
Ǉ�ƵƟůŝĚĂĚ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂƐ�ǀŝƌƚƵĂůĞƐ�Ǉ��ŽƉŝŶŝſŶ�ĚĞů�
ƉƌŽǇĞĐƚŽ�ĚĞ�ĞĚƵĐĂĐŝſŶ�ǀŝƌƚƵĂů͖��ƉĂƌĂ�ůŽƐ�ĚŝƌĞĐƟǀŽƐ͗�

Estudiantes de Tecnología en Sistemas Diana Rocío Velásquez Salazar, 
Jhonny Alexander Granada Campos, dirigidos por el profesor Sócrates 
5RMDV

Tabla 1. Encuestas aplicadas                                            

Tabla 2. Estudiantes encuestados por carrera                  
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ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�ĞŶ�ĂŵďŝĞŶƚĞƐ�ǀŝƌƚƵĂůĞƐ͕�ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ�
ĚĞ� ůĂ� ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ� DŽŽĚůĞ� Ǉ� ƉŽƐŝĐŝſŶ� ĨƌĞŶƚĞ� Ă� ůĂ�
ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ� ĚĞů� ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞ� ǀŝƌƚƵĂů� ĞŶ� ůĂ�
�d/d�͘�

4. Resultados 

^Ğ� ŽďƚƵǀŝĞƌŽŶ� ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ� ĞŶ� ĚŽƐ� ĂƐƉĞĐƚŽƐ͘�
�ů� ƉƌŝŵĞƌŽ� ĐŽŶĐĞƌŶŝĞŶƚĞ� Ă� ůĂ� ƌĞǀŝƐŝſŶ� ĚĞ� ůĂƐ�
ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂƐ� :ŽŽŵůĂ� Ǉ� DŽŽĚůĞ� Ǉ� Ğů� ƐĞŐƵŶĚŽ� ůĂ�
ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ� ĚĞů� ŐƌĂĚŽ� ĚĞ� ĂƉƌŽƉŝĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůĂ�
ǀŝƌƚƵĂůŝĚĂĚ�ĞŶ�ůĂ��d/d�͘

4.1 Revisión de las plataformas Joomla y 
Moodle: Cursos en plataforma y usuarios           

�Ŷ�ƉƌŝŵĞƌ�ůƵŐĂƌ͕ �ĞŶ�ůĂ�ƌĞǀŝƐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂƐ�
ƐĞ�ĞŶĐŽŶƚƌſ�ƋƵĞ�Ğů�ŐƌƵƉŽ�ĚĞ�/ŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ�s/Zdh^�
ƌĞŐŝƐƚƌĂ�ĞŶ�ƐƵ�>D^�;>ĞĂƌŶŝŶŐ�DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�̂ ǇƐƚĞŵͿ�
WůĂƚĂĨŽƌŵĂ�DŽŽĚůĞ�Ǉ��D^�;�ŽŶƚĞŶƚ�DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ��
^ǇƐƚĞŵͿ� :ŽŽŵůĂ� ϭϯϭ� ĐƵƌƐŽƐ͕� ĚŝƐƚƌŝďƵŝĚŽƐ� ĞŶ� ƐĞŝƐ�
ĐĂƚĞŐŽƌşĂƐ�;'ƌĂĮĐĂ�ϭͿ͘

�Ğ� ůŽƐ� ĐƵƌƐŽƐ� ĚĞ� ƉƌĞŐƌĂĚŽ� ϯϴ� ĞƐƚĄŶ� ŝŶĂĐƟǀŽƐ� Ǉ�
ƐŝŶ� ƚĞƌŵŝŶĂƌ� ĚĞ� ĐŽŶƐƚƌƵŝƌ� Ǉ� ϰϭ� ĞƐƚĄŶ� ĐŽŶƐŽůŝĚĂĚŽƐ�
ĐŽŶ� ƌĞĐƵƌƐŽƐ� ĐŽŵŽ� ĞŶůĂĐĞƐ� ǁĞď͕� ĂƌĐŚŝǀŽƐ� ƟƉŽ�
ƉĚĨ͕ �tŽƌĚ͕�WŽǁĞƌ�WŽŝŶƚ�Ǉ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĐŽŵŽ�ƚĂƌĞĂƐ͕�
ƚĂůůĞƌĞƐ͕� ĐƵĞƐƟŽŶĂƌŝŽƐ͕� ĐŚĂƚ͕� ŐůŽƐĂƌŝŽƐ� ĞŶƚƌĞ� ŽƚƌŽƐ͘�
>ĂƐ�ĞƐƉĞĐŝĂůŝǌĂĐŝŽŶĞƐ�ŝŶƚĞŐƌĂŶ�ůŽƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ĐƵƌƐŽƐ͗�
ϭϵ�ĚĞ�ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĂů͕�ϭϴ�ĚĞ�ŐĞƌĞŶĐŝĂ�ĞŶ�
ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ� ŝŶĚƵƐƚƌŝĂů� Ǉ� Ϯ� ĚĞ� ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚĂĐŝſŶ�

ŝŶĚƵƐƚƌŝĂů͕�ůŽƐ�ĐƵĂůĞƐ�ƌĞƋƵŝĞƌĞŶ�ĂũƵƐƚĞƐ�ĞŶ�ƌĞůĂĐŝſŶ�ĐŽŶ�
Ğů�ĚŝƐĞŹŽ�ŝŶƐƚƌƵĐĐŝŽŶĂů͘��Ŷ�ůĂ�ĐĂƚĞŐŽƌşĂ�ĚĞ�ĚŝƉůŽŵĂĚŽƐ͕�
ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĂŶ�ƚƌĞƐ�ĐƵƌƐŽƐ�ĚĞ�ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�ƵƐŽ�
ĚĞ�ůĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�DŽŽĚůĞ�ƵŶŽ�ƉĂƌĂ�ƉƌŽĨĞƐŽƌĞƐ�ĚĞ�ůĂ�
�d/d�͕� ŽƚƌŽ� ĚĞ� ĐĂƌĄĐƚĞƌ� ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů� Ǉ� ƵŶ� ƚĞƌĐĞƌŽ�
ĞŶ� ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐ� ĚŝĚĄĐƟĐĂƐ� ƉĂƌĂ� Ğů� ĂƉƌĞŶĚŝǌĂũĞ�
ĂƵƚſŶŽŵŽ�ĞŶ�ĞĚƵĐĂĐŝſŶ�ƚĠĐŶŝĐĂ�Ǉ�ƚĞĐŶŽůſŐŝĐĂ͕�ĠƐƚĞ�
ƷůƟŵŽ�ĞŶ�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ͘

>ŽƐ�ĐŝŶĐŽ�ĐƵƌƐŽƐ� ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂůĞƐ�ƐĞ�ƉƌĞƐĞŶƚĂŶ�ĐŽŵŽ�
ƌĞƉŽƐŝƚŽƌŝŽƐ� ĚĞ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ� ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚŝĞŶƚĞƐ� Ăů�
ƉƌŽǇĞĐƚŽ�ĚĞ�/d��ǀŝƌƚƵĂů͕�Ğů�ŐƌƵƉŽ�s/Zdh^͕�ŝŶŐĞŶŝĞƌşĂ�
ĞůĞĐƚƌŽŵĞĐĄŶŝĐĂ͕� ŵŽĚĞůŽ� ĞƐƚĄŶĚĂƌ� ĚĞ� ĐŽŶƚƌŽů�
ŝŶƚĞƌŶŽ� ;D��/Ϳ͕� Ǉ� ƐŝƐƚĞŵĂ� ĚĞ� ŐĞƐƟſŶ� ĚĞ� ĐĂůŝĚĂĚ�
Ǉ� ůŽƐ� ƚƌĞƐ� ĐƵƌƐŽƐ� ƉƌĞƵŶŝǀĞƌƐŝƚĂƌŝŽƐ� ƐĞ� ĞŶĐƵĞŶƚƌĂŶ�
ŝŶĂĐƟǀŽƐ͘� >ŽƐ� ĐƵƌƐŝůůŽƐ� ĐŽŵƉƌĞŶĚĞŶ� ͞ŐĞƐƟŽŶĂŶĚŽ�
ĐƵƌƐŽƐ�ĞŶ�DŽŽĚůĞ�Ǉ�ĚŝƐĞŹŽ� ŝŶƐƚƌƵĐĐŝŽŶĂů� Ͳ�ƉŽůşƟĐĂƐ�
s/Zdh^͕͟ �ƋƵĞ�ĞƐƚĄŶ�ĂĐƟǀŽƐ�Ǉ�ŚĂĐĞŶ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞů�ƉůĂŶ�ĚĞ�
ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ�ĚĞů�ŐƌƵƉŽ�ĚĞ�ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ͘

�Ŷ�ƐĞŐƵŶĚŽ�ůƵŐĂƌ͕ �Ăů�ŝŶŝĐŝŽ�ĚĞů�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�ůĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�
DŽŽĚůĞ�ĐŽŶƚſ�ĐŽŶ�ϯϳϴϲ�ƵƐƵĂƌŝŽƐ͕�ůƵĞŐŽ�ĚĞů�ĞƐƚƵĚŝŽ�
ĞƐƉĞĐşĮĐŽ͕�ĂĐĞƌĐĂ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�ůŽƐ�ŝŶĐƌŝƚŽƐ�ĞŶ�ƚſͲ
ƉŝĐŽƐ� ĐŽŵŽ͗� ƌĞƉĞƟĐŝſŶ�ĞŶ� ůĂƐ� ŝŶƐĐƌŝƉĐŝŽŶĞƐ͕� ĐŽŶ�Ğů�
ŵŝƐŵŽ�ŶŽŵďƌĞ�ƉĞƌŽ�ĐŽŶ�ĚŝƐƟŶƚŽ�ĐŽƌƌĞŽ�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽ͕�
inscritos en la plataforma pero que nunca habían inͲ
ŐƌĞƐĂĚŽ͖�ƐĞ�ƉƵĚŽ�ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ�ƋƵĞ�ϭ͘Ϯϲϱ�ƚĞŶşĂŶ�ĂůŐƵŶĂ�
Ž�ǀĂƌŝĂƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ�ĚĞƐĐƌŝƚĂƐ�ĂŶƚĞƌŝŽƌŵĞŶͲ
ƚĞ͕�ƉŽƌ�ƚĂŶƚŽ�ƐĞ�ƉƌŽĐĞĚŝſ�Ă�ĞůŝŵŝŶĂƌůŽƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ďĂƐĞƐ�
ĚĞ�ĚĂƚŽƐ�ƋƵĞĚĂŶĚŽ�ĮŶĂůŵĞŶƚĞ�ϮϱϮϭ�ƵƐƵĂƌŝŽƐ�ĞŶ�ůĂ�
ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ͘

�ƐƚĂ� ĂŶŽŵĂůşĂ͕� ƐĞ� ŽƌŝŐŝŶſ� ƉŽƌƋƵĞ� ŝŶŝĐŝĂůŵĞŶƚĞ� ůŽƐ�
ƵƐƵĂƌŝŽƐ�ĚŝůŝŐĞŶĐŝĂďĂŶ� ƐƵ� ŝŶƐĐƌŝƉĐŝſŶ͖� ĐŽŶ�Ğů� ĮŶ�ĚĞ�
ĞůŝŵŝŶĂƌ� ĞƐƚĂ� ƐŝƚƵĂĐŝſŶ� ƐĞ� ĐŽŶƐŽůŝĚſ� ůĂ� ƉŽůşƟĐĂ� ĚĞ�
ŝŶƐĐƌŝƉĐŝſŶ�ĞŶ�ůĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ͕�ůĂ�ĐƵĂů�ƉĞƌŵŝƚĞ�ƋƵĞ�Ğů�
administrador de la misma en lo sucesivo realice el 
registro de usuarios en el sistema, una vez reciba 
por parte del profesor que usa las aulas virtuales, un 
ůŝƐƚĂĚŽ�ŝŶĚŝĐĂŶĚŽ�ŶŽŵďƌĞƐ͕�ĂƉĞůůŝĚŽƐ͕� ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ�
Ǉ�ĐŽƌƌĞŽ�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞƐ͘

*Ui¿FD�����Cursos en la plataforma Moodle                        
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4.2 Apropiación de las herramientas virtuales 

4.2.1 Estudiantes                                                 

^ſůŽ� Ğů� ϯй� ĚĞů� ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĂĚŽ� ĞŶĐƵĞƐƚĂĚŽ� ƵƟůŝǌĂ�
ƐŝĞŵƉƌĞ� ůĂƐ� ĂƵůĂƐ� ǀŝƌƚƵĂůĞƐ͕� ĨƌĞŶƚĞ� Ă� � ϰϮй� � ƋƵĞ�
ĐĂƐŝ� ŶƵŶĐĂ� ůŽ� ŚĂĐĞ� Ǉ� ƵŶ� ϯϱй� � ƋƵĞ� ĐŽŶƚĞƐƚſ� ƋƵĞ�
ŶƵŶĐĂ� � ůĂƐ� ŚĂďşĂ� ƵƟůŝǌĂĚŽ͘� ;'ƌĄĮĐĂ� ϮͿ͘� �ůŐƵŶĂƐ�
ĚĞ� ůĂƐ� ƌĂǌŽŶĞƐ� ƋƵĞ� ĞǆƉůŝĐĂŶ� ĞƐƚŽƐ� ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ� ƐĞ�
ŝĚĞŶƟĮĐĂƌŽŶ�ĞŶ� ůĂ�ƉƌĞŐƵŶƚĂ�ƋƵĞ�ŚĂĐşĂ�ƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂ�
Ăů�ƉŽƌ�ƋƵĠ��ŶŽ�ůĂƐ�ŚĂ�ƵƟůŝǌĂĚŽ�Ǉ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŽďƐĞƌǀĂŶ�
ĞŶ�ůĂ�dĂďůĂ�ϯ͘��Ɛ�ĞǀŝĚĞŶƚĞ�ƋƵĞ�ƵŶĂ�ĚĞ�ĞƐƚĂƐ�ƌĂǌŽŶĞƐ�
principales, es el hecho de que los docentes no los 
ŚĂŶ�ŝŶǀŝƚĂĚŽ�Ă�ƵƟůŝǌĂƌůĂƐ͕�ƚĂŵďŝĠŶ�ƐĞ�ŽďƐĞƌǀĂ�ƋƵĞ�
ĞǆŝƐƚĞŶ� ĚŝĮĐƵůƚĂĚĞƐ� � ĚĞ� ƟƉŽ� ƚĞĐŶŽůſŐŝĐŽ� ƋƵĞ� ůĞƐ�
ŚĂ�ĚŝĮĐƵůƚĂĚŽ�Ğů�ĂĐĐĞƐŽ�Ă� ůĂƐ�ĂƵůĂƐ͕� ƐŝŶ�ĞŵďĂƌŐŽ�
ŶŽ� ĚĞũĂ� � ĚĞ� ƐĞƌ� ŝŶƋƵŝĞƚĂŶƚĞ� Ğů� ŚĞĐŚŽ� ĚĞ� ƋƵĞ� ƵŶ�
número importante de estudiantes no contestaron 
ĞƐƚĂ�ƉƌĞŐƵŶƚĂ͘�

WŽƌ�ŽƚƌĂ�ƉĂƌƚĞ͕��ƐĞ�ŝŶĚĂŐſ�ĂĐĞƌĐĂ�ĚĞ�ƋƵĠ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�
ĚĞƐĂƌƌŽůůĂďĂŶ� ůŽƐ� ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞƐ� ĐŽŶ� ĂǇƵĚĂ� ĚĞ� ůĂ�
ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ� ŝŶĨŽƌŵĄƟĐĂ͘� >Ă� ŐƌĄĮĐĂ�ϯ�ŵƵĞƐƚƌĂ�ƋƵĞ�
ƵŶ� ϰϰй� ůĂƐ� ƵƐĂŶ� ƉĂƌĂ� ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ� ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚĂƐ�
ĐŽŶ� Ğů� ĞƐƚƵĚŝŽ͕� ƐĞŐƵŝĚŽ� ĚĞ� ƵŶ� Ϯϳй�ƋƵĞ� ŚĂĐĞ� ƵŶ�
ƵƐŽ� ĐŽŵďŝŶĂĚŽ� ĞŶƚƌĞ� ĞƐƚƵĚŝŽ͕� ƚƌĂďĂũŽ� Ǉ� ĂƐƵŶƚŽƐ�
ƉĞƌƐŽŶĂůĞƐ͘

�ŽŶ�Ğů�ĮŶ�ĚĞ�ŝĚĞŶƟĮĐĂƌ�Ğů�ŐƌĂĚŽ�ĚĞ�ƵƟůŝĚĂĚ�ƋƵĞ�ůŽƐ�
estudiantes han encontrado en las aulas virtuales 
ƉĂƌĂ� ƐƵ� ĂƉƌĞŶĚŝǌĂũĞ͕� ƐĞ� ŽďƐĞƌǀĂ� ĞŶ� ůĂ� ŐƌĄĮĐĂ� ϰ͕�
ƋƵĞ� ϵϰ� ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞƐ� ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶ� ƋƵĞ� ŶƵŶĐĂ� ůĞƐ�
ŚĂŶ� ƐŝĚŽ� ƷƟůĞƐ͕� ĞƐƚŽ� ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞ� Ăů� Ϯϵй͕� ƉĞƌŽ�
ƵŶ�ŶƷŵĞƌŽ�ĂƷŶ�ŵĂǇŽƌ�Ğů�ϲϱй�ĚĞ�ůŽƐ�ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞƐ͕�

*Ui¿FD�����¿Ha utilizado las aulas virtuales de la ETITIC?

Tabla 3. Razones por la cuales no ha usado las aulas 
virtuales  de la ETITC                                                     

*Ui¿FD���� ¿Cree que las aulas virtuales de la ETITC 
KDQ�VLGR�~WLOHV�SDUD�VX�DSUHQGL]DMH"���������������������������������

*Ui¿FD� �� ¿En qué actividades utiliza la tecnología 
informática?                                                                    
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ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶ�ƋƵĞ�ĐĂƐŝ�ŶƵŶĐĂ� ůĞƐ�ŚĂŶ�ƐŝĚŽ�ƷƟůĞƐ� ůĂƐ�
ĂƵůĂƐ�ǀŝƌƚƵĂůĞƐ͘��ĂďĞ�ĚĞƐƚĂĐĂƌ�ƋƵĞ�ƵŶ�ŶƷŵĞƌŽ�ŶŽ�
despreciable de estudiantes, correspondiente al 
Ϯϳй� ŚĂŶ� ĞŶĐŽŶƚƌĂĚŽ� ƋƵĞ� ůĂƐ� ĂƵůĂƐ� ǀŝƌƚƵĂůĞƐ� ůĞƐ�
ƐŽŶ�ƷƟůĞƐ�ĐĂƐŝ�ƐŝĞŵƉƌĞ͘�^ŽůŽ�Ğů�ϭϮй�ůĂƐ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĂŶ�
ƐŝĞŵƉƌĞ�ƷƟůĞƐ͘
�Ŷ� ƌĞůĂĐŝſŶ� Ă� ĐſŵŽ� ƐĞ� ƐŝĞŶƚĞŶ� Ăů� ƵƐĂƌ� ůĂƐ� ĂƵůĂƐ�
ǀŝƌƚƵĂůĞƐ͕� ϭϯϭ� ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞƐ� ƐĞ� ŚĂŶ� ƐĞŶƟĚŽ�
ŝŶƐĂƟƐĨĞĐŚŽƐ� ;ϰϬйͿ͕� ϭϰϮ� ƐĂƟƐĨĞĐŚŽƐ� ;ϰϯйͿ� Ǉ�
ϵ� ƐĞ� ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶ� ŵƵǇ� ƐĂƟƐĨĞĐŚŽƐ͕� ĂƵŶƋƵĞ� ƐĞ�
ĞŶĐƵĞŶƚƌĂ� ƋƵĞ� ϰϰ� ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞƐ� ŶŽ� ƌĞƐƉŽŶĚŝĞƌŽŶ�
Ă� ĞƐƚĂ� ƉƌĞŐƵŶƚĂ͘� ;'ƌĄĮĐĂ� ϱͿ͘� �Ŷ� ƌĞůĂĐŝſŶ� ĐŽŶ� ůŽƐ�
ŝŶĐŽŶǀĞŶŝĞŶƚĞƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƉƌĞƐĞŶƚĂŶ�Ğů�ϯϰй�ĐƌĞĞ�ƋƵĞ�
ĞƐ� ĚĞ� ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ͕� Ϯϱй� ĚĞ� ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂ͕� ϭϵй�
ƚĠĐŶŝĐŽƐ�Ǉ�ϮϬй�ĚĞ�ůĂƐ�ƚƌĞƐ�ĐĂƚĞŐŽƌşĂƐ�;'ƌĄĮĐĂ�ϲͿ͘

4.2.2 Profesores                                                

�ů� ĂƉůŝĐĂƌ� ůĂ� ĞŶĐƵĞƐƚĂ� Ă� ϭϭϮ� ƉƌŽĨĞƐŽƌĞƐ͕� � ůŽƐ�
ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ�ƉĞƌŵŝƟĞƌŽŶ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƌůŽƐ�ĞŶ�ĚŽƐ�ŐƌƵƉŽƐ͕�
Ğů� ƉƌŝŵĞƌŽ� ĐŽŶĨŽƌŵĂĚŽ� ƉŽƌ� ƋƵŝĞŶĞƐ� ƵƟůŝǌĂŶ� ůĂƐ�
ĂƵůĂƐ� ǀŝƌƚƵĂůĞƐ� ĐŽŵŽ� ĂƉŽǇŽ� ƉĂƌĂ� ůŽƐ� ĐƵƌƐŽƐ� ƋƵĞ�
ŽƌŝĞŶƚĂ� ĞŶ� ůĂ� �d/d�� Ǉ� ƋƵĞ� ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂŶ� Ğů� ϭϰй͕�
Ğů� ƐĞŐƵŶĚŽ�ĚĞ�ƋƵŝĞŶĞƐ�ƋƵĞ�ŶŽ� ůĂ�ƵƟůŝǌĂŶ�ĐŽŶ�ƵŶ�
ϴϲй͘� >ƵĞŐŽ� ĚĞ� ĞƐƚĂ� ĂŐƌƵƉĂĐŝſŶ͕� ƐĞ� ĞŶĐŽŶƚƌſ� ůŽ�
ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ͗�

�Ŷ�Ğů�ƉƌŝŵĞƌ�ŐƌƵƉŽ�ĚĞ�ϭϲ�ƉƌŽĨĞƐŽƌĞƐ�ƋƵĞ�ƵƟůŝǌĂŶ�
ĂƵůĂƐ�ǀŝƌƚƵĂůĞƐ͕�Ğů�ϳϳй�ŚĂŶ� ƚĞŶŝĚŽ�ĐƵƌƐŽƐ�ĂĐƟǀŽƐ�
ĞŶ� ůĂ� ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ� ĚĞů� ŐƌƵƉŽ� s/Zdh^� � ĚƵƌĂŶƚĞ� Ğů�
ĂŹŽ� ϮϬϬϵ͕� ůĂ� ĚŝƐƚƌŝďƵĐŝſŶ� ƐĞŐƷŶ� Ğů� ŶƷŵĞƌŽ� ĚĞ�
ĐƵƌƐŽƐ�ƉŽƌ�ĐĂĚĂ�ƉƌŽĨĞƐŽƌ�ƐĞ�ŽďƐĞƌǀĂ�ĞŶ�ůĂ�ŐƌĄĮĐĂ�ϳ͘�
�ůŐƵŶŽƐ� ĚĞ� ůŽƐ� ƉƌŽĨĞƐŽƌĞƐ� ŶŽ� ĐŽŶƟŶƷĂŶ� ĐŽŶ� ůĂƐ�
ĂƵůĂƐ� ĐŽŶĮŐƵƌĂĚĂƐ� ĞŶ� ůĂ� ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ͕� ƉŽƌƋƵĞ� ůĂ�
ĂƐŝŐŶĂĐŝſŶ�ĂĐĂĚĠŵŝĐĂ�ĞŶ� ůŽƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ƐĞŵĞƐƚƌĞ�
ŚĂ�ĐĂŵďŝĂĚŽ�Ǉ�ŶŽ�ĚŝƌŝŐĞŶ�ůĂƐ�ŵŝƐŵĂƐ�ƚĞŵĄƟĐĂƐ�Ž�
ƉŽƌƋƵĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶ�ƋƵĞ�ƌĞƋƵŝĞƌĞ�ŵƵĐŚŽ�ƟĞŵƉŽ�ĚĞ�
ĚĞĚŝĐĂĐŝſŶ͘�

�ů�ϱϲй�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶ�ƋƵĞ�Ğů�ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ĂƚĞŶĐŝſŶ�
Ă� ůŽƐ�ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞƐ�ƌĞƋƵŝĞƌĞ�ƵŶĂ�ĚĞĚŝĐĂĐŝſŶ�ŵĂǇŽƌ�
Ă� ƚƌĞƐ� ǀĞĐĞƐ�ƉŽƌ� ƐĞŵĂŶĂ͕� Ğů� Ϯϱй� � ĚŽƐ� ǀĞĐĞƐ�ƉŽƌ�
ƐĞŵĂŶĂ�ĞƐ�ŶĞĐĞƐĂƌŝĂ�Ǉ�Ğů�ϭϯй�ƵŶĂ�ǀĞǌ�;'ƌĄĮĐĂ�ϴͿ͘�
�ŽŶ�ƌĞůĂĐŝſŶ�Ă�ůŽƐ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ�ĐƵƌƌŝĐƵůĂƌĞƐ�ĞŶ�ůŽƐ�ƋƵĞ�
ŚĂŶ�ƐŝĚŽ�ƷƟůĞƐ�ůĂƐ�ĂƵůĂƐ�ǀŝƌƚƵĂůĞƐ͕�ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĂŶ�ůĂ�

*Ui¿FD������¢&yPR�VH�VLHQWH�UHVSHFWR�D�VX�DSUHQGL]DMH�
al usar las aulas virtuales en la ETITC?

*Ui¿FD���� Los inconvenientes que ha tenido con el uso 
del aula virtual han sido                                                  

*Ui¿FD���� ¿Cuántos cursos de los que Usted orienta tienen 
aula virtual de apoyo en la plataforma del Grupo Virtus?     
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ĐŽŶƐƵůƚĂ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƉƌĞƉĂƌĂĚĂ�ƉŽƌ�Ğů�ƉƌŽĨĞƐŽƌ�
ĐŽŶ�ϲϵй͕�ƉƌĞƐĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĞǆĄŵĞŶĞƐ�Ǉ�ĐŽŶƐƵůƚĂ�ĞŶ�
ŝŶƚĞƌŶĞƚ�ĐŽŶ�ϭϮ͘ϱй�ĐĂĚĂ�ƵŶĂ��Ǉ�ϲ͘ϯй�ƉƌĞƐĞŶƚĂĐŝſŶ�
ĚĞ�ƚĂƌĞĂƐ͘�;'ƌĄĮĐĂ�ϵͿ͘�

�ů� ĐŽŶƐƵůƚĂƌ� Ă� ůŽƐ� ƉƌŽĨĞƐŽƌĞƐ� ƋƵĞ� ƵƐĂŶ� ůĂƐ� ĂƵůĂƐ�
ǀŝƌƚƵĂůĞƐ͕�ƋƵĠ�ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ�ŚĂŶ�ƌĞĐŝďŝĚŽ͕�ƐĞ�ĞŶĐŽŶƚƌſ�
ƋƵĞ� � Ğů� ϲϱй� ƚŽŵſ� ĐƵƌƐŽƐ� ĚĞ� DŽŽĚůĞ� ĚŝƌŝŐŝĚŽƐ�
ƉŽƌ� Ğů� ŐƌƵƉŽ� s/Zdh^͕� Ğů� Ϯϰй� ƐĞ� ĨŽƌŵſ� ĞŶ� �s�^� Ă�
ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ� ůĂ�hE���ĞŶ�Ğů�ĂŹŽ�ϮϬϬϴ�Ǉ�Ğů�ϭϭй� �ƐĞ�ŚĂ�
ĨŽƌŵĂĚŽ�ĞŶ�ŽƚƌŽƐ�ĐƵƌƐŽƐ͘��ů�ƉƌĞŐƵŶƚĂƌůĞƐ�ƋƵĞ�ŽƚƌŽ�
ƟƉŽ� ĚĞ� ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ� ĐŽŶƐŝĚĞƌĂďĂŶ� ŶĞĐĞƐĂƌŝĂ� ƉĂƌĂ�
ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂƌ�ůŽƐ�ĐƵƌƐŽƐ�ĞŶ�ůĂƐ�ĂƵůĂƐ�ǀŝƌƚƵĂůĞƐ͕�ϲϵй�ĚŝĐĞ�
ƋƵĞ�ĞŶ�ƐŽŌǁĂƌĞƐ�ĞƐƉĞĐŝĂůŝǌĂĚŽƐ��ĐŽŵŽ�ŇĂƐŚ͕�ĚŝƐĞŹŽ�
ĚĞ�ƉĄŐŝŶĂƐ�ǁĞď͕�:ĂǀĂ͕��ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐ�ǀŝƌƚƵĂůĞƐ�Ǉ�ϯϮй�

ĞŶ� ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽƐ� ƉĞĚĂŐſŐŝĐŽƐ͕� ĐŽŵŽ� ŵĂŶĞũŽ� ĚĞ�
ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐ͕�ĚŝƐĞŹŽ�ŝŶƐƚƌƵĐĐŝŽŶĂů͕�ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�
ĂƐŝŐŶĂƚƵƌĂƐ͕�ůĞŶŐƵĂũĞ�ŵĂƚĞŵĄƟĐŽ͕�ŵĂŶĞũŽ�ĚĞ�ƚĂƌĞĂ�
Ǉ�ĞǀĂůƵĂĐŝŽŶĞƐ�Ǉ�ĚŝƐĞŹŽ�ĚĞ�ŽďũĞƚŽƐ�ĚĞ�ĂƉƌĞŶĚŝǌĂũĞ͘�

�Ŷ� ƌĞůĂĐŝſŶ� ĐŽŶ� ůĂ� ĂĐƚƵĂůŝǌĂĐŝſŶ� � ĚĞ� ůŽƐ� ƌĞĐƵƌƐŽƐ�
ĞŶ�Ğů�ĂƵůĂ͕�ϱϵй�ůŽ�ŚĂĐĞ�ĐĂĚĂ�ĚŽƐ�ŵĞƐĞƐ�Ž�ŵĞŶŽƐ͕�
Ϯϵй�ĞŶƚƌĞ�ĚŽƐ�Ǉ�ƐĞŝƐ�ŵĞƐĞƐ�Ǉ�ϭϮй�ŚĂĐĞ�ŵĄƐ�ĚĞ�ƵŶ�
ĂŹŽ�ƋƵĞ�ŶŽ�ĂĐƚƵĂůŝǌĂŶ�ƐƵ�ĂƵůĂ͘�ZĞƐƉĞĐƚŽ�Ă͕�Ɛŝ�ĞŶ�ůĂ�
ĐĂƌŐĂ� ĂĐĂĚĠŵŝĐĂ� ƐĞ� ŚĂ� ĚŝƐƉƵĞƐƚŽ� ƟĞŵƉŽ� ƉĂƌĂ� ůĂ�
ƉƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ƋƵĞ�Ğů�ĂƵůĂ�ĞǆŝŐĞ͕��Ğů�ϳϳй�
ŶŽ��ƟĞŶĞ�ŶŝŶŐƵŶĂ�ĂƐŝŐŶĂĐŝſŶ�Ǉ��Ğů��Ϯϯй�Ɛŝ�ůĂ�ŚĂ�ƚĞŶŝĚŽ͘�
&ŝŶĂůŵĞŶƚĞ͕� Ğů� ŐƌƵƉŽ� ĚĞ� ƉƌŽĨĞƐŽƌĞƐ� ƋƵĞ� � ƵƐĂ� ůĂƐ�
ĂƵůĂƐ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶ�ƋƵĞ�ĐŽŵŽ�ĂƉŽǇŽ�ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů�ƉĂƌĂ�
ĐƌĞĂƌ�ĂƵůĂƐ�ǀŝƌƚƵĂůĞƐ�ƐĞ�ƌĞƋƵŝĞƌĞ�ϲϱй�ƟĞŵƉŽ͕�ϭϴй�
ĂƐŝƐƚĞŶĐŝĂ�ƉĞĚĂŐſŐŝĐĂ͕�ϭϮй�ĂƐŝƐƚĞŶĐŝĂ�ĞŶ�ůĂ�ĐƌĞĂĐŝſŶ�
ĚĞ�ŽďũĞƚŽƐ�ĚĞ�ĂƉƌĞŶĚŝǌĂũĞ�Ǉ�ϱй�ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�
ƵƐŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ĂƵůĂƐ�ǀŝƌƚƵĂůĞƐ͘�;ŐƌĄĮĐĂ�ϭϬͿ

�Ŷ�ƐĞŐƵŶĚŽ�ůƵŐĂƌ͕ ��ĚĞů�ŐƌƵƉŽ�ĚĞ�ϵϲ�ƉƌŽĨĞƐŽƌĞƐ�ƋƵĞ�ŶŽ�
ƵƐĂŶ�ůĂƐ�ĂƵůĂƐ�ǀŝƌƚƵĂůĞƐ�ĞŶ�ůĂ��d/d� �͕ůĂƐ�ƌĂǌŽŶĞƐ�ƉŽƌ�ůĂƐ�
ĐƵĂůĞƐ�ŶŽ� ůŽ�ŚĂĐĞŶ� ƐĞ�ŽďƐĞƌǀĂŶ�ĞŶ� ůĂ�ŐƌĄĮĐĂ�ϭϭ͘�
�ŶƚƌĞ� ůĂƐ� ŽƚƌĂƐ� ĐĂƵƐĂƐ� � ƉƌĞƐĞŶƚĂĚĂƐ� ƐĞ� ƟĞŶĞŶ͗�
ƋƵĞ� ŶŽ� ƚĞŶşĂŶ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ� Ăů� � ƌĞƐƉĞĐƚŽ� ĚĞů� ƵƐŽ�
ĚĞ�ůĂƐ�ĂƵůĂƐ�ǀŝƌƚƵĂůĞƐ�ĞŶ��ůĂ��d/d�͕��ĨĂůƚĂ�ĚĞ�ĂƉŽǇŽ�
ƚĞĐŶŽůſŐŝĐŽ�ƉĂƌĂ�ůŽƐ�ƉƌŽĨĞƐŽƌĞƐ�ĐŽŵŽ�Ğů�ĂĐĐĞƐŽ�Ă�
ƵŶĂ�ƐĂůĂ�ĚĞ�ĐŽŵƉƵƚŽ�ƉĂƌĂ�ƉƌŽŐƌĂŵĂƌ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�
académicas,  no se brindan los espacios 
ĂƉƌŽƉŝĂĚŽƐ� ƉĂƌĂ� ƉĂƌƟĐŝƉĂƌ͕ � ƋƵĞ� ŝŵƉůŝĐĂ� ŐĞŶĞƌĂƌ�
ŵĂƚĞƌŝĂů�ĚŝĚĄĐƟĐŽ��ƋƵĞ�ƌĞƋƵŝĞƌĞ�ƟĞŵƉŽ�Ǉ�ĚŝŶĞƌŽ͕�

*Ui¿FD�����El mantenimiento y atención al estudiante en 
el aula virtual le exige una dedicación de:                       

*Ui¿FD� � �� ¿En qué aspectos curriculares le han sido 
útiles las aulas virtuales que Usted usa?                                    

*Ui¿FD���� ¿Que apoyo institucional necesitaría para 
crear aulas virtuales apropiadas?                                       
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dŽůŝŵĂ͕�DŝůŝƚĂƌ�Ǉ�EĂĐŝŽŶĂů͖�Ğů�ϴϴй�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂ�ĚĞ�ƵƟůŝĚĂĚ�
ƉĂƌĂ� ůĂ� �d/d�� Ğů� ŵĂŶĞũŽ� ĚĞ� ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂƐ� ǀŝƌƚƵĂůĞƐ�
ĚĞ� ĂƉƌĞŶĚŝǌĂũĞ͕� ƚĂŵďŝĠŶ� ĐƌĞĞŶ� ƋƵĞ� ĞƐ� ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ�
ĚĂƌůĞ�ĐŽŶƟŶƵŝĚĂĚ͕�ƉĞƌŵĂŶĞŶĐŝĂ�Ǉ�ŵĞũŽƌĂŵŝĞŶƚŽ�Ăů�
ƉƌŽǇĞĐƚŽ�ĚĞ�ĞĚƵĐĂĐŝſŶ�ǀŝƌƚƵĂů�ƉŽƌƋƵĞ�ƉĞƌŵŝƚĞ�ƋƵĞ�
ůŽƐ�ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞƐ�ŵĂŶĞũĞŶ�ůĂƐ�d/�Ɛ͕�ĐŽŶƚƌŝďƵǇĞ�ĐŽŶ�ůĂ�
ŽƉƟŵŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ĞƐƉĂĐŝŽƐ�İƐŝĐŽƐ�Ǉ�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂ�
ůĂ�ĨŽƌŵĂĐŝſŶ��ƉƌĞƐĞŶĐŝĂů͘�

�ů�ϲϲй�ĞƐƚĄ�ĚĞ�ĂĐƵĞƌĚŽ�ĐŽŶ�ůĂ�ǀŝƌƚƵĂůŝǌĂĐŝſŶ��ƚŽƚĂů�ĚĞ�
ĂƐŝŐŶĂƚƵƌĂƐ��Ǉ�Ğů�ϴϴй�ĂƉŽǇĂƌşĂ�Ğů�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�ĚĞƐĚĞ�ƐƵ�
ĨƵŶĐŝſŶ��ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů͘

4.2.4 Directivos                                                                                                    

�ů�ϴϲй�ĚĞ�ůŽƐ�ĚŝƌĞĐƟǀŽƐ�ĞŶĐƵĞƐƚĂĚŽƐ�ŚĂŶ�ƚƌĂďĂũĂĚŽ�
ĞŶ�ĂŵďŝĞŶƚĞƐ�ǀŝƌƚƵĂůĞƐ�ĚĞ�ĂƉƌĞŶĚŝǌĂũĞ͕�Ğů�ϲϲй�ĂůŐƵŶĂ�
ǀĞǌ�ŚĂ�ƌĞĂůŝǌĂĚŽ�ƵŶ�ĐƵƌƐŽ�ǀŝƌƚƵĂů�Ǉ�ĚĞ�ĞƐƚŽƐ�Ğů�ϱϳй�
ŚĂ�ƚĞŶŝĚŽ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂƐ�ƐĂƟƐĨĂĐƚŽƌŝĂƐ͕�Ϯϲй�ƌĞŐƵůĂƌĞƐ�
Ǉ�ϭϯй��ŝŶƐĂƟƐĨĂĐƚŽƌŝĂ͘��ů�ϲϬй�ĐŽŶŽĐĞ�ůĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�
DŽŽĚůĞ�Ǉ�Ğů�ϲϲй�ŚĂ�ŶĂǀĞŐĂĚŽ�ƉŽƌ�ůĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�ĚĞů�
ŐƌƵƉŽ�s/Zdh^͘��ů�ƉƌĞŐƵŶƚĂƌůĞƐ�ƐŽďƌĞ�Ğů�ƉŽƌĐĞŶƚĂũĞ�ĚĞ�
ĂǇƵĚĂ�ǀŝƌƚƵĂů�ƋƵĞ�ĚĞďĞƌşĂ�ƚĞŶĞƌ�ƵŶĂ�ĐůĂƐĞ�ƉƌĞƐĞŶĐŝĂů�
Ğů�ϰϬй�ĚĞ�ůŽƐ�ĞŶĐƵĞƐƚĂĚŽƐ�ƐĞ�ŝŶĐůŝŶĂ�ƉŽƌ�ƵŶ�ĂƉŽǇŽ�
ĞŶƚƌĞ�Ğů�ϱϬ�Ǉ�ϲϬй͕�ĞŶ�ƌĞůĂĐŝſŶ�ĐŽŶ�ůĂ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�
ĚĞ�ƵŶĂ�ĂƐŝŐŶĂƚƵƌĂ�ƚŽƚĂůŵĞŶƚĞ�ǀŝƌƚƵĂů�Ğů�ϱϯй�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂ�
ƉĞƌƟŶĞŶƚĞ�ƉĂƌĂ�ƵŶĂ�ĂƐŝŐŶĂƚƵƌĂ�ƚĞſƌŝĐĂ�Ǉ�ϭϯй�ĚĞ�ƵŶ�
ƉƌŽŐƌĂŵĂ�ĚĞ�ƉŽƐƚŐƌĂĚŽ͘

�ů�ϴϲй�ĚĞ�ůŽƐ�ĚŝƌĞĐƟǀŽƐ�ĚŝĐĞ�ƋƵĞ�ĂƐŝŐŶĂƌşĂ�ƵŶ�Ϯϱй�
ĚĞ�ůĂ�ĐĂƌŐĂ�ĂĐĂĚĠŵŝĐĂ�ĚĞ�ƉƌŽĨĞƐŽƌĞƐ�ƉĂƌĂ�ĞĚƵĐĂĐŝſŶ�
ǀŝƌƚƵĂů�Ǉ�Ğů�ϭϰй�ŚĂƐƚĂ�Ğů�ϱϬй�ĚĞů�ƟĞŵƉŽ�ĂĐĂĚĠŵŝĐŽ͖�
Ğů�Ϯϲй��ĞƐƚĂďůĞĐĞƌşĂ�Ă�ϭϬ�ƉƌŽĨĞƐŽƌĞƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĚĞĚŝƋƵĞŶ�
ĞǆĐůƵƐŝǀĂŵĞŶƚĞ�Ă�ůĂ�ĞĚƵĐĂĐŝſŶ�ǀŝƌƚƵĂů͘

5. Conclusiones

>ŽƐ� ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ� ĐŽŶ� ƌĞƐƉĞĐƚŽ� Ă� ůĂ� ƵƟůŝĚĂĚ� ƋƵĞ�
encuentran los estudiantes en las aulas virtuales 
ƉĂƌĂ� ŵĞũŽƌĂƌ� ƐƵ� ĂƉƌĞŶĚŝǌĂũĞ� ƐŽŶ� ƉƌĞŽĐƵƉĂŶƚĞƐ͕�
ƉƵĞƐƚŽ�ƋƵĞ�ƉĂƌĂ�Ğů�ƉĞƋƵĞŹŽ�ŐƌƵƉŽ�ƋƵĞ�ůĂƐ�ŚĂ�ƵƐĂĚŽ�

ŶŽ�ĞƐƚĄ�ĐĂƉĂĐŝƚĂĚŽ�ƉĂƌĂ�ŚĂĐĞƌůŽ�Ǉ�ƋƵĞ�ŶŽ�ƐŝĞŶƚĞ�ůĂ�
ŵŽƟǀĂĐŝſŶ�Ž�ƐĞŶĐŝůůĂŵĞŶƚĞ�ŶŽ�ĞƐƚĄ�ŝŶƚĞƌĞƐĂĚŽ�ĞŶ�
Ğů�ƚĞŵĂ͘�

No obstante del número de profesores que no 
ƵƐĂŶ�ůĂƐ�ĂƵůĂƐ�ǀŝƌƚƵĂůĞƐ͕�Ăů�ϵϯй�ĚĞ�ĞůůŽƐ�ůĞ�ŐƵƐƚĂƌşĂ�
ĐĂƉĂĐŝƚĂƌƐĞ� ĞŶ� Ğů� ƵƐŽ� ĚĞ� ůĂ� ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ� DŽŽĚůĞ��
porque consideran que pueden  ampliar sus 
ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽƐ�Ǉ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ĂƉůŝĐĂĐŝŽŶĞƐ�ŝŶƚĞƌĞƐĂŶƚĞƐ͘

4.2.3 Administrativos                                         

�ů�ĞŶĐƵĞƐƚĂƌ�Ăů�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀŽ͕�ƐĞ�ĞŶĐŽŶƚƌſ�
ƋƵĞ�Ğů�ϰϰй�ĐŽŶŽĐĞ�ůĂƐ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĚĞů�ŐƌƵƉŽ�s/Zdh^͕�
Ğů�ϳϳй�ŶŽ�ƐĂďĞ�ĚĞ�ůŽƐ�ůŽŐƌŽƐ�ĂůĐĂŶǌĂĚŽƐ�ƉŽƌ�Ğů�ŐƌƵƉŽ�
ĨƵĞƌĂ�ĚĞ� ůĂ� ŝŶƐƟƚƵĐŝſŶ� ͕�Ğů�ϱϱ͘ϲй�ŚĂ� ůĞşĚŽ�ĂƌơĐƵůŽƐ�
ƉƵďůŝĐĂĚŽƐ� Ǉ� ǀŝƐŝƚĂĚŽ� Ğů� ƉŽƌƚĂů� ǁĞď� Ǉ� Ăů� ϰϰ͘ϰй� ůĞ�
ŐƵƐƚĂƌşĂ�ŚĂĐĞƌ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞů�ŐƌƵƉŽ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ͘�

�Ŷ� ƌĞůĂĐŝſŶ� ĐŽŶ� ůĂ� ĐŽŵƉƌĞŶƐŝſŶ� ĚĞů� ƚĞŵĂ� ĚĞ�
ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂƐ�ǀŝƌƚƵĂůĞƐ�Ğů�ϱϱ͘ϲй�ĐŽŶŽĐĞ�ĂůŐƵŶĂ�ĐŽŵŽ�
DĂƐƚĞƌ��ŽŽŬ͕���ůĂĐŬďŽĂƌĚ͕�Ğů�ϰϰй�ŚĂ�ƚƌĂďĂũĂĚŽ�ĐŽŶ�
ĂƵůĂƐ�ǀŝƌƚƵĂůĞƐ�Ǉ�Ğů�ϱϱй�ĐŽŶŽĐĞ�ůĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�DŽŽĚůĞ͘

�ů�ϲϲй�ƐĂďĞ�ĚĞ�ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ��ĚƵĐĂĐŝſŶ�^ƵƉĞƌŝŽƌ�
ƋƵĞ�ƵƐĂŶ� ĂƵůĂƐ� ǀŝƌƚƵĂůĞƐ� ĞŶƚƌĞ� ĞůůĂƐ� ůĂ�hŶŝǀĞƌƐŝĚĂĚ�
�ŽŽƉĞƌĂƟǀĂ͕�'ƌĂŶ��ŽůŽŵďŝĂ͕�hŶŝĂŶĚĞƐ͕�̂ ĂůůĞ͕�hE��͕�

*Ui¿FD���� Razones por las cuales no utiliza las aulas 
virtuales.                                                                          
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ŶŽ�ŚĂŶ�ĐŽŶƚƌŝďƵŝĚŽ�Ă�ůĂ�ŵĞũŽƌĂ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂůŝĚĂĚ͕�ůĂ�ƉĞƌƟŶĞŶĐŝĂ�Ǉ�ůĂ�ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ůĂ�
ĞĚƵĐĂĐŝſŶ͕�ǀŝƐƵĂůŝǌĄŶĚŽƐĞ��ŶƵĞǀŽƐ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ�ĞŶ�ůŽƐ�ĐƵĂůĞƐ�ĂŚŽŶĚĂƌ�ĞŶ�ůĂ�ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ͘�
EƵĞǀĂŵĞŶƚĞ�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĞƐ�ƵŶ�ĂƐƉĞĐƚŽ�ĐƌşƟĐŽ�Ǉ�ĞƐ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĚŽ�ĐŽŵŽ�Ğů�ƉƌŝŶĐŝƉĂů�
ŝŶĐŽŶǀĞŶŝĞŶƚĞ�ƋƵĞ�ŚĂŶ�ƚĞŶŝĚŽ�ůŽƐ�ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞƐ͘�EŽ�ƐŽƌƉƌĞŶĚĞ�ĞƐƚĞ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽ�ĚĂĚŽ�Ğů�
ŚĞĐŚŽ�ĚĞ�ƋƵĞ�ĞŶ�ĚŝƐƟŶƚĂƐ�ƉƌƵĞďĂƐ�ŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ�Ğ� ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ�ƐĞ�ŚĂŶ�ĚĞƚĞĐƚĂĚŽ�
ĨĂůĞŶĐŝĂƐ�ĞŶ�ůĂƐ�ĐŽŵƉĞƚĞŶĐŝĂƐ�ĐŽŵƵŶŝĐĂƟǀĂƐ͕�ĞŶƚŽŶĐĞƐ�ĐĂďĞ�ůĂ�ƉƌĞŐƵŶƚĂ�͎ ƉŽƌ�ƋƵĠ�ŶŽ�
ƐĂĐĂŵŽƐ�ŵĂǇŽƌ�ƉƌŽǀĞĐŚŽ�ĚĞ�ůĂƐ�d/�Ɛ�ƐŝĞŶĚŽ�ƋƵĞ�ŝŶǀŽůƵĐƌĂŶ�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ͍

ZĞƚŽŵĂŶĚŽ� ůŽƐ� ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ�Ğů� ϰϯй�ĚĞ� ůŽƐ� ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞƐ�ĞŶĐƵĞƐƚĂĚŽƐ�ĞƐƚĄ� ƐĂƟƐĨĞĐŚŽ�
ƵƟůŝǌĂŶĚŽ� ĂƵůĂƐ� ǀŝƌƚƵĂůĞƐ� ƉĂƌĂ� ƐƵ� ĂƉƌĞŶĚŝǌĂũĞ͕� ĞŶ� ĞƐƚĞ� ƐĞŶƟĚŽ� ƐĞ� ĚĞďĞ� ƐĞŐƵŝƌ�
ƚƌĂďĂũĂŶĚŽ� ĞŶ� ĞƐƚĂ� ĄƌĞĂ� ƉƵĞƐ� ůĂ� ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ� ĚĞů� ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞ� ǀŝƌƚƵĂů� ƟĞŶĞ�
ĂĐĞƉƚĂĐŝſŶ�ĞŶ�ůŽƐ�ĚŝƐƟŶƚŽƐ�ĞƐƚĂŵĞŶƚŽƐ�ĚĞ�ůĂ��d/d�͘

�ĞďŝĚŽ�Ă�ƋƵĞ�ƵŶ�ďƵĞŶ�ŶƷŵĞƌŽ�ĚĞ�ƉƌŽĨĞƐŽƌĞƐ͕�ƋƵĞ�ŶŽ�ƵƐĂŶ�ůĂƐ�ĂƵůĂƐ�ǀŝƌƚƵĂůĞƐ�ĞŶ��ůĂ�
�d/d�͕�ĞƐƚĄŶ�ŝŶƚĞƌĞƐĂĚŽƐ�ĞŶ��ĨŽƌŵĂƌƐĞ͕�ƉŽƌ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌ�ƋƵĞ�ĞƐ�ƵŶĂ�ďƵĞŶĂ�ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚ�
ƉĂƌĂ�ĂƉƌĞŶĚĞƌ�ĚĞ�ŵĂŶĞƌĂ�ŐƌĂƚƵŝƚĂ͕� � � ƐĞ�ĐŽŶƐƟƚƵǇĞ�ĞŶ�ƵŶĂ� ƌĂǌſŶ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ƉĂƌĂ�
ĐŽŶƟŶƵĂƌ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ�ĚĞ�ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĚŽƐ�Ǉ�ĚŝƌŝŐŝĚŽƐ�ƉŽƌ�Ğů�ŐƌƵƉŽ�ĚĞ�
ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ�s/Zdh^͘�WŽƌ�ŽƚƌĂ�ƉĂƌƚĞ�ƐĞ�ƉƵĞĚĞŶ�ƉƌŽǇĞĐƚĂƌ�ŶƵĞǀĂƐ�ĂƵůĂƐ�ǀŝƌƚƵĂůĞƐ�Ǉ�ĚĂƌ�
ĂƉŽǇŽ�Ă�ŵĄƐ�ĂƐŝŐŶĂƚƵƌĂƐ�ƉƌĞƐĞŶĐŝĂůĞƐ͘�

ZĞƐƉĞĐƚŽ� Ă� ůŽƐ� ƉƌŽĨĞƐŽƌĞƐ� ƋƵĞ� ĞƐƚĄŶ� ĂĐƟǀŽƐ� ĞŶ� ůĂƐ� ĂƵůĂƐ� ǀŝƌƚƵĂůĞƐ� ĚĞ� ůĂ� �ƐĐƵĞůĂ�
dĞĐŶŽůſŐŝĐĂ͕�ĞƐ�ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƌ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ�ƉƌĞĐŝƐĂƐ�Ǉ�Ă�ĐŽƌƚŽ�ƉůĂǌŽ�ĞŶ�ƌĞůĂĐŝſŶ�
Ă�ƚĞŵĄƟĐĂƐ�ĐŽŵŽ͗��ĚĂƌ�ĐŽŶƟŶƵŝĚĂĚ͕��ĞŶ�ůŽ�ƉŽƐŝďůĞ͕��ĞŶ�ůĂ�ĂĚũƵĚŝĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĂƐŝŐŶĂƚƵƌĂƐ�
ƋƵĞ�ǇĂ�ĞƐƚĄŶ�ĐŽŶĮŐƵƌĂĚĂƐ�ĞŶ�ůĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ͕�ƉĂƌĂ��ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌůĂƐ�ĂƷŶ�ŵĂƐ�Ǉ�ĂƉƌŽǀĞĐŚĂƌ��
ůŽƐ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�Ǉ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ƉƵďůŝĐĂĚĂƐ�ĞŶ�ĞůůĂƐ͖��ƌĞĐŽŶŽĐĞƌ�ůĂƐ�ůĂďŽƌĞƐ�ĞŶ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�
ĐŽŵŽ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�ůŽƐ�ƟĞŵƉŽƐ�ĂĐĂĚĠŵŝĐŽƐ�ĂƐŝŐŶĂĚŽƐ�ĐĂĚĂ�ƐĞŵĞƐƚƌĞ�Ă�ůŽƐ�ƉƌŽĨĞƐŽƌĞƐ͕�
ƉĂƌĂ�ĂƐş�ŵŽƟǀĂƌ�Ğů�ƵƐŽ�ĚĞ� ůĂƐ�ĂƵůĂƐ�Ǉ� ůĂƐ� ƚƵƚŽƌşĂƐ�Ă� ůŽƐ�ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞƐ͘� ��ŽŶƟŶƵĂƌ� ůĂ�
ĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĚŽĐĞŶƚĞƐ�ĞŶ�ƚĞŵĂƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ͕�ŶŽ�ƐſůŽ�ĐŽŶ�Ğů�ƵƐŽ�ĚĞ�ůĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�
DŽŽĚůĞ͕�ƐŝŶŽ�ƚĂŵďŝĠŶ�ĐŽŶ�ƐŽŌǁĂƌĞ�ĞƐƉĞĐŝĂůŝǌĂĚŽƐ�ƉĂƌĂ� ůĂ�ĐƌĞĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŽďũĞƚŽƐ�ĚĞ�
ĂƉƌĞŶĚŝǌĂũĞ͕�Ğů�ĚŝƐĞŹŽ�ŝŶƐƚƌƵĐĐŝŽŶĂů�Ǉ�ĨŽƌŵĂƐ�ĚĞ�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ͘�

�Ɛ�ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ�ƐŽĐŝĂůŝǌĂƌ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ŵĞĚŝŽƐ�ůĂ�ĂĐƟǀŝĚĂĚ͕�ůŽƐ�ůŽŐƌŽƐ�ĂůĐĂŶǌĂĚŽƐ�
Ğ�ŝŶĐůƵƐŽ�ďƵƐĐĂƌ�ůĂ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĚĞů�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀŽ�ĞŶ�ůŽƐ�ƚƌĂďĂũŽƐ�ĚĞů�ŐƌƵƉŽ�
s/Zdh^͘��Ɛ�ĞǀŝĚĞŶƚĞ�ƋƵĞ�ĞǆŝƐƚĞ�ƵŶ�ŐƌĂĚŽ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ�ƉŽƌ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƌ�ĞŶ�ůŽƐ�ĞƐƉĂĐŝŽƐ�ĚĞ�
ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ�ůŽ�ƋƵĞ�ƉĞƌŵŝƟƌĄ�ĂůĐĂŶǌĂƌ�Ğů�ƌĞĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ƉŽƌ�ĐŽŶƐŝŐƵŝĞŶƚĞ�Ğů�ĂƉŽǇŽ�
ĞŶ�ůĂ�ĂƐŝŐŶĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ͘

�ů�ŚĞĐŚŽ�ĚĞ�ƋƵĞ� ůĂ�ŵĂǇŽƌşĂ�ĚĞ� ůŽƐ�ĚŝƌĞĐƟǀŽƐ�ŵĂŶŝĮĞƐƚĂ�ŶŽ�ĐŽŶŽĐĞƌ� ůĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�
DŽŽĚůĞ�ƉŽŶĞ�ĚĞ�ƌĞůŝĞǀĞ�ƋƵĞ�Ğů�'ƌƵƉŽ�s/Zdh^�ĚĞďĞ�ĂŚŽŶĚĂƌ�ĞŶ�ĞƐĨƵĞƌǌŽƐ�ƉĂƌĂ� ůĂ�
ĚŝǀƵůŐĂĐŝſŶ�ĚĞů�ƵƐŽ�ĚĞ�ůĂ�ŵŝƐŵĂ͘��EŽ�ŽďƐƚĂŶƚĞ��ƐĞ�ĞǀŝĚĞŶĐŝĂ�Ğů�ŝŶƚĞƌĠƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ĚŝƌĞĐƟǀĂƐ�
ƉŽƌ� ŝŶĐŽƌƉŽƌĂƌ� ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ� � ĚĞ�ĞĚƵĐĂĐŝſŶ� ǀŝƌƚƵĂů͕� ƉĞƌŽ� ƐŽůŽ� ůĂ� ĐƵĂƌƚĂ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ� ƐƵ�
ƟĞŵƉŽ�Ǉ�ŶŽ�ƐĞ�ǀŝƐůƵŵďƌĂ�ĂƵŶ�ůĂ�ĚĞĚŝĐĂĐŝſŶ�ĞǆĐůƵƐŝǀĂ�ĚĞ�ƉƌŽĨĞƐŽƌĞƐ�ƉĂƌĂ�ĚŝŶĂŵŝǌĂƌ�ůĂ�
ĞĚƵĐĂĐŝſŶ�ǀŝƌƚƵĂů�ĞŶ�ůĂ��ƐĐƵĞůĂ�dĞĐŶŽůſŐŝĐĂ
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