sApertura al mercado exterior de los
KIBS peruanos? Un andlisis desde la
percepcion de sus directores ejecutivos

Opening to the foreign market of the Peruvian KIBS?
An analysis from the perception of their executive directors

En la actual economia globalizada, la literatura empirica sobre los servicios intensivos en
conocimiento (KIBS) destaca el importante papel que tienen estos servicios en el desarro-
llo de las empresas. A pesar de ello, atin hacen falta mas estudios que ayuden a comprender
este fendmeno, no solo en los paises desarrollados, sino también en los paises en desarro-
llo. El propésito de esta investigacion es conocer si existe una relacion positiva entre la in-
novacion que realizan los KIBS, el nivel de estudios de sus trabajadores, los agentes de su
cadena de suministro y la apertura al mercado exterior de sus operaciones, en base a una
muestra de 297 KIBS de Pert. A través del método OPROBIT, los resultados evidencian
que la innovacion organizacional y en marketing, el nivel de estudios superiores de sus tra-
bajadores y las relaciones con los clientes son determinantes para la internacionalizacion
de los KIBS.

Gaur egungo ekonomia globalizatuan ezagutza-zerbitzu intentsiboen (KIBS) buruzko literatu-
ra enpirikoak zerbitzu horiek enpresen garapenean duten paper garrantzitsua azpimarratzen
du. Hala ere, oraindik ere gertakari hau ulertzen lagunduko duten ikerketa gehiago falta dira,
ez bakarrik herrialde garatuetan, baizik eta garapen bidean dauden herrialdeetan ere. Ikerketa
honen helburua, Peruko 297 KIBSen lagin bat kontuan hartuta, honako hauen artean erlazio
positiborik dagoen jakitea da: KIBSek gauzatzen duten eraberritzea, haien langileen ikasketa-
maila, haien hornikuntza-kateetako eragiketak eta haien eragiketen kanpo-merkatuetarako
irekiera. OPROBIT metodoaren bidez, emaitzek erakusten dute antolakuntza- eta marketin-
berrikuntza, haien langileen goi-mailako prestakuntza-maila eta bezeroekiko harremanak era-
bakigarriak direla KIBSen nazioartekotzerako.

In the current globalized economy, the empirical literature on knowledge-intensive services
(KIBS) highlights the important role that these services have in the development of
companies. Despite this, major studies are still needed to help understand this phenomenon,
not only in developed countries, but also in developing countries. The purpose of this
research is to know if there is a positive relationship between the innovation carried out by
the KIBS, the level of education of their workers, the agents of their supply chain and the
opening of their foreign markets, based on a sample of 297 KIBS from Peru. Using the
OPROBIT method, the results show that organizational and marketing innovation, the level
of higher education of their workers and the relationships with their clients are critical
determinants for the internationalization of KIBS.

Ekonomiaz N.° 102, 2° semestre, 2022



Jean Pierre Seclen-Luna
Pontificia Universidad Catdlica del Perii

Pablo Moya-Fernandez

Universidad de Granada

Indice 173

Introduccién

Revision de la literatura e hipdtesis
Metodologia

Resultados y discusion

M S

Conclusiones

Referencias bibliograficas

Palabras clave: KIBS, innovacion, internacionalizacién, Pert.

Keywords: KIBS, Innovation, Internationalization, Peru.

Ne de clasificacion JEL: L84, L86, M16, N76.

Fecha de entrada: 31/03/2022 Fecha de aceptacion: 10/06/2022

1. INTRODUCCION

No cabe duda que hoy en dia el sector servicios ha adquirido una gran impor-
tancia en la economia de los paises desarrollados y en desarrollo. En particular, los
servicios intensivos en conocimientos estan siendo cada vez mds una via alternativa
para crear, adaptar o implementar innovaciones en economias en desarrollo (Rubal-
caba et al., 2018). Este reconocimiento en América Latina, no solo se da en el 4mbi-
to académico (Seclen-Luna y Moya-Fernandez, 2020; Moreno-Goémez et al., 2020),
sino también desde organizaciones internacionales que llevan a cabo iniciativas con
el animo de promover politicas publicas orientadas a la innovacién e internacionali-
zacion de los servicios en América Latina (Alvarez et al., 2020; Hernandez et al.,
2016). En linea con lo anterior y desde una perspectiva institucional, algunos insti-
tutos oficiales de estadistica de los paises de la region han comenzado a considerar a
los KIBS (sus siglas en inglés) en sus encuestas oficiales de empresas, por ejemplo,
en el Pert desde 2018 se ha considerado a los KIBS en la encuesta nacional de inno-
vacion, que inicialmente solo estaba enfocada en las empresas de manufacturas (Mi-
nisterio de la Produccion, 2020). A pesar de estos esfuerzos e iniciativas, ain se co-
noce poco sobre las caracteristicas de los KIBS y en particular, sobre sus actividades
de internacionalizacion en el contexto de América Latina.
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La literatura internacional evidencia la importancia de los KIBS no solo en sus
mercados locales (Miles, 2005), sino también en los mercados internacionales (Di
Maria et al., 2012). Existen diversos factores que afectan a la internacionalizacion de
los KIBS, por ejemplo la innovacién (Rodriguez y Nieto, 2012; Miles, 2008; Larsen,
2001), el capital humano cualificado (Braga et al., 2018; Miles et al., 2018; Belousova
y Chichkanov, 2016), actores de la cadena de suministro como el cliente (Braga et
al., 2018; Kamp y Ruiz de Apodaca, 2017; Shearmur et al., 2015; Abecassis-Moedas
et al., 2012), los proveedores (Rodriguez et al., 2018; Keebele et al., 1998), entre
otros. Si bien la globalizacion de la economia ha impulsando la apertura de los KIBS
a nuevos mercados, ain el conocimiento sobre la internacionalizacién de los KIBS
es limitado (Miles y Miozzo, 2015). De esta forma, este estudio tiene como objetivo
contribuir a la reduccion de este gap en la literatura en el contexto de un pais en de-
sarrollo, y conocer si existe una relacién positiva entre la innovacién que realizan
los KIBS, el nivel de estudios de sus trabajadores, las fuentes de la cadena de sumi-
nistro y su apertura al mercado exterior.

El analisis empirico se realiza mediante el método OPROBIT con datos de la
Encuesta Nacional de Innovacién de la Industria Manufacturera y Empresas de Ser-
vicios Intensivas en Conocimiento de Pert en 2018. En base a una muestra de 297
KIBS se realiza el andlisis, explorandose multiples relaciones entre tipos de innova-
cidn, nivel de estudios de los trabajadores, fuentes de la cadena de suministro y
apertura al mercado exterior. Los resultados evidencian que, a pesar de que los KIBS
peruanos estan mas orientados a su mercado interior, la percepcion de sus directo-
res ejecutivos es que la apertura al mercado exterior de sus operaciones esta influida
por la innovacién no tecnoldgica (organizacional y de marketing) que su empresa
realiza, el nivel de estudios de sus trabajadores (estudios superiores) y las relaciones
con sus clientes. No obstante, el tamaio, la antigiiedad y el tipo de KIBS no influyen
en estas relaciones. Por lo tanto, estos hallazgos corroboran la evidencia empirica si-
milar encontrada en la literatura internacional, que generalmente ha sido desarro-
llada en contextos de paises desarrollados, siendo asi una contribucién importante.

En consecuencia, este trabajo se estructura del siguiente modo: tras este aparta-
do introductorio, se revisa la literatura y se formulan hipdtesis. El tercer apartado
recoge la metodologia de la investigacion. En el cuarto apartado se presentan los re-
sultados y la discusion, seguidos por las conclusiones.

2. REVISION DE LA LITERATURA E HIPOTESIS

2.1. Servicios a Empresas Intensivos en Conocimiento e internacionalizacién

Dentro del sector servicios, los servicios a empresas intensivos en conocimientos
(KIBS) son aquellas organizaciones cuya principal propuesta de valor incluye activida-
des intensivas en conocimiento para los procesos empresariales de sus clientes (Miles,
2005). Diversos estudios han explorado la relacién entre los KIBS y sus clientes, en-
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contrdndose que la transferencia de conocimiento en los procesos de innovacion de
las empresas de manufacturas es altamente relevante (Amancio et al., 2021), en parti-
cular los servicios de investigacion y desarrollo (I+D) y los de ingenieria (Seclen-Luna
et al., 2022a; Ciriaci et al., 2015). Por lo tanto, se asume que los KIBS pueden ser una
importante fuente de innovaciéon (Muller y Doloreux, 2009), ya que pueden compen-
sar o complementar las capacidades de innovacion de sus clientes (Seclen-Luna y Ba-
rrutia-Glienaga, 2018; Ciriaci et al., 2015; Muller y Zenker, 2001). En adicién a la im-
portancia en los procesos de innovacion, los KIBS juegan un papel muy importante en
el proceso de internacionalizacion de sus clientes (Shearmur et al., 2015).

Desde una perspectiva pragmatica, los KIBS desarrollan «soluciones a medida»
debido a que sus clientes requieren soluciones para sus problemas especificos (San-
tos y Spring, 2015). En ese sentido, los KIBS brindan una gran variedad de servicios,
por lo que su alta especializacion constituye su modo especifico de producciéon (Den
Hertog, 2000). Por lo tanto, generalizar sobre los KIBS puede conllevar a errores de
interpretacion, ya que tienen diferentes bases de conocimiento (Pina y Tether, 2016;
Strambach, 2008). Tradicionalmente, se ha categorizado a los KIBS en dos tipos:
servicios profesionales (P-KIBS) y servicios tecnoldgicos (T-KIBS). No obstante, ac-
tualmente se reconoce que existen tres categorias de KIBS (Miles, 2012): servicios
profesionales (P-KIBS), servicios tecnoldgicos (T-KIBS), y servicios creativos (C-
KIBS). La primera categoria comprende un conjunto de servicios especializados en
el campo organizacional «institucional» y de la administracion, como servicios lega-
les, de contabilidad, gestién empresarial, etc. La segunda categoria comprende los
servicios de conocimiento técnico y cientifico, como los servicios de I+D, relaciona-
dos con los sistemas informaticos, ingenieria y calidad, disefio y arquitectura, etc. La
tercera categoria comprende los servicios relacionados con el conocimiento creativo
y cultural que estan asociados al conocimiento simbdlico, como los servicios de pu-
blicidad e investigacién de mercado, entre otros. (Miles et al., 2021).

A pesar de que la anterior clasificacién ayuda a comprender la naturaleza de
cada categoria de KIBS, las diferencias entre cada una de ellas atin no han sido am-
pliamente exploradas. Diversos autores sugieren que los KIBS no pueden ser anali-
zados como un grupo homogéneo de empresas de servicios intensivos en conoci-
miento (Rodriguez et al., 2017), ya que, por un lado, no todos los KIBS son igual de
innovadores (Rodriguez y Camacho, 2010; Miles, 2005) y, por otro lado, los KIBS
muestran diferentes grados de internacionalizacién (Braga et al., 2017; Doloreux y
Laperriere, 2014; Di Maria et al., 2012).

Desde una perspectiva muy amplia, la expansion internacional esta influida por
una gran cantidad de factores (Fisher y Reuber, 2008), siendo asi un fenémeno multi-
dimensional. En ese sentido, pueden existir diversos factores relacionados con las ca-
racteristicas de las empresas, como el tamafo de la empresa, sus actividades de inno-
vacion, el uso de conocimiento externo, la gestion del negocio, el compromiso hacia la
internacionalizacion, etc. Asimismo, existen factores procedentes del entorno empre-
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sarial, como por ejemplo el tipo de industria, el tamafio del mercado local, el nivel de
competicion, etc. Finalmente, existen otros factores relacionados con el mercado in-
ternacional, como las oportunidades y barreras percibidas, la orientacion y experien-
cia internacional de las empresas, etc. Por lo tanto, algunos de estos factores pueden
impactar positivamente o no sobre el proceso de internacionalizacion de las empresas.

En este punto es importante mencionar que en el campo de los negocios inter-
nacionales las exportaciones son consideradas como la primera etapa dentro del
proceso de internacionalizacidn, tras el cual las empresas podrian abrir una subsi-
diaria comercial que luego eventualmente podria ser transformada en una subsidia-
ria productiva (Johanson y Vahlne, 2009). Sin embargo, en el ambito del marketing
internacional todas las empresas que realizan actividades internacionales son consi-
deradas empresas exportadoras dependiendo del modo en que estas operan (me-
diante distribuidores, subsidirarias, etc.). Enfocindonos en el sector servicios, una
de las pioneras clasificaciones sobre internacionalizacion fue propuesta por Vander-
merwe y Chadwick (1989) y Buckley et al. (1992), quienes sefialan que los servicios
se pueden 1) exportar a través de algunas empresas de servicios internacionales, 2)
mediante algin representante o intermediario, 3) a través de inversiones directas en
subsidiarias en el extranjero, joint ventures o fusiones y adquisiciones. Cada una de
estas variantes requiere mayor presencia y control.

En el caso concreto de los KIBS, la internacionalizacién puede ser entendida
bien como un resultado, bien como una fuente de conocimiento (Casillas et al.,
2009). Algunos estudios muestran la relevancia de los KIBS en los procesos de inter-
nacionalizacién de sus clientes (Kamp y Ruiz de Apodaca, 2017; Shearmur et al.,
2015), debido a que en general los KIBS son una fuente de informacién de nuevos
mercados, regulaciones y legislacion, asi como para la logistica del comercio inter-
nacional (Fletcher y Harris, 2012; Bryson et al., 2004). De esta forma, la informacién
que brindan los KIBS es necesaria para complementar la informacién interna de las
empresas que deciden competir en mercados internacionales (Fletcher et al., 2013).
No obstante, existe evidencia empirica que sefiala que los servicios mds demandados
de los KIBS estan relacionados con la I+D, las certificaciones, pruebas de prototipos,
gestion de recursos humanos, asesoria legal y contabilidad (Shearmur et al., 2015).
En definitiva, la literatura reconoce que existe una relaciéon positiva entre la provi-
sién de KIBS y la exportacion de sus clientes, por lo que industrias altamente inter-
nacionalizadas tienden a usar mas KIBS (Shearmur et al., 2015; Bottini y Tajoli,
2010). En otras palabras, la internacionalizacion de los clientes es un impulso para
que los KIBS expandan internacionalmente sus operaciones (Roberts, 2000), el cual
puede ser gradual; por ejemplo, Huggins (2011) describié como las empresas juridi-
cas de Londres tienden a establecer delegaciones en el extranjero, siguiendo el movi-
miento de sus clientes y el requerimiento de mantener el contacto cara a cara.

Por otro lado, estudios sobre la internacionalizacién de los KIBS también han
mostrado que los KIBS pueden extender su mercado al exterior a través de inversio-
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nes directas en el extranjero o a través de la movilidad de su personal (Blomstermo
et al., 2004). En un estudio cualitativo realizado a directores ejecutivos de KIBS en
Portugal, Braga et al. (2017) encontraron que la internacionalizacién surge como el
resultado de la diversificacion del portafolio de clientes, el networking, la innovacién
y el conocimiento de los recursos humanos altamente cualificados. En cualquier
caso, la literatura reconoce que el conocimiento actual sobre la internacionalizacion
de los KIBS atun es muy limitado (Miles y Miozzo, 2015; Doloreux y Laperriere,
2014) y se requiere mayor entendimiento sobre este fenémeno.

2.2. Innovacion, trabajadores cualificados, cadena de suministro de los KIBS e
internacionalizaciéon

La literatura empirica sobre el comercio internacional ha mostrado una asocia-
cion positiva entre la innovacion de producto y la decision de exportar (Cassiman y
Golovko, 2011). Asimismo, en sentido inverso, algunos autores sugieren que la inter-
nacionalizacion tiene un impacto sobre la innovacion a través de un proceso de apren-
dizaje exportador (Salomon y Shaver, 2005). En muchos estudios tanto la internacio-
nalizacion como la innovacion han sido descritos como dos estrategias de crecimiento
que estan interconectadas y que cada una refuerza a la otra, creando asi un circulo vir-
tuoso que es mutuamente beneficioso (Filipescu et al., 2013). En el caso concreto de
los KIBS, la evidencia empirica muestra que los KIBS con grandes capacidades de or-
ganizar recursos (internos y externos) y con competencias orientadas a innovar son
mas internacionales que otros KIBS (Miozzo y Miles, 2002). Por lo tanto, la interna-
cionalizacién surge como un componente en las estrategias de innovacién de los
KIBS, o lo que es lo mismo, altos niveles de innovacién promueven la internacionali-
zacion de los KIBS, ya que la innovacion permite el desarrollo de procesos y capacida-
des internas para responder mejor a la demanda en mercados internacionales (Rodri-
guez y Nieto, 2012). Una mirada complementaria la propone Larsen (2001), quien
afirma que existe una relacién positiva entre la internacionalizacion y las actividades
de innovacién de los KIBS. Segtin este autor, la expansion de los KIBS a nuevos mer-
cados en el exterior les puede beneficiar con un mayor conocimiento y gestién de pro-
yectos complejos, es decir, el proceso de acumulacién de conocimiento permite a los
KIBS desarrollar varios tipos de resultados de innovacion (Lafuente et al., 2019). En
definitiva, la innovacién de servicios es el resultado de nuevas combinaciones de co-
nocimiento que ya existe (Amara et al., 2009); de esta forma, los KIBS pueden intro-
ducir los elementos necesarios que les ayuden a desarrollar su capacidad de mejorar
signiﬁcativamente un servicio, una nueva practica organizacional, un nuevo método
de marketing o un proceso ya existente (Miles, 2008). Sobre la base de estos argumen-
tos, proponemos la siguiente hipétesis:

H1: Existe una relacion positiva entre la implementacion de innovaciones por
parte de los KIBS y su apertura al mercado exterior.

La cual puede ser desarrollada a través de las cuatro siguientes sub hipdtesis:
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H1a: Existe una relacién positiva entre la implementacién de innovaciones en
servicios por parte de los KIBS y su apertura al mercado exterior.

H1b: Existe una relacion positiva entre la implementacién de innovaciones en
procesos por parte de los KIBS y su apertura al mercado exterior.

Hlc: Existe una relacién positiva entre la implementacién de innovaciones or-
ganizacionales por parte de los KIBS y su apertura al mercado exterior.

H1d: Existe una relacion positiva entre la implementaciéon de innovaciones en
marketing por parte de los KIBS y su apertura del mercado exterior.

Por otro lado, también es necesario precisar que existe evidencia empirica que
muestra la importancia que tiene el capital humano en los KIBS (Miles, 2008). Algu-
nos autores reconocen que el capital humano juega un papel importante en el éxito de
la innovacion de los servicios (Gotsch y Hipp, 2012), lo que puede conllevar la crea-
cion de nuevos métodos organizativos (Braga et al., 2018), y a su vez, puede derivar en
la adaptacion de sus procesos y estructuras empresariales. La literatura sobre los KIBS
reconoce que este subconjunto de servicios realiza actividades altamente dependientes
de conocimiento y habilidades profesionales (Doloreux y Shearmur, 2012; Miles,
2008). Por lo tanto, sus actividades son desarrolladas por personas altamente cualifica-
das (Miles et al., 2018; Muller y Doloreux, 2009; Freel, 2006) y dependen en gran me-
dida de los recursos moéviles e intangibles que estdn integrados en su capital humano
(Miles, 2008). Ahora bien, aunque la relacién proveedor-cliente podria llevarse de for-
ma remota a través de las nuevas tecnologias (Schumann et al., 2012) o tecnologias di-
gitales (Seclen-Luna et al., 2022b; Ribeiro-Navarrete et al., 2021), el contacto y la co-
municacidn cara a cara son todavia relevantes (Chichkanov et al., 2021). De esta
forma, los KIBS concentran una fuerza laboral bien cualificada y crean servicios con
altos niveles de valor afiadido (Belousova y Chichkanov, 2016). No obstante, esa alta
dependencia del conocimiento de las personas puede generar retos particulares para
estas empresas (O’Higgins et al., 2021; Abdelzaher, 2012). Sobre la base de estos argu-
mentos, proponemos la siguiente hipétesis:

H2:Existe una relacion positiva entre el nivel de estudios de los trabajadores en
los KIBS y su apertura al mercado exterior.

La cual puede ser desarrollada a través de las dos siguientes sub hipdtesis:
H?2a: Existe una relacion positiva entre la proporcién de trabajadores con estu-
dios superiores en los KIBS y su apertura al mercado exterior.
H2b: Existe una relacién positiva entre la proporcion de trabajadores con estu-

dios técnicos en los KIBS y su apertura al mercado exterior.

Finalmente, ademds de las capacidades internas de las empresas para interna-
cionalizarse, el acceso a fuentes externas de conocimiento también puede ser clave,
en particular, las fuentes de informacion asociadas a la cadena de suministro (Dolo-
reux et al., 2018; Rodriguez et al., 2017). En ese contexto, la internacionalizacién de
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los KIBS no esta exenta de retos a pesar de su caracteristica de ser intensivos en co-
nocimiento, donde la importancia de la interaccion con el cliente es clave (Abecas-
sis-Moedas et al., 2012) ya que, si los clientes estin dispuestos a establecerse en el
mercado global, pueden tener un impacto positivo sobre los costes de la internacio-
nalizacion de los KIBS (Braga et al., 2018). En ese sentido, la internacionalizacion
puede ser el resultado de las interacciones entre los KIBS y sus clientes. Ademas, si
los KIBS participan en redes, ello podria favorecer su internacionalizaciéon (Di Ma-
ria et al., 2012). Estos autores sefialan que el networking es relevante para la exten-
sién del mercado de los KIBS, ello sugiere que cuando los KIBS tienen clientes loca-
lizados en areas muy distantes, pueden estar interesados en buscar socios que
operen cerca de la localizacion de su cliente. Este argumento es corroborado por
Rodriguez et al. (2018), quienes evidencian que la colaboracion internacional afecta
al rendimiento innovador de los KIBS, en particular, la proximidad al socio interna-
cional es clave para los P-KIBS, mientras que la diversidad en la colaboracion inter-
nacional es mas importante para los T-KIBS.

En definitiva, la literatura evidencia que altos niveles de cooperacién con otras em-
presas por parte de los KIBS favorece tanto en la entrada a nuevos mercados extranje-
ros (Abecassis-Moedas et al., 2012) como a su innovacién (Muller y Zenker, 2001).
Ahora bien, para gestionar exitosamente la provision de servicios (y el proceso de inno-
vacion), los KIBS necesitan interactuar no solo con sus clientes, sino ademds con los
proveedores de software y otras tecnologias. Varios autores argumentan que las alian-
zas permiten a las empresas acelerar el proceso de internacionalizacion (Keebele ef al.,
1998). De esta manera, los KIBS que establecen colaboraciones con proveedores y otras
empresas pueden acceder a mercados internacionales y mejorar su capacidad de inno-
vacion (Rodriguez y Nieto, 2012). Si bien la literatura reconoce que los KIBS adquieren
conocimiento y mejoran sus servicios basandose en las necesidades de sus clientes (Ca-
bigiosu y Campagnolo, 2019; Landry et al., 2012; Leiponen, 2005; Bettencourt et al.,
2002), los proveedores también pueden ser una importante fuente de informacion para
los KIBS (Rodriguez et al., 2017). No obstante, la cooperacion entre los KIBS y sus
competidores puede ser escasa, ya que copiar un nuevo servicio es facil de realizar (Fre-
el, 2006). Sobre la base de estos argumentos proponemos la siguiente hipdtesis:

H3:Existe una relacion positiva entre las relaciones con los agentes de la cadena
de suministro y la apertura de los KIBS al mercado exterior.

La cual puede ser desarrollada a través de las tres siguientes sub hipotesis:
H3a: Existe una relacién positiva entre las relaciones con los proveedores y la
apertura de los KIBS al mercado exterior.

H3b: Existe una relacion positiva entre las relaciones con los clientes y la aper-
tura de los KIBS al mercado exterior.

H3c: Existe una relacion positiva entre las relaciones con los competidores y la
apertura de los KIBS al mercado exterior.
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El Gréfico n° 1 presenta las hipétesis formuladas en un modelo de relaciones.

Grdficon°1. MODELO DE RELACIONES
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3. METODOLOGIA

3.1. Datos y muestra

La informacién proviene de la Encuesta Nacional de Innovacion de la Industria
Manufacturera y las Empresas de Servicios Intensivas en Conocimiento del Pert
(ENIIMSEC) realizada en 2018. Los datos fueron recolectados por el Instituto Na-
cional de Estadistica e Informatica utilizando un muestreo aleatorio estratificado
por localizacién, industria y tamafio de empresa. La muestra final de la encuesta fue
de 2.229 empresas, siendo 1.541 empresas de manufacturas y 688 empresas de servi-
cios intensivos en conocimiento (KIBS). De acuerdo con los objetivos de la investi-
gacion, este estudio se centra en los KIBS que han abierto mercados en el exterior e
implementaron innovaciones de servicios, procesos, organizacionales y de marke-
ting durante el periodo 2015-2017. Usando estos criterios, la muestra se conformé
por 297 KIBS, siendo 57 KIBS que brindan servicios profesionales (P-KIBS), 187
KIBS que brindan servicios tecnolégicos (T-KIBS) y 53 KIBS que brindan servicios
creativos (C-KIBS).

3.2. Descripcion de las variables

De acuerdo con los datos obtenidos, la variable dependiente es la apertura de
los KIBS al mercado exterior. No obstante, con el propdsito de comparar estas re-
laciones con la actuacion de los KIBS en el desarrollo de su mercado interior, tam-
bién utilizamos como variable dependiente el incremento de la cuota de mercado
interior. Para medir estas variables se emplean los items referidos a la percepcion
de los directores ejecutivos de los KIBS sobre el impacto de las innovaciones en el
incremento de la cuota de mercado interior y la apertura del mercado exterior,
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respectivamente. Es decir, se consideran las siguientes preguntas incluidas en la
encuesta: «De los siguientes resultados de innovacion que ha obtenido su empre-
sa, 1) scudl fue el grado de importancia del impacto econdémico durante el periodo
2015-2017 en el aumento de la cuota de mercado interior de su empresa?»; 2)
scudl fue el grado de importancia del impacto econémico durante el periodo
2015-2017 en la apertura de nuevos mercados en el exterior?». Ambas variables
son medidas en una escala Likert de 0 a 3, donde 0 indica «ninguna», 1 «baja», 2
«media» y 3 «alta». Esto es, las variables dependientes se miden a través de las per-
cepciones de los directivos sobre el impacto que tienen ciertas caracteristicas o ac-
tividades sobre los mercados interior y exterior. Esta forma de medicion ha sido
utilizada en estudios previos (véase Powell et al., 2006) y es util para mostrar
como su experiencia gerencial (Kunc y Morecroft, 2010) ayuda a percibir los re-
sultados de innovacién. La percepcion en este sentido incluye toda la informacion
interpretada cognitivamente que utilizan los gerentes para tomar decisiones
(Mezias y Starbuck, 2003).

Por otra parte, en este estudio las variables independientes son la innovacion, el
nivel de estudio de los trabajadores y los agentes de la cadena de suministro de los
KIBS. Siguiendo al Manual de Oslo (OECD y EUROSTAT, 2018), los resultados de
innovacidén son: innovacion en servicios, procesos, organizacional y marketing. Para
medir estas variables consideramos cuatro preguntas incluidas en la encuesta, por
ejemplo: «Durante el periodo 2015-2017, en relacién con las innovaciones en servi-
cios, ;su empresa logré introducir servicios nuevos o significativamente mejorados
en el mercado?». En cuanto a los niveles de estudios de los trabajadores, considera-
mos dos niveles de estudios: 1) estudios superiores (estudios universitarios conclui-
dos) y 2) estudios técnicos concluidos. Ambas variables son medidas en logaritmos
del numero de trabajadores con cada nivel de estudios respectivo. Finalmente, en
cuanto a los agentes de la cadena de suministro, consideramos la siguiente pregunta:
«De los siguientes agentes de la cadena de suministro, ;cudl fue el grado de impor-
tancia de los proveedores/clientes/competidores para que su empresa desarrolle ac-
tividades de innovacioén durante el periodo 2015-20172». Estas variables son medi-
das en una escala Likert de 0 a 3, donde 0 indica «ninguna», 1 «baja», 2 «media» y 3
«alta». Esta forma de medicién ha sido utilizada en estudios previos sobre KIBS
(véase Rodriguez y Camacho, 2010). La Tabla n° 1 muestra la definicién de las va-
riables empleadas en este estudio.
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Tablan° 1.

Variable

Dependiente

Cuota de Mercado Interior

Apertura del Mercado Exterior

Independientes

Innovacién en Servicio

Innovacién en Proceso

Innovacién Organizacional

Innovacién en Marketing

Estudios Superiores

Estudios Técnicos

Relacion con los Proveedores

Relacion con los Clientes

Relacién con los Competidores

Variables de Control

Tamano de la empresa

Antigliedad de la empresa

Especializacion del KIBS

Fuente: Elaboracién propia.

DEFINICION DE VARIABLES

Definicién

Variable ordinal. Un valor de 3 indica una alta percepcion del
director ejecutivo sobre el aumento de su cuota de mercado
interior; 0, ninguna.

Variable ordinal. Un valor de 3 indica una alta percepcion del
director ejecutivo sobre la apertura de su empresa al
mercado exterior; 0, ninguna.

Variable dicotémica. Un valor de 1 indica que la empresa
introdujo en el mercado nuevos o mejorados servicios en los
Ultimos 3 anos; 0, lo contrario.

Variable dicotémica. Un valor de 1 indica que la empresa
implementd nuevas formas de distribucion de servicios en los
Gltimos 3 anos; 0, lo contrario.

Variable dicotémica. Un valor de 1 indica que la empresa
incorpord nuevas practicas de gestién de personas o de
gestion de sus procesos internos en los dltimos 3 afios; 0, lo
contrario.

Variable dicotémica. Un valor de 1 indica que la empresa
implementd nuevas actividades de marketing (promocion,
distribucion, precios, etc.) en los dltimos 3 afos; 0, lo
contrario.

Proporcién del nimero de trabajadores. La empresa reportd
trabajadores con al menos estudios universitario.

Proporcién del nimero de trabajadores. La empresa reportd
trabajadores con estudios técnicos.

Variable ordinal. Un valor de 3 indica que la empresa reportd
que los proveedores tienen una alta relevancia en la
obtencion de los resultados de innovacién; 0, ninguna.

Variable ordinal. Un valor de 3 indica que la empresa reportd
que los clientes tienen una alta relevancia en la obtencion de
los resultados de innovacién; 0, ninguna.

Variable ordinal. Un valor de 3 indica que la empresa reportd

que los competidores tienen una alta relevancia en la
obtencion de los resultados de innovacién; 0, ninguna.

Numero total de trabajadores (Logaritmo neperiano)

Afios desde la fundacion de la empresa (Logaritmo
neperiano). No se han considerado a aquellas empresas
menores a 3 afios de antigiiedad.

1= P-KIBS, 2 = T-KIBS, 3 = C-KIBS
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3.3. METODOS Y MODELOS

Los datos descriptivos y el analisis OPROBIT se calcularon a través del software
R, y ajustamos los modelos a la siguiente ecuacién:

Y(Mercado), = B, + p,Innova; + B,Nivest; + $;Cadena; + 9, + ¢ 1)

donde el subindice , se refiere a cada una de las empresas KIBS. Innova; son cada
uno de los resultados de innovacién que han obtenido los KIBS, Nivest; son los ni-
veles de estudios de los trabajadores permanentes y Cadena, son las fuentes de la ca-
dena de suministro, por ejemplo, los proveedores, clientes y competidores. 9, es un
vector de las caracteristicas de la empresa que incluye el tamario, la antigiiedad y la
especializacion de la empresa KIBS. ¢, es el error. En adicién a lo descrito, es impor-
tante mencionar que los modelos de regresion que se emplearon estan en concor-
dancia con el tipo de mercado de los KIBS. Asi, Y(Mercado), puede ser tanto la cuo-
ta de mercado interior como la apertura al mercado exterior, respectivamente.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Desde una perspectiva descriptiva se puede apreciar que los directores ejecuti-
vos de los KIBS perciben que sus actividades y estrategias implementadas estan mas
orientadas al incremento de su cuota de mercado interior y en menor medida a su
apertura al mercado exterior (Tabla n° 2). Asimismo, se observa que a pesar de que
los KIBS analizados realizan actividades de innovacidn, existe una baja proporcién
de KIBS que han obtenido resultados de innovacién en los ultimos tres afos. Por
ejemplo, solo el 35% de los KIBS ha implementado innovacién en procesos y el 30%
ha implementado innovacién en marketing. Los otros tipos de innovaciones han
sido auin escasos.

Tablan°2. ESTADISTICA DESCRIPTIVA DE LAS VARIABLES

Variables Min Max Medium SD

Cuota de Mercado Interior 0 3 1.5960 1.2185
Apertura al Mercado Exterior 0 3 0.4007 0.8529
Innovacién en Servicio 0 1 0.2323 0.4230
Innovacién en Procesos 0 1 0.3502 0.4778
Innovacién Organizacional 0 1 0.2929 0.4559
Innovacién en Marketing 0 1 0.3064 0.4618
Estudios Superiores 0 1 0.5134 0.3103
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Variables Min Max Medium SD
Estudios Técnicos 0 1 0.2629 0.2264
Proveedores 0 3 1.6498 1.2297
Clientes 0 3 1.5993 1.2962
Competidores 0 B 1.1481 1.2046
Tamafio 1 14796 273.0774 1204.8603
Antigliedad 3 98 15.2593 10.3733
P-KIBS 19.19 %

T-KIBS 62.96 %

C-KIBS 17.84 %

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto al nivel de estudios de los trabajadores, los datos muestran que existe
una gran proporcioén de trabajadores con estudios superiores (51%), mientras que
aquellos que tienen estudios técnicos son un poco mas de la cuarta parte (26%). En
cuanto a la importancia de los agentes de la cadena de suministro, se observa que los
proveedores, clientes y competidores adquieren importancia en ese orden. Por ulti-
mo, los KIBS analizados tienen en promedio 273 trabajadores y 15 afios de antigiie-
dad en el mercado peruano.

Por otro lado, si el andlisis se realiza desde una perspectiva inferencial, se puede
observar que tanto la innovacién como el nivel de estudios de los trabajadores y las
fuentes de la cadena de suministro son determinantes del desempefio de mercado
de los KIBS. La Tabla n° 3 muestra los efectos de estas relaciones en dos modelos de
regresion, relacionados con el incremento de la cuota de mercado interno y la aper-
tura al mercado exterior, respectivamente. En primer lugar, si analizamos la variable
innovacidn, se puede observar que independientemente del tamafio, la antigiiedad y
la categoria de los KIBS, solo la innovaciéon organizacional (p<0.05) y la innovacién
en marketing (p<0.1) tienen efectos positivos significativos en la apertura al merca-
do exterior. De esta forma, entendemos que la innovacién no tecnoldgica estaria
mas relacionada con la internacionalizacién de los KIBS para el caso peruano. Por
tanto, se aceptan las sub hipotesis Hlc y H1d, respectivamente, y por tanto se verifi-
ca solo parcialmente la hipotesis H1. Estos resultados corroboran estudios previos
que muestran que la innovacion no tecnoldgica es muy relevante para la internacio-
nalizacion de los KIBS (Braga et al., 2018; Rodriguez y Nieto, 2012; Amara et al,
2009; Miles, 2008).
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A pesar de lo argumentado, es posible observar que el alcance del nivel tec-

noloégico de los KIBS peruanos esta orientado preferentemente a su mercado in-

terior. Por ejemplo, la innovacién en servicios (p<0.1), la innovacién organiza-

cional (p<0.1) y la innovacién en marketing (p<0.01) tienen efectos positivos

sobre el incremento de la cuota de mercado local. Estos resultados estdan en con-
sistencia con Miles (2005), quien afirma que los KIBS son altamente importantes

en su mercado local. Asimismo, es consistente con la literatura ya que se recono-
ce que los KIBS son innovadores (Rodriguez y Camacho, 2010; Muller y Dolo-
reux, 2009; Miles, 2005). De esta forma, entendemos que una adecuada combina-
cion de innovacidn tecnoldgica y no tecnoldgica puede ser clave para el
incremento de la cuota de mercado interior de los KIBS (Seclen-Luna et al.,
2022a), en particular, para los T-KIBS.

Tablan°3. ANALISIS OPROBIT

Variables

Innovacién

Innovacién en Servicio
Innovacién en Proceso
Innovacién Organizacional

Innovacién en Marketing

Nivel de Estudios de los Trabajadores

Estudios Superiores

Estudios Técnicos
Cadena de Suministro

Relacion con el Proveedor
Relacion con el Cliente

Relacién con Competidores
Variables de Control

Tamario de la Empresa
Edad de la Empresa

TKIBS Especializacion (ref. PKIBS)
CKIBS Especializacion (ref. PKIBS)
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Incremento del
Mercado Interior

0.5003" (0.2775)
0.2843 (0.2446)

0.5639™ (0.2593)

0.9620™" (0.2520)

0.5786 (0.4991)
0.4674 (0.6110)

0.0493 (0.0982)
0.27317 (0.1021)
0.29827 (0.1118)

-0.1136 (0.0815)
-0.0118 (0.1884)
0.9273™ (0.3160)
0.8032™ (0.3806)

Apertura al
Mercado Exterior

-0.2292 (0.3612)
0.4123 (0.3120)
0.7291™(0.3111)
0.5517" (0.3121)

1.2026" (0.6681)
-0.5263 (0.8988)

-0.0644 (0.1403)
0.2469" (0.1444)
0.0736 (0.1522)

0.0677 (0.1028)
0.1158 (0.2339)
0.6935 (0.4299)
-0.1582 (0.5942)
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Apertura al
Mercado Exterior

o 1.1962 (0.8087) 3.81117 (1.0630)
12 1.7071™ (0.8119) 4.41947 (1.0724)
23 3.1780™ (0.8247) 5.4927 (1.0972)
AIC 721.8139 442.2554
BIC 780.9136 501.3551
Log Likelihood -344.9069 -205.1277
Deviance 689.8139 410.2554
Numero de observaciones 297 297

Coeficiente (Error standard) "™"p < 0.01; “p < 0.05; "p < 0.1

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, si se analiza el nivel de estudios de los trabajadores, se puede identi-
ficar que solo la variable «estudios superiores» (p<0.1) presenta efectos positivos sobre
la apertura de los KIBS al mercado exterior, por lo que se acepta la sub hipdtesis H2a
¥, por lo tanto, se verifica, solo parcialmente, la hipdtesis H2. Estos resultados estan en
consistencia con estudios previos que sefialan que los KIBS cuentan con una fuerza la-
boral bien cualificada, que pueden crear servicios con altos niveles de valor (Belousova
y Chichkanov, 2016; Muller y Doloreux, 2009), lo cual, a su vez, influye positivamente
sobre su internacionalizacion (Braga et al, 2018; Miles et al., 2018; Doloreux y Sher-
mur, 2012; Miles, 2008). No obstante, a pesar de que los KIBS cuentan con una alta
proporcion de trabajadores con estudios superiores, esta variable no presenta signifi-
catividad estadistica con respecto al incremento del mercado interior. Estos inespera-
dos resultados son contrarios a la literatura, donde se evidencia que los KIBS son alta-
mente dependientes del capital humano para brindar servicios intensivos en
conocimientos (Belousova y Chichkanov, 2016; Gotsch y Hipp, 2012; Miles, 2008).
Probablemente, esta situacién se debe a los problemas estructurales que caracterizan
al mercado laboral peruano, como politicas laborales poco flexibles y limitadas habili-
dades de los graduados (World Economic Forum, 2019). Asi como la demanda, que se
caracteriza por ser muy sensible a los precios.

Finalmente, respecto de las variables relacionadas con la cadena de suministro,
se puede observar que Unicamente el cliente (p<0.1) tiene efectos positivos significa-
tivos sobre la apertura de los KIBS al mercado exterior. Por lo tanto, se acepta la sub
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hipétesis H3b y, parcialmente, la hipdtesis H3. De esta forma, estos resultados co-
rroboran los estudios previos que destacan la importancia del cliente en la interna-
cionalizacion de los KIBS (Braga et al., 2018; Doloreux et al., 2018; Abecassis-Moe-
das et al., 2012). Ademads de este resultado, también se observa que a pesar de que
los proveedores, clientes y competidores son considerados medianamente impor-
tantes en términos relativos, es posible advertir que tanto los clientes (p<0.05) como
los competidores (p<0.01) tienen efectos positivos sobre el incremento de la cuota
de mercado interno. Estos resultados estan en concordancia con estudios previos
que afirman que los KIBS brindan sus servicios acordes con las necesidades de sus
clientes (Cabigiosu y Campagnolo, 2019; Landry et al., 2012; Leiponen, 2005; Bet-
tencourt et al., 2002). En definitiva, todos estos resultados indican que aun es nece-
sario realizar més estudios que ayuden a contrastar y clarificar estas relaciones, en
particular, en contextos de paises en desarrollo.

5. CONCLUSIONES

Este estudio concluye que, a pesar de que los KIBS peruanos estan mads orienta-
dos a su mercado interior, la percepcion de los directores ejecutivos sobre la apertu-
ra de sus operaciones al mercado exterior es que ello se ve influido por la innova-
ci6én no tecnoldgica (organizacional y en marketing) que su empresa realiza, el nivel
de estudios de sus trabajadores (estudios superiores) y las relaciones con sus clien-
tes. Por otra parte, el tamafio, la antigiiedad y el tipo de KIBS no influyen en estas
relaciones. Por lo tanto, este trabajo provee dos principales contribuciones. Prime-
ramente, desde una perspectiva teorica, se corrobora que la innovacion puede ser un
impulsor de la internacionalizacién, tal como se reconoce en la literatura (Rodri-
guez y Nieto, 2012, Miles, 2008; Larsen, 2001). Asimismo, el capital humano en tér-
minos de nivel de estudios de los trabajadores también es clave para la internaciona-
lizacién de los KIBS, por lo que se refuerza la evidencia mostrada en estudios
previos (Braga et al., 2018; Miles et al., 2018; Belousova y Chichkanov, 2016). En
adicion a lo anterior, el cliente juega un papel muy importante para la internaciona-
lizacion de los KIBS, tal como se sefiala en la literatura (Braga et al., 2018; Kamp y
Ruiz de Apodaca, 2017; Shearmur et al., 2015; Abecassis-Moedas et al., 2012). De
esta forma, el presente estudio agrega evidencias para el entendimiento de este fend-
meno en el contexto de un pais en desarrollo en base a 297 KIBS de Peru.

En segundo lugar, en términos de implicaciones practicas, los hallazgos de esta in-
vestigacion sugieren que la internacionalizacion de los KIBS surge como resultado de
una combinacién entre el portafolio de innovacidn, los recursos humanos y los clien-
tes (Braga et al., 2017). Por lo tanto, los directivos de los KIBS deben de considerar
una adecuada gestion entre estos tres elementos clave para el impulso de la internacio-
nalizacién o apertura al mercado exterior de su empresa. Por otro lado, estos hallazgos
pueden ser de interés para los policy makers, ya que la interrelacién entre los KIBS y
sus clientes pueden generar oportunidades de innovacién e internacionalizacién, lo
que a su vez puede promover y desarrollar el ecosistema de innovacion.
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Finalmente, como todo estudio cientifico, este trabajo tiene ciertas limitaciones.
En primer lugar, a pesar que se utilizan datos de la Encuesta Nacional de Innova-
cion, el bajo numero de variables claves observadas y la naturaleza transversal de los
datos limita el andlisis sobre el proceso de internacionalizacién de los KIBS, por lo
que futuros estudios deberian considerar otros factores como las estrategias de in-
ternacionalizacion hacia afuera o hacia adentro, las barreras a la internacionaliza-
cién, la digitalizacion, la gobernanza, el tipo de servicio, la formacién de consorcios
y el apoyo publico, entre otros. Ademas, investigaciones cualitativas podrian ayudar
a profundizar al respecto. En segundo lugar, el hecho de que este analisis se haya
centrado en un solo pais latinoamericano abre la posibilidad de realizar estudios
comparativos entre diversos paises de la region.
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