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RESUMEN. La inclusién de herramientas tecnolégicas es frecuente y un referente del sistema de
estudios de educacién superior en linea, aunque no garantiza el éxito estudiantil, son importantes la
interaccién y acompafamiento docente, la motivacion y autonomia del estudiante. La finalidad del
estudio es determinar factores de éxito académico e impacto del uso de mensajeria instantinea
(WhatsApp) como herramienta de apoyo académico para humanizar la experiencia de aprendizaje
de estudiantes de educacién superior, estudios en linea. Se utilizé el enfoque metodoldgico de orden
cuantitativo. Los principales resultados dan cuenta que, el aprendizaje auténomo, la estructura del
curso y la flexibilidad de la tutoria, son factores del éxito académico de mayor influencia. La
interaccidn lograda (profesor estudiante) a través del WhatsApp, influye en la motivacién, ademas,
se evidencié mayor actividad en la utilizacién de contenidos auto dirigidos y actividades colaborativas
que en conjunto, estimulan la humanizacién de la educacién en linea.

ABSTRACT. The inclusion of technological tools is frequently seen as a landmark of online study
programs. However, the use of technological advancements per se does not guarantee students’
success. Interaction among peers and with the teacher are important success factors often linked to
students” motivation. Skills for autonomous learning are also crucial in the context of online learning.
The purpose of this study was to highlight factors of academic success and to investigate the impact
of instant messaging tools like WhatsApp, to humanize the learning experience of higher education
students enrolled in online programs. Our results show that autonomous learning, the structure of
the course, and the flexibility of mentoring sessions are key academic success factors. The amount
of interaction student-student and student-teacher interaction favored by the use of WhatsApp
influenced to a large degree students’ motivation. In addition, students showed a greater
consumption of selfjirected content and larger participation in collaborative activities. Altogether
these factors contributed to the humanization of online education.

PALABRAS CLAVE: Mensajeria instantinea, Factores de éxito académico, Educacién en linea,
WhatsApp, Motivacién.
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1. Introduccién

Muchos son los beneficios que tienen los programas de educacién en linea y que han sido reportados en
la literatura cientifica en los dltimos afios (Alshamrani, 2019; Davis, Gough & Taylor 2019; Arkoful & Abaidoo,
2014; Urokova, 2000). La educacién en linea es dtil para eliminar el tiempo y los gastos asociados con los viajes
de los estudiantes. Adicionalmente, los estudiantes pueden trabajar en la clase de acuerdo con sus propios
horarios (Malinauskas & Pozeriene, 2020). La educacién en linea, no esta exenta de retos, por lo que mdltiples
condiciones deben darse para que los estudiantes salgan exitosos de sus programas de estudio en linea. Con
la inclusién cada vez mayor de la tecnologia en todos los &mbitos y niveles educativos, las estrategias didacticas
y propuestas didacticas constantemente mas creativas de los cursos (Muller et al., 2020), han sufrido una
transformacién importante. Sin embargo, el disefio de estrategias pedagdgicas efectivas impulsadas por medios
tecnoldgicos no es una tarea sencilla (Gashegu et al., 2019).
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2. Revisién de la literatura

El sistema tecnolégico que sirve de apoyo a la educacién en linea debe verse como un entorno que permite
a los estudiantes participar en actividades relacionadas con el aprendizaje en cualquier momento y desde
cualquier lugar (Bouhnik & Marcus, 2006; Obi Jude, Chizoma Eshika Abubakar, Chijioke & Olawale, 2019).
Se considera que, cuanto mas accesibles y estructurados estén los entornos de aprendizaje, existen mejores
habilidades para aprender en linea, son mas agradables y libre de problemas en la interaccién (Kauffman,
2015). El avance de la tecnologia ha permitido en algunos casos, el reemplazo de la interaccién estudiante-
profesor con la interaccién estudiante-contenido al ofrecer informacién en diferentes formatos, como video y
audio. Para que esto ocurra, sin embargo, es preciso que los estudiantes dispongan de una conectividad a
Internet apropiada que le garantice el acceso a la informacién. Aunque es cierto que el avance tecnoldgico ha
significado una explosién en cuanto al nGmero de programas ofertados en linea y en el ndmero de estudiantes
que en estos se matriculan, la tecnologia per se no garantiza el éxito estudiantil. Es preciso que exista un
acompanamiento de los estudiantes por parte del docente.

El acompafamiento docente en programas de educacién en linea debe lograr en primer lugar que, los
estudiantes se conviertan en protagonistas de su propio aprendizaje (Barragan y Ruiz, 2013). Se ha demostrado
ademas que, la calidad del acompafiamiento docente esti estrechamente relacionada con la motivacién de los
estudiantes de programas en linea (Goodrich, 2021; Lockma & Schirm, 2020). Sin embargo, existe un
profundo debate sobre el balance que debe existir entre el acompanamiento docente y la autonomia del
estudiante en el entorno en linea. Varios autores coinciden que el aprendizaje en linea requiere un sentido de
autoeficacia en la creencia de los alumnos sobre el poder hacer (Wang & Newlin, 2002). La autoeficacia
basada en la computadora es un facilitador poderoso para mejorar las actitudes y el rendimiento académico de
los alumnos en la forma de creencias de "puedo hacer" que los llevan a alcanzar un mayor grado de metas
educativas. El sentirse que puede hacer y crearse su propia ruta de aprendizaje es un factor clave en la
motivacidn estudiantil. Pero nuevamente, la motivacién estudiantil en el entorno en linea se enfrenta a grandes
desafios como la soledad y el aislamiento de los estudiantes (Kwon, Han, Bang & Armstrong, 2010).

Una forma de aliviar el aislamiento estudiantil en el entorno en linea es propiciando la interaccién con el
docente (Dunham-Taylor, Lynn, Moore, McDaniel & Walker, 2008). En varios estudios los estudiantes
describieron la “presencia docente” como sustancialmente mas importante para su éxito que la interaccién con
otros estudiantes dentro del curso en donde la colaboracién, el intercambio de ideas y de conocimientos son
elementos importantes para el desarrollo y crecimiento intelectual (Marin & Cabero, 2019). Esto sugiere que
las tasas de éxito en los cursos en linea podrian mejorarse aumentando las practicas relacionadas con la
presencia docente. Los estudiantes describieron varios elementos de la “presencia docente”, como responder
con prontitud a los correos electrdnicos, proporcionar comentarios personales sobre las tareas, suministrar
recordatorios y grabar conferencias como audio o screencasts. Varios autores han llamado la atencién sobre el
hecho de que, las interacciones que se dan en el entorno de aprendizaje en linea son incluso mas complejas
que solo la interaccién estudiante-docente o estudiante-estudiante. Lauzon y Moore (1989) fueron los
primeros en distinguir entre tres tipos de interaccidn, es decir, interaccién alumno contenido, interaccién
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alumno-profesor e interaccién alumno-alumno en la educacién en linea. Los tres tipos de interaccidn tienen
efectos diferentes en los estudiantes y en la eficacia de la experiencia de ensefianza aprendizaje. Bouhnik &
Marcus (2006) agregaron un cuarto tipo de interaccidén: la interaccién con el sistema, es decir, la tecnologia
como medio.

En los dltimos cinco afios, gracias al incremento exponencial de aplicaciones méviles, muchos
investigadores han puesto su mirada en el uso de tecnologias innovadoras para potenciar los distintos tipos de
interacciones que sefialaron (Lauzon & Moore, 1989) en su trabajo seminal. La hipétesis detras de esto es que
el contacto sincrono con el estudiante a través de dispositivos méviles permite “humanizar” la experiencia de
aprendizaje. Diversos estudios indican que el apoyo de los estudiantes por teléfono mévil es posible
principalmente en asuntos administrativos y de consulta (Maritim & Getuno, 2018). M4s recientemente la
mirada se ha puesto en el uso de las redes sociales como facilitador del contacto docente-estudiante. Los
investigadores han explorado el uso de sitios de redes sociales dentro de cursos combinados y totalmente en
linea. Bozkurt, Karadeniz y Kocdar (2017) exploraron las preferencias del sitio de redes sociales de los
estudiantes para la comunicacién y la interaccién. Los resultados mostraron que los estudiantes usaban
principalmente los sitios de redes sociales para encontrar informacién, buscar opiniones y mantenerse en
contacto con amigos y familiares. Con respecto a otros usos, expresaron la creencia de que los sitios de redes
sociales tienen potencial para fines educativos.

Varios investigadores han puesto su mirada en el uso de aplicaciones de mensajerfa instantinea como
WhatsApp (Hou & Wu, 2011; Ng'ambi & Brown, 2009; So, 2016). Estos autores coindicen en que el uso
de WhatsApp ha resultado significativo para los estudiantes, ya que ha creado un espacio adicional mas all4
del salén de clases tradicional, donde los temas desarrollados en clase se pueden profundizar y los nuevos
temas nuevos pueden ser discutidos. A otros autores, por su parte, les preocupa asuntos como la privacidad y
la seguridad, la pérdida de atencidn, la superacién de los limites en las relaciones personales, el uso de lenguaje
vulgar y los efectos negativos en la vida académica que pueden derivarse del uso de herramientas como
WhatsApp dentro del entorno educativo (Cetinkaya, 2017).

A pesar de estos temores, la integracién de mensajeria instantinea en programas académicos ha
demostrado tener més beneficios que perjuicios. Por ejemplo, Amry (2014) encontré que el uso de WhatsApp
influyé positivamente en el rendimiento y las actitudes de los estudiantes. WhatsApp aumenta la motivacién y
disposicién de los estudiantes para instruirse en programas de inmersidn tal y como lo reporta Warner (2018)
quien ademds afirma que, las aplicaciones de mensajeria instantinea tienen potencial para fomentar un
aprendizaje Gnico, atractivo y con el que estin dispuestos a experimentar.

Hasta el momento, sin embargo, no existen suficientes estudios experimentales sobre el uso de WhatsApp
en el contexto de programas de educacién en linea, lo suficientemente heterogéneos como para extraer una
evidencia contundente del impacto de esta herramienta sobre el aprendizaje. Con estos antecedentes, en el
presente trabajo se plantean las siguientes preguntas de investigacién:

1. ¢nfluye el tipo de interaccién en el entorno virtual de aprendizaje en el éxito académico de los
estudiantes de programas de estudios en linea?

2. {Es posible modular el tipo de interaccién de los estudiantes en el entorno virtual de aprendizaje a través
de la inclusién de una herramienta de mensajeria instantinea como apoyo al proceso de ensefianza-
aprendizaje?

Para dar respuesta a estas preguntas se investigd en primera instancia la interaccién de 176 estudiantes con
el entorno virtual de aprendizaje del curso de “Introduccién a la Investigacién” durante el periodo abril-agosto
2021 y se correlacioné dicho comportamiento con el resultado académico obtenido por cada uno de estos. En
una segunda etapa se realizd un experimento de intervencién educativa para estudiantes del curso de
“Introduccién a la Investigacién” durante el periodo octubre 2021 — febrero 2022. Durante el experimento
realizado, 73 estudiantes fueron acompafados por parte del docente a través de un grupo de WhatsApp a lo
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largo del curso y 85 estudiantes del mismo curso no recibieron interaccién alguna a través de WhatsApp
(grupo control). Al final del curso se evalué si fue posible modular el tipo de interaccién de los estudiantes en
el entorno virtual de aprendizaje del curso con la inclusién del WhatsApp como tecnologia de
acompafnamiento.

3. Metodologia

3.1. Seleccién de la muestra

Se seleccionaron estudiantes del curso de “Introduccién a la Investigacién” que se oferta en modalidad en
linea para programas de pregrado en Ciencias de la educacién, Licenciatura en: pedagogia de las matematicas
y la fisica, pedagogia de la quimica y la biologia, educacién inicial, educacién basica, pedagogia de la lengua y
la literatura, religién en la Universidad Técnica Particular de Loja, Ecuador (www.utpl.edu.ec). Como el
estudio consistié en dos partes: i) analisis de las interacciones de los estudiantes en el entorno virtual de
aprendizaje y ii) influencia del uso de WhatsApp en el proceso de ensefanza aprendizaje en linea, se
consideraron dos ediciones del curso de “Introduccién a la Investigacién Cientifica”.
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Para la parte i) del analisis se seleccionaron los 176 estudiantes matriculados en el curso para el periodo
abril-agosto 2021. Para la parte ii) del analisis se seleccionaros los 158 estudiantes matriculados en el curso
para el periodo octubre 2021 — febrero 2022.

3.2. Caracteristicas del proceso de ensefanza aprendizaje en el curso en

linea sobre “Introduccién a la Investigacién Cientifica”

El curso de “Introduccién a la Investigacién Cientifica” ofertado por la Universidad Técnica Particular de
Loja, Ecuador tiene una duracién de 16 semanas. Todas las interacciones del docente con los estudiantes
ocurren de forma asincrona a través del entorno virtual de aprendizaje que estd basado en la plataforma
CANVAS desarrollada por la firma comercial Instructure (www.instructure.com).

El proceso de aprendizaje depende en su totalidad de la autogestién del contenido que hace el estudiante
a través de su interaccidn con el entorno virtual de aprendizaje. Cada semana existe un espacio de
retroalimentacién de maximo dos horas, donde los estudiantes pueden realizar consultas al docente a través de
una videoconferencia en la plataforma Zoom (www.zoom.us).

3.3. Evaluacién del desempeiio de los estudiantes

La evaluacién del desempeiio de los estudiantes del curso de “Introduccién a la Investigacién” se realiza
en base a una calificacién total sobre 10 puntos. La calificacién total se conforma a su vez de tres calificaciones
en las dimensiones de Aprendizaje en contacto con el docente (ACD) (35% del total); Aprendizaje Practico
Experimental (APE) (30% del total) y Aprendizaje Auténomo (AA) (35% del total). La calificacién en cada
dimensién del aprendizaje se deriva de dos actividades evaluativas sumativas en cada caso. Las dos actividades
evaluativas empleadas en cada dimensién del aprendizaje fueron las siguientes:

ACD: Chat y foro académico; AA: evaluaciones parciales y bimestral y APE: ensayo y cuadro de resumen.

3.4. Coleccién de los datos de interaccidn con el entorno virtual de

aprendizaje

Se colect$ la frecuencia de cada evento de interaccién realizado por los estudiantes del curso a través del
entorno virtual de aprendizaje (CANVAS). La plataforma CANVAS da la opcién de descargar en formato CSV
(comma separeted values) los conteos de cada tipo de interaccidn realizada por el estudiante durante el tiempo
que dura el curso en el que se enrolaron. En la Tabla 1 se muestran los eventos analizados en la plataforma
CANVAS y su categorizacién en cada uno de los tipos de interacciones descritas por Lauzon & Moore en
1989. Se ha colocado también en la Tabla | la dimensién del aprendizaje a la que contribuye directamente
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cada tipo de interaccidn en el entorno virtual de aprendizaje.

3.5. Analisis estadistico de los datos

Los datos de conteos de interacciones en la plataforma virtual de aprendizaje CANVAS para cada
estudiante y cada tipo de interaccién (Tabla 1) fueron cargados en el software estadistico IMP SPSS v25 para
su andlisis ulterior. Dado que los datos no mostraron una distribucién normal segdn la prueba estadistica de
Kolmogorov-Smirnov, se emplearon pruebas no paramétricas para la comparacién de medias. Se muestran
también, las dimensiones del aprendizaje a las que principalmente contribuye cada tipo de interaccién y que
tienen un impacto directo en la calificacién que recibe el estudiante al terminar el curso.
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Dimensién del Tipo de interaccion Evento de interaccion (segln cédigo Descripcién del evento
aprendizaje de la plataforma CANVAS) de interaccidn
Aprendizaje auténomo Interaccion alumno - home Acceso a la pagina
contenido principal del curso.
modules Acceso al contenido de los

madulos del curso.

attachments Visualizacion de material
complementario sugerido
por el docente.

syllabus Visualizacion del silabo del
CUrso.
Aprendizaje en contacto Interaccion alumno - grades Acceso a las calificaciones.
con el docente docente
announcements Lectura de los anuncios
hechos por el docente.
assignments Participacion en tareas
individuales
Aprendizaje practico- Interaccién alumno - discussions Participacidn en
experimental alumno discusiones grupales
collaborations Participacidn en
actividades colaborativas

Tabla 1. Clasificacién de los eventos de interaccién detectados en el entorno virtual de aprendizaje de la UTPL. Fuente: Elaboracién

propia.

3.6. Construccién de modelo lineal generalizado que predice el rendimiento

en funcién del tipo de interaccién con el entorno virtual de aprendizaje

Con el propésito de determinar el impacto relativo de cada uno de los tipos de interacciones que se
muestran en la Tabla 1 sobre la calificacién final sobre 10 puntos que obtuvieron los estudiantes al final del
curso en linea, se construyé un Modelo Lineal Generalizado (GLM, por sus siglas en inglés) con ayuda del
software estadistico IBP SPSS v25. El GLM se construyé segin las siguientes especificaciones:

Variable dependiente: calificacién_final (valor de 0 a 10 que corresponde a la nota final obtenida por el
estudiante al finalizar el curso de “Introduccién a la investigacién”).

Variables independientes o predictoras: conteo_home; conteo modules; conteo_ attachments; conteo_
syllabus; conteo_ grades; conteo_announcements; conteo_assignments; conteo_discussions; conteo
collaborations (valores de conteo que indica las veces que el estudiante realizé cada tipo de interaccién
durante las 16 semanas del curso).

Funcién de distribucién de errores: poisson

Funcién de enlace: log
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3.7. Disefo de un experimento de intervencidén educativa con la herramienta

de mensajeria instantinea WhatsApp

Con el propésito de investigar si el uso de la herramienta de mensajeria instantinea WhatsApp es capaz
de modular el tipo y la intensidad de las interacciones que los estudiantes tienen con el entorno virtual de
aprendizaje en el contexto del aprendizaje en linea, se disefié un experimento de intervencién educativa. Para
el experimento, los estudiantes matriculados en el curso de “Introduccién a la investigacién” durante el periodo
octubre 2021 — febrero 2022 se dividieron en un grupo control (85 estudiantes) y en un grupo tratamiento (73
estudiantes). Los estudiantes del grupo control tuvieron acceso a las sesiones de interaccién con el docente
previstas para dos horas semanales a través de la plataforma Zoom y las consultas habituales a las que tienen
acceso a través del entorno virtual de aprendizaje (CANVAS).
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Los estudiantes del grupo experimental, ademas de las sesiones semanales a través de Zoom fueron
invitados a formar parte de un grupo de WhatsApp creado por el docente del curso con el objetivo de propiciar
una interaccién inmediata docente-estudiante y estudiante-estudiante. Una vez que el 100% de los estudiantes
del grupo tratamiento se unieron al grupo de WhatsApp, el docente envié un mensaje de bienvenida y
establecid: reglas de comportamiento del grupo, mensajes de motivacién y recordatorios de actividades, envio
de material didactico, aclaracién de dudas. Seguidamente, el docente hizo uso del grupo de WhatsApp de la
siguiente manera:

Frecuencia semanal de mensajes: 3.
Tipos de mensajes: motivacionales, académicos, aclaratorios, recordatorios.
Tipo de archivos compartidos en los mensajes: articulos y PowerPoint con material pre elaborado.

4. Resultados

4.1. Desempeiio académico de los estudiantes en el periodo octubre-agosto

2021

En la Figura | se muestra la distribucién de las calificaciones de los estudiantes enrolados en el curso en
linea “Introduccién a la Investigacién” en el periodo octubre-agosto 2021. Al observar la Figura 1 se aprecia
un comportamiento bimodal en las calificaciones: un primer grupo de estudiantes con calificaciones menores
a seis y un segundo grupo mas numeroso con calificaciones mayores a seis.

Estudiantes

o 2 4 [ 8 10

Figura 1. Distribucién de calificaciones finales. Fuente: Elaboracién propia.

Para nosotros, result$ interesante investigar cdmo contribuyeron a la calificacién total que se muestra en la
Figura 1, las calificaciones obtenidas por los estudiantes en las diferentes dimensiones del aprendizaje:
Aprendizaje en Contacto con el Docente, Aprendizaje Practico Experimental y Aprendizaje Auténomo. Los
resultados de este andlisis se muestran en las Figuras 2 a la 4.
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En la Figura 2 se muestra la relacién entre la calificacidn total obtenida por los estudiantes enrolados en el
curso en linea “Introduccién a la Investigacién” en el periodo octubre-agosto 2021 (barras amarillas) y la
calificacién obtenida en la dimensién del Aprendizaje en Contacto con el Docente (linea punteada en azul).

Aprendizaje en contacto

Figura 2. Calificacién total obtenida relacionada con el Aprendizaje en Contacto con el docente. Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 3 se muestra la relacidén entre la calificacidn total obtenida por los estudiantes enrolados en el
curso en linea “Introduccién a la Investigacién” en el periodo octubre-agosto 2021 (barras amarillas) y la
calificacién obtenida en la dimensién del Aprendizaje Prictico Experimental (lineas punteadas en azul).

tal

Aprendizaje practico
experimen

Figura 3. Calificacién total obtenida relacionada con el Aprendizaje Practico Experimental. Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 4 se muestra la relacién entre la calificacidn total obtenida por los estudiantes enrolados en el
curso en linea “Introduccién a la Investigacién” en el periodo octubre-agosto 2021 (barras amarillas) y la

con el docente
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calificacién obtenida en la dimensién del Aprendizaje Auténomo (lineas punteadas en azul).
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Al observar en su conjunto las Figuras 2 a la 4 se puede apreciar que solo las calificaciones obtenidas en
la dimensién del Aprendizaje Auténomo son un buen predictor de la calificacién total (Figura 4). Las
calificaciones de las dimensiones del Aprendizaje en Contacto con el Docente (Figura 2) y del Aprendizaje
Experimental (Figura 3) parecen tener una menor correlacién con la calificacién total.

4.2. Modelamiento del rendimiento académico en funcién del tipo de

interaccidn del estudiante con el entorno virtual de aprendizaje

El modelo lineal generalizado (GLM) generado demostré que el tipo y la intensidad de la interaccién que
el estudiante mantiene en el entorno virtual de aprendizaje posee un alto poder predictivo de la calificacién
final que el estudiante obtiene al finalizar el curso en linea. Sin embargo, no todos los tipos de interaccién
alcanzan el mismo poder predictivo. En la Tabla 2 se muestran las caracteristicas del modelo construido el cual
logré explicar el 87% de la varianza total contenida en los datos. El nombre de las variables independientes

cuyo poder predictivo de la calificacién final del estudiante es estadisticamente significativo (< 0.05) se ha
resaltado en negrita.
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Variable predictora Contribucién o peso en el Significancia de la influencia
modelo sobre la variable predicha
conteo_home 0,002 0,09
conteo_ modules 0,184 0,02
conteo_ attachments 0,000 0,56
conteo_ syllabus 0,000 0,06
conteo_ grades 0,000 0,34
conteo_announcements 0,108 0,00
conteo_assignments 0,031 0,02
conteo_discussions 0,094 0,03
conteo_collaborations 0,113 0,00

Tabla 2. Modelo lineal generalizado GLM predictor de la calificacién final del estudiante. Fuente: Elaboracién propia.

4.3. Modulacién del tipo de interaccién del estudiante con el entorno virtual
de aprendizaje mediante el uso de WhatsApp

En la Tabla 3 se observa el impacto que tuvo la intervencidén educativa, esto es, el uso del WhatsApp en
el tipo e intensidad de las interacciones que tuvieron los estudiantes en el entorno virtual de aprendizaje del
curso en linea “Introduccién a la Investigacién” en el periodo octubre 2021 — febrero 2022. El nombre de las
interacciones cuya variacidn entre los grupos fue significativa se ha resaltado en negrita.

Tipo de interaccion Conteos medios en Conteos medios en el Significancia
el grupo control grupo “WhatsApp” estadistica de la
diferencia
conteo_home 456+ 1,3 82,1+09 0,01
conteo_ modules 55, 7+2,0 123,213 0,00
conteo_ attachments 23,1+0,7 98,5+09 0,00
conteo_ syllabus 11,1 1,4 12,2+0,1 0,32
conteo_ grades 457+18 37,9+0,2 0,00
conteo_announcements 333+24 235,131 0,00
conteo_assignments 88,2+0,8 78,2+19 0,62
conteo_discussions 639+27 397,146 0,00
conteo_collaborations 89,3+3,6 456, 4 + 6,1 0,00

Tabla 3. Diferencia en el tipo de intensidad de interacciones de los estudiantes del grupo control y el grupo “WhatsApp”. Fuente:

Elaboracién propia.

4.4. Efecto del uso de WhatsApp como mecanismo de interaccién

instantanea docente-estudiante y estudiante-estudiante sobre el rendimiento

académico
A pesar de que observé un aumento en el promedio de la calificacién final del grupo tratamiento (9,39 +

0,4) vs a la calificacién promedio del grupo control (9,00 = 0,7), este incremento no fue estadisticamente
significativo (p > 0,05).
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5. Discusién

Los resultados de nuestro estudio sugieren que la influencia externa del instructor puede ser necesaria para
mejorar los resultados del aprendizaje y la satisfaccién de los estudiantes enrolados en programas en linea. En
nuestro estudio dicha influencia externa se ejercié a través de la plataforma de mensajeria instantinea
WhatsApp. Tal y como lo reportan otros autores, el instructor puede disefar estrategias de instruccién que
estimulen a los estudiantes a seguir estrategias de aprendizaje autorreguladas (Ikhsan, Saraswati, Muchardie,
Vional & Susilo, 2019). En nuestro caso dicha estimulacién fue evidente, pues la dimensién del aprendizaje
que mas se impactd fue la del Aprendizaje Auténomo.

Es conocido que ademds de la estructura del curso, la flexibilidad de la tutoria en linea también se ha
encontrado como variable que influye en la satisfaccién y rendimiento del estudiante (Harsasi & Sutawijaya,
2018). El hecho de que con nuestra intervencién los estudiantes hayan sentido que tenian acceso al estudio
de forma inmediata a través del WhatsApp, pudo haber influido en su motivacién para cumplir los objetivos
de aprendizaje trazados en el curso. Esta “humanizacién” de la educacién en linea a través del contacto
“express” con el docente contrasta con los resultados que indican que la mayoria de los estudiantes esta de
acuerdo en que el aprendizaje en linea tiene un impacto negativo en la comunicacién entre profesores y
estudiantes. Un gran porcentaje de estudiantes que asisten a programas en linea estd de acuerdo en que
interactuar con sus profesores también se ha vuelto mas dificil (Alawamleh, Al‘'Twait & Al-Saht 2020).

Uno de los resultados mas notorios de nuestro estudio es el efecto que tuvo la interaccidén a través de
WhatsApp sobre el comportamiento de los estudiantes en el entorno virtual de aprendizaje. Los estudiantes
del grupo experimental comenzaron a ser mas activos en el consumo de los contenidos autodirigidos y en las
actividades colaborativas. Aunque débil, algunos autores han encontrado asociaciones estadisticamente
significativas entre la calificacién general y el nivel de participacién con el contenido autodirigido (P = 0.0187).
También hay evidencia débil de una asociacién entre la calificacién general promedio en todos los médulos y
el nivel de participacién en las actividades colaborativas (P <0.0528) (Toro-Troconis, Alexander & Frutos-

Perez, 2019).

Todo lo discutido hasta el momento es consonante con estudios en los que el contacto humano mejora el
éxito y la retencidn en el aprendizaje en linea lo que implica la necesidad de considerar la maximizacién en el
curso del aprendizaje de las comunicaciones tanto sincrénicas como asincrénicas (Maritim & Getuno, 2018).
En otros estudios donde se ha empleado el WhatssApp para “humanizar” la educacién en linea se encontré
que los participantes timidos o neuroatipicos pueden encontrar la comunicacién en linea mas facil
(Arasaratnam-Smith & Northcote, 2017), especialmente porque el uso de una plataforma de redes sociales
como WhatsApp les permite a los estudiantes usar abreviaturas, jerga, ortografia alternativa y emojis (Keogh,
2017). El uso de un discurso familiar en las comunicaciones puede facilitar el vinculo entre los miembros del

grupo (Campbell, 2019).

Es importante recordar que los instructores son la piedra angular de la educacién universitaria en linea.
Nuestros resultados apuntan hacia la importancia de las habilidades tecnolégicas de los instructores por
ejemplo en el uso de plataformas de mensajeria instantadnea como WhatsApp. Es primordial entonces reeducar
a los instructores para que mejoren continuamente sus habilidades y conocimientos a fin de que puedan
desempefiarse mejor como disefiadores de cursos y facilitadores de debates mediante el uso de tecnologia
(Ikhsan et al., 2019). En lo que respecta a las cuestiones relacionadas con los instructores, en primer lugar, se
espera que los instructores cambien el papel de facilitadores. Esto indica que los estudiantes desean un
enfoque més centrado en el alumno en los cursos en linea. Li y Zhang (2021) sugiere que el enfoque centrado
en el alumno tiene el potencial de ayudarlos a fomentar las habilidades de aprendizaje esenciales y se
correlaciona con el rendimiento estudiantil a largo plazo de una manera positiva (Derting & Ebert-May, 2010).

6. Conclusiones
A pesar de los probados beneficios de WhatsApp en términos de motivacién alcanzada por los estudiantes
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y el incremento de sus interacciones en el entorno virtual de aprendizaje, no se observé un impacto
estadisticamente significativo en el promedio de la calificacién final entre el grupo control y el experimental. Es
posible que en nuestro caso eso se deba a que la intensidad de uso del WhatsApp no fue lo suficientemente
significativo en cuanto al nimero de mensajes compartidos con los estudiantes durante cada semana del curso.
No obstante, los resultados obtenidos en este estudio constituyen una base estratégica para el disefio de
experiencias de aprendizaje mas “humanizadas” mediante el fomento de la comunicacién efectiva entre el
instructor y los estudiantes.
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