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RESUMEN

El presente trabajo se plantea analizar la interrelacién entre la gestién turistica
y las TIC y el nuevo enfoque de inteligencia. Esta investigacién es no experi-
mental, descriptivo y de disefio transversal, se ejecuta mediante un enfoque
cuantitativo que se implementa mediante el método de encuesta a través de un
cuestionario estructurado. Entre los principales resultados se encuentra que,
nueve de cada 10 visitantes estdn de acuerdo o muy de acuerdo en que se utili-
ce la inteligencia territorial para el disefio de destinos turisticos inteligentes, el
mismo ndmero opinan que el turismo tiene relacién directa con la inteligen-
cia territorial. Entre las principales conclusiones se observa la integracion del
turista al territorio, ya no solo como visitante, sino con la visién de mejorar
las condiciones del mismo y coadyuvar a la implementacién de estrategias que
permitan consolidar a Puerto Vallarta como Destino turistico inteligente.
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ABSTRACT

This paper aims to analyze the interrelation between tourism management,
TIC and the new intelligence approach. This research is non-experimental,
descriptive and cross-sectional in design; it is carried out through a quanti-
tative approach that is implemented through the survey method through a
structured questionnaire. Among the main results is that nine out of 10 visi-
tors agree or strongly agree that territorial intelligence be used design smart
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tourist destinations, the same number believe that tourism is directly related
to territorial intelligence. Among the main conclusions, the integration of the
tourist into the territory is observed, not only as a visitor, but also with the
vision of improving its conditions and contributing to the implementation
of strategies that allow the consolidation of Puerto Vallarta as an intelligent
tourist destination.

Key words: Tourism, territory, ICT
INTRODUCCION

El territorio integra un grupo de elementos inseparables conectado a diversas
percepciones e ideas del mundo (Santos, 2000) que evoluciona ligado a su
entorno inmediato, préximo y lejano (Uitermark, 2015). La dindmica de los
procesos territoriales responde a la interaccién global-local en los dmbitos de
la cultura, la sociedad y la gobernanza (Castells, 2005).

En el mundo contempordneo, los procesos de mayor importancia son la
revalorizacién del lugar, la reformulacién funcional y la configuracién de la
identidad territorial (Sassen, 2013; Capel, 2016). Los significados del territo-
rio y de sus lugares surgen entre el conocimiento, la memoria, la vivencia y el
sentido de pertenencia (Leff, 1998; Barros, 2000; Kolb, 2008).

Los actores clave, protagonistas de la sostenibilidad local, mantienen los
vinculos para conformar los llamados destinos turisticos inteligentes (Luque et
al., 2015; Blanco, 2015). La inteligencia requiere un intercambio de informa-
cién y un proceso de comunicacién, sustentado por personas que trabajan ha-
cia un proyecto comun (Bertachinni, 2013). Su visién del presente y del futu-
ro genera una lectura particular del territorio, y el estudio de los procesos que
la conforman posee una larga tradicién geografica: percepciones y memorias
que convergen en una visién (Lowenthal, 1975); signos, simbolos y metaforas
formadoras de imagenes (Tuan, 1978) y determinantes del comportamiento
(Gold, 1980); sentimientos y vivencias del espacio vivido (Frémont, 1976);
emociones, experiencias y sentido de pertenencia (Relph, 1976; Buttimer y
Seamon, 1980); rescate y/o creacién de identidad (Nogué, 1999; Govers y
Go, 2009; Stock, 2009); la construccién mental y social desde los conoci-
mientos, las impresiones y los valores del espacio geografico (San Eugenio,
2013). Todos ellos representan variables de primer orden para el desarrollo
sostenible del turismo (European Union, 2016).

El turismo es una actividad que incide directamente en los dmbitos econémico,
social y cultural de un pais proveyendo beneficios significativos para las economias,
especialmente aquellas de nivel medio, que repercute progresivamente en su desarrollo
(Diaz y Onofri, 2017), sin embargo, el crecimiento sectorial puede generar efectos
adversos sobre los ecosistemas, los que aunque pasen inadvertidos, con el tiempo son

visibles y se pueden observar en el uso de recursos por parte de los proveedores de
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servicios turisticos (Llorente-Bousquets y Ocegueda, 2008). Es por ello que se define
como uno de los ejes dinamizadores de la economia a escala mundial, en tanto propi-
cia el progreso a través de la participacién de los sectores publico, privado y comuni-
tario (Mendoza, et al., 2016).

La actividad turistica se caracteriza por un uso intensivo de la informa-
cién, circunstancia que explica el notable impacto de las TIC en los procesos
de consumo y produccién en este dmbito. La evolucién tecnoldgica constituye
un importante factor de cambio que ha modificado el comportamiento del
consumidor y que obliga a realizar una adaptacién de las empresas y de los
destinos turisticos, los cuales dificilmente pueden seguir el ritmo de la evolu-
cién tecnoldgica (Gretzel et al., 2000).

La ciudad inteligente enlaza con las teorias propias de los territorios in-
novadores (Moulaert y Sekia, 2003), con cierto énfasis en la adaptacién a la
economia digital, configurindose como un renovado enfoque de planifica-
cién y gestién urbana. Desde la geografia, investigaciones recientes detectan
una falta de fundamentacién teérica y carencias metodoldgicas en torno al
proyecto institucional de los destinos turisticos inteligentes, promovido por
las administraciones turisticas (Minguez y Ruiz, 2014). Ademds, otros traba-
jos vinculan los destinos inteligentes a la inteligencia territorial (Luque et al.,
2014; Perea et al., 2014), de acuerdo con los planteamientos de autores como
Girardot (2010) o Herbaux y Masselot (2007).

Mientras el espacio unifica, uniformiza, nos sitiia a todos en un mismo
plano —somos tiempo y espacio y no podemos prescindir de nuestra natura-
leza—, el turismo reduce las relaciones sociales a un intercambio cultural me-
diado por la economia. Por ello, el turismo produce desequilibrios territoria-
les, distingue entre centros y periferia. También genera desigualdades sociales,
clases sociales: distingue entre “mobile elites” y “vagabonds” como metaférica-
mente expresé el sociélogo y fildsofo Zygmunt Bauman (1998: 87).

Un DTT puede considerarse como un caso especial de ciudad inteligente
donde las estrategias y objetivos no se centran sélo en aportar calidad de vida
y sostenibilidad y de mejorar la movilidad y la gestién de los recursos para sus
residentes, sino también para los turistas (Gonzdlez et al., 2018).

La percepcion es el proceso complejo de deteccion y atencion por me-
dio del cual las personas seleccionan, organizan e interpretan una realidad
que les provoca sensaciones, dandoles un significado que es capaz de
gatillar una conducta (Solomon, 2008). Sin perjuicio de ello se identifican
estereotipos auto definidos acerca de cémo debe expresarse la realidad,
que puede pasar inadvertida porque su percepcion es subliminal o bien
consciente si se activa una alerta perceptual efectiva en contraposicion a
la defensa perceptual segun la cual la gente ve lo que desea y no advierte
lo que no quiere ver produciendo una ilusién perceptual (Gregory, 2005).

La percepcién moviliza sensaciones, impresiones, imagenes, conocimien-
tos e ideas de las personas respecto a objetos o estimulos externos, provocando
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diversos grados de reconocimiento, interpretacién, opinién y actitud (Balles-
teros, 2000). A partir de este cuadro mental se realiza la valoracién, basada en
razonamientos o juicios. El papel de la percepcién, opiniones y actitudes de la
poblacién local en el marco del turismo ha sido tratado en muchos trabajos,
compilados y revisados por Harril (2004) y Sharpley (2014).

El presente trabajo se plantea analizar la interrelacién entre la gestién tu-
ristica y las TIC desde el nuevo enfoque de los destinos inteligentes a través de
la percepcién de los turistas que visitan Puerto Vallarta, se plantean una serie
de conclusiones relacionadas con el aporte de la naturaleza, el turismo y las
TIC a la Inteligencia Territorial.

METODOLOGIA

El presente trabajo, de cardcter no experimental, descriptivo y de disefio trans-
versal (Herndndez et al., 2014) se ejecuta mediante un enfoque cuantitativo
que se implementa mediante el método de encuesta a través de un cuestiona-
rio estructurado y cuyos datos fueron tratados, en forma descriptiva lo que in-
cluyé la determinacién de frecuencias absolutas y relativas, ademds de realizar
una adecuada descripcién de la muestra. La poblacién objeto de estudio fue de
turistas nacionales e internacionales que visitan Puerto Vallarta.

El instrumento aplicado estd construido a partir de variables de integra-
cién tecnoldgica, centralizacion y autogestion de informacion turistica (Alegre
y Garau, 2011; Gracia y Torres, 2015), ademds de los items demograficos de
generacion, nacionalidad, lugar de preferencia y frecuencia de visitas (Frei-
berg, et al., 2013; Herndndez et al., 2014).

El levantamiento de la informacién, por el método de encuestas (Herndn-
dez et al., 2014), se llevé a cabo en el ano 2021 en las ubicaciones con mayor
concurrencia de turistas en Puerto Vallarta, lo que contemplé el Malecén y
centros comerciales. Dada la naturaleza de las preguntas, se realizé un andlisis
descriptivo de la muestra (Freiberg, et al., 2013) mediante el sistema de proce-
samiento que proporciona el programa SPSS©. Para cada una de las variables
se determinaron las frecuencias de percepciones y a partir de las escalas utiliza-
das, ademds se realizaron tablas de contingencia con las principales variables.

Para la eleccién de los turistas se utiliz6 el muestreo aleatorio simple, resul-
tando una muestra de 200 turistas para la encuesta con una confianza de 95%
y un error estadistico de + 6%, donde:

Z°PQ
F? .
Nmas = 1722P0 =~ 200 turistas

+N EZ
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Mmas = Tamafo de muestra para un Muestreo Aleatorio Simple,
Z = 1.96 Confianza, valor normal de la abscisa en la curva normal,
E = + 6% Error Estadistico maximo absoluto,

P =70%, Q = 30%,

N = Turistas que visitan Puerto Vallarta 5,000,000

La técnica de muestreo fue Submuestreo Aleatorio Estratificado Proba-
bilistico con seleccién sistemdtica proporcional por tamafno de las Unidades
Primarias de Muestreo y con regla de Kish de las Unidades Secundarias de
Muestreo. Se estratificé por tipo de turista, las unidades primarias de muestreo
son los turistas.

La siguiente etapa del método estadistico usado en la investigacién refiere
a la aplicacién de la prueba no paramétrica Kolmogorov-Smirnov (K-S) para
comprobar la normalidad de los datos; dicha prueba se usa en muestras de 50
o mds observaciones, y su objetivo es determinar si la distribucién de los datos
corresponde a una distribucién normal.

Tabla 1
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Tipo de turista Statistic df  Sig. | Statistic df  Sig.
sQué tan de acuerdo estd Usted Nacional 0.367 127 0.000 0.704 127 0.000

en que se utilice la inteligencia Extranjero 0.350 73 0.000 0.723 73 0.000

territorial para el disefio de
destinos turisticos inteligentes?

sEstd de acuerdo con que las Nacional 0.332 127 0.000 0.738 127 0.000
personas son el pilar de la  Extranjero 0.334 73 0.000| 0.739 73 0.000

inteligencia Territorial?

sQué tan de acuerdo estd usted Nacional 0.332 127 0.000 0.738 127 0.000
de que el turismo tiene relacién Extranjero 0.314 73 0.000 0.746 73 0.000

directa con la inteligencia

territorial?
sQué tan de acuerdo estd usted Nacional 0.357 127 0.000 0.717 127 0.000
de que los recursos naturales Extranjero 0439 73 0.000 0.596 73 0.000

son importantes para consolidar

un destino turistico inteligente?

a. Lilliefors Significance Correction
|
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Para todas las variables del estudio el valor p= 0.000< 0.05, por lo que
se llega a la conclusién de usar las pruebas estadisticas no paramétricas Chi
Cuadrada (Tabla 1). El método estadistico Chi Cuadrado es una prueba de
libre distribucién que mide la diferencia entre una distribucién de frecuencias
observadas y esperadas.

REsurLrabos

Los resultados inician por el andlisis descriptivo, en relacién con la opinién
emitida por los visitantes a Puerto Vallarta, Jalisco México. La edad de las
personas que respondieron al cuestionario oscila entre los 18 a los 80 afos,
el 48.5% fueron hombres, el 48.0% mujeres y el 3.5% se identifica con otro
género. En lo referente a la escolaridad de los entrevistados, el 17.5% tiene
secundaria, el 38.5% preparatoria, el 17.0% carrera técnica, el 20.0% licen-
ciatura y el 7% posgrado. Para la ocupacién, el 16% son jubilados o pensio-
nados, el 14% ama de casa, el 13.0% estudiantes y el resto refieren trabajar
como patrén o empresario, trabajador independiente, trabajador de campo y
desempleado (12.0% para cada rubro), el 9% es empleado.

En otro sentido, los entrevistados refieren que el 34.5% han visitado Puer-
to Vallarta de una a tres veces, el 29.0% de cuatro a seis veces y el 36.5%
mids de siete veces. En términos generales, el 62.5% estdn muy satisfechos y
el 33.5% satisfechos de la experiencia de visitar Puerto Vallarta, solamente el
4.0% contestd que estdn poco satisfechos. En lo referente al tipo de turista, el
63.5% fueron nacionales y el 36.5% extranjeros. Para el caso de las preguntas
sobre la importancia de la aportacién de la naturaleza, las personas, el turismo
y las TIC a la Inteligencia Territorial, nueve de cada 10 entrevistados refieren
que se debe utilizar la I'T para el diseno de un DTI (Grafica 1).

Grdfica 1
Importancia de que se utilice la inteligencia ferritorial para el disefio de un destino

turistico infeligente
e~ |

70.0%
60.0%
50.0%
40.0% 33.5%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%

58.0%

8.5%

Nada de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

|
Fuente: Elaboracién propia
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En lo referente a la importancia que tienen los recursos naturales en la
consolidacién de un destino turistico inteligente, 63.0% de los entrevistados
responden estar muy de acuerdo y 27.0% de acuerdo (Grafica 2). El 57.5%
de los entrevistados refieren que visitan frecuentemente los sitios naturales
de Puerto Vallarta y el 56.5% dicen que el estado que guardan los atractivos
naturales es excelente, el 26.5% bueno y solo el 17.0% opinan que es malo.

Grafica 2
Importancia de los recursos naturales en la consolidacién de un destino turistico

inteligente
|

80.0% 63.0%
60.0%
40.0% 27.0%
20.0% 10.0%

0.0%

Nada de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

|
Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la importancia que tienen las personas en la inteligencia te-
rritorial, 53.0% de los entrevistados responden estar muy de acuerdo y 37.0%
de acuerdo, por lo que, nueve de cada 10 entrevistados coinciden en la impor-
tancia de las personas en la IT (Gréfica 3).

Grafica 3

Importancia de las personas en la inteligencia territorial
I ——

60.0% 53.0%

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%

37.0%

10.0%

Nada de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

|
Fuente: Elaboracién propia

En lo referente a la importancia que tiene el turismo en la inteligencia te-
rritorial, 51.5% de los entrevistados responden estar muy de acuerdo y 39.5%

de acuerdo (Grifica 4).
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Grdfica 4
Importancia del turismo en la inteligencia territorial

60.0% 51.5%

50.0%
39.5%
40.0%
30.0%
20.0%
9.0%
10.0%
0.0%
Nada de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
|
Fuente: Elaboracién propia

También se les pregunté de manera explicita que opinién tenfan en rela-
cién a la dinamizacién de la inteligencia territorial desde el turismo y el uso
de las TIC de manera participativa, a lo que, la gran mayoria estdn de acuerdo
o muy de acuerdo (83%) con esta aseveracién. Ademds, nueve de cada 10 en-
trevistados estdn en la mejor disposicién a ser participe en la construccién de
un proceso de participacién con TIC’s como aporte a la inteligencia territorial
en el turismo.

Grafica 5
Dinamizar la inteligencia territorial desde el turismo y pertinencia del uso de las

TIC's de manera participativa
______________________________________________________________________________________________________|

60.0% 54.0%
50.0%

40.0%
29.0%
30.0%

0,
20.0% 17.0%

10.0%

0.0%
Nada de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
|
Fuente: Elaboracién propia

En un andlisis de cruces de variables para conocer la informacién por tipo
de turista, se puede observar que tanto los turistas nacionales estdn de acuerdo
a muy de acuerdo (92.2%) como los extranjeros (90.4%) en que se utilice la
inteligencia territorial para el disenio de un DTT (Tabla 2). En este sentido, en
el andlisis estadistico Chi Cuadrado el valor p= 0.884 > 0.05 por lo que no
existen diferencias significativas entre el tipo de turistas.
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Tabla 2
En términos generales que tan de acuerdo estén los entrevistados a que se utilice

la inteligencia territorial para el disefio de un DTl por fipo de turista

Nada de
acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Toral
Tipo de Nacional 7.9% 33.1% 59.1% 100%
turista  Extranjero 9.6% 34.2% 56.2% 100%
Total 8.5% 33.5% 58.0% 100%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Value df  (2-sided)
Pearson Chi-Square 246 | 2 0.884
Likelihood Ratio 0.244 | 2 0.885
Linear-by-Linear As- 0233 1 0.629
sociation
N of Valid Cases 200

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is 6.21.
|
Fuente: Elaboracién propia

En lo referente a que tan de acuerdo estdn los entrevistados con que las
personas son el pilar de la inteligencia territorial por tipo de turista, se puede
observar que tanto los turistas nacionales estin de acuerdo a muy de acuerdo
(90.6%) como los extranjeros (89.0) (Tabla 3). En este sentido, en el andlisis
estadistico Chi Cuadrado, lo confirma, ya que, el valor p=0.919 > 0.05 por lo
que no existen diferencias significativas entre el tipo de turistas.

En lo referente a que tan de acuerdo estdn los entrevistados con que el
turismo tiene relacién directa con la inteligencia territorial por tipo de turista,
se puede observar que tanto los turistas nacionales estdn de acuerdo a muy de
acuerdo (90.6%) como los extranjeros (91.8%) (Tabla 4). En este sentido, en
el andlisis estadistico Chi Cuadrado, lo confirma, ya que, el valor p= 0.802 >
0.05 por lo que no existen diferencias significativas entre el tipo de turistas.

De igual manera, los entrevistados respondieron a la pregunta de, que tan
de acuerdo estdn los entrevistados con que los recursos naturales son impor-
tantes para consolidar un destino turistico inteligente por tipo de turista, se
observa que tanto los turistas nacionales estin de acuerdo a muy de acuerdo
(89.8%) como los extranjeros (90.4%) (Tabla 5). En este sentido, en el andli-
sis estadistico Chi Cuadrado, lo confirma, ya que, el valor p= 0.071 > 0.05 por
lo que no existen diferencias significativas entre el tipo de turistas.
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Tabla 3
En términos generales que tan de acuerdo estdn los entrevistados con que las

personas son el pilar de la inteligencia Territorial por tipo de turista

Nada de
acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Toral
Tipo de Nacional 9.4% 37.8% 52.8% 100.0%
turista  Extranjero 11.0% 35.6% 53.4% 100.0%
Total 10.0% 37.0% 53.0% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 1694 2 0.919
Likelihood Ratio 0.168 | 2 0.919
Linear-by-Linear As- 0.007 | 1 0.932
sociation
N of Valid Cases 200
a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 7.30.
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 4

En términos generales que tan de acuerdo estan los entrevistados con que el

turismo tiene relacién directa con la inteligencia territorial por tipo de turista
- |

Nada de
acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Toral
Tipo de Nacional 9.4% 37.8% 52.8% 100.0%
turista Extranjero 8.2% 42.5% 49.3% 100.0%
Total 9.0% 39.5% 51.5% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 4400 2 0.802
Likelihood Ratio 0.440 2 0.803
Linear-by-Linear As-  0.053 1 0.818
sociation
N of Valid Cases 200

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is 6.57.
e

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 5
En términos generales que tan de acuerdo estan los entrevistados con que los
recursos naturales son importantes para consolidar un destino turistico inteligente

tipo de turista

Nada de
acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Toral
Tipo de Nacional 10.2% 32.3% 57.5% 100.0%
turista  Extranjero 9.6% 17.8% 72.6% 100.0%
Total 10.0% 27.0% 63.0% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significan-
ce (2-si-
Value df ded)
Pearson Chi-Square 5.299* 2 0.071
Likelihood Ratio 5.505 2 0.064
Linear-by-Linear As-  2.554 1 0.110
sociation
N of Valid Cases 200

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is 7.30.
o
Fuente: Elaboracién propia

Discusion

Los resultados descriptivos demuestran que la IT para los visitantes a Puerto
Vallarta se puede lograr a través de la naturaleza, las personas, el turismo y las
TIC, para el 96.0% de los visitantes estdin muy satisfechos o satisfechos de
la experiencia de visitar Puerto Vallarta, casi 20 % mds que el estudio realiza-
do por Assaker, et al., (2011) en Ecuador, cuyo resultado fue 75,78% de los
entrevistados la atencién recibida es buena o excelente, pero el resto aprecia
algunas malas précticas, que como ya ha sido estudiado, los turistas buscan
acceder a mayor contenido ttil que les genere confianza. A pesar de estas
carencias, aproximadamente un 79% de los turistas coincidieron en que los
servicios tecnoldgicos habilitados son, en cierta forma, amigables, accesibles y
de fécil navegacion (Assaker, et al., 2011).

Con este escenario, es indispensable hacer uso de las diferentes tecnologias
en la gestién de destinos turisticos de playa que permitan los siguientes resul-
tados: Comunicacién efectiva y transparente; generar confianza y seguridad,
tanto para los residentes como en los visitantes; identificacién y localizacion
de recursos, instalaciones, equipamientos, disponibilidad y conocimiento de
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capacidad o estado de las playas; identificacién y localizacién de dreas y po-
blacién afectadas; parametrizacion de objetivos georreferenciacién, andlisis de
la situacién y modelizacién; y andlisis de tendencias (Ferrandis et al., 2020;
INVATTUR, 2020).

En lo referente al andlisis no paramétrico mediante el anlisis estadistico
Chi Cuadrado se demostré que no existen diferencias significativas entre los
grupos de turistas, nacionales y extranjeros resultados similares encontrados
por Sung, et al., (2015) donde encuentran que, son las nuevas plataformas de
turismo en Quito, apreciada por un 72% de los turistas nacionales e interna-
cionales, todo lo cual evidencia grados relevantes de segmentacién (Sung, et
al., 2015). En este sentido, los entrevistados estdn recomiendan que se utilice
la inteligencia territorial para el diseno de un DTI, que implique el apro-
vechamiento de los recursos naturales, en mejoramiento de las condiciones
tecnoldgicas y de conectividad, asi como la implementacién de un eje central
basado en las personas y el turismo que permita consolidad un destino de
playa maduro como es el caso de Puerto Vallarta y convertirlo en un Destino
Turistico Inteligente.

CONCLUSIONES

La totalidad de los encuestados son alfabetas, lo mds interesante es que el
grado menor registrado es la educacién secundaria, por lo que estamos frente
a una sociedad cada vez mds educada y por tanto comunicada, por lo que las
respuestas tienen mayor grado de validez objetiva, quedando la percepcién
subjetiva de las cosas para mds entre las brechas generacionales.

La encuesta se aplicé en 2021 ano aun de pandemia y con efectos negati-
vos en lo econdmico, sin embargo, en los resultados solo se observa un 12%
de desempleados, asumiendo que jubilados, amas de casa y estudiantes no se
consideran desempleados actualmente.

Que un 3.5% abiertamente se defina como no masculino o no femenino,
es un porcentaje bajo partiendo de la premisa que actualmente existen condi-
ciones de pluralidad, inclusién y autodeterminacién, méxime en un destino
turistico como Puerto Vallarta con una comunidad gay muy activa.

Que un alto indice de encuestados retorne a Puerto Vallarta, no solo im-
porta por la satisfaccién durante la estancia, sino porque a nivel internacional
hay una tendencia a visitar nuevos lugares debido a la gran oferta turistica
internacional entre la comunidad de turistas “digitales”.

El 90% ven favorable que los destinos turisticos sean cada vez mds in-
teligentes y en base a los resultado no existe diferencia entre la opinién de
turistas nacionales o extranjeros al respecto, esto es muy importante porque
permite la implementacién de las TIC’s sin conflictos entre tipos de turistas,
ademds ambos, nacionales y extranjeros, coinciden en la importancia de que la
persona es lo principal en la inteligencia territorial, aceptan mayoritariamente
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también la incorporacién del turismo en este nuevo formato del territorio in-
teligente y estdn dispuestos a ser parte de este proceso. Finalmente, gran parte
de los entrevistados ven a los recursos naturales como parte importante de un
destino turistico inteligente, lo que permite establecer vinculos entre entornos
artificiales y naturales
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