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Resumen

Introduccion: Los valores son elementos culturales que hacen las veces de pegamento social; su
analisis en la organizacion permite comprender de mejor manera al ser humano. Diversos
modelos han sido propuestos para este fin. En este trabajo retomamos a Shalom Schwartz (2005)
para analizar la relacion y estructura jerarquica de los valores deseables, deseados y practicados
entre jovenes universitarios y los significados que los estudiantes le asignan a dichos valores, con
la finalidad de aportar marcos explicativos del comportamiento humano a través de la interaccion
entre organizacion e individuo.

Método: La investigacion se llevd a cabo en estudiantes de la Escuela de Ciencias
Administrativas de la Universidad La Salle Morelia mediante una técnica mixta que consistié en
la aplicacion de un cuestionario a una muestra probabilistica y posteriormente se analizaron los
datos con la ayuda de redes semanticas naturales.

Resultados: Los resultados muestran una convergencia de los valores practicados con los del

ideario institucional; asi como, camhios en el ordenamiento conforme avanzan en la carrera, de



modo que el estudiante transita de valores mayormente de promocion personal hacia los de
trascendencia. Ademas de que siempre prefiere la apertura al cambio sobre la conservacion.
Discusién o Conclusion: Las mayores diferencias se encuentran entre los valores deseados y
practicados que puede ser explicada por los significados que los estudiantes le asignan a cada
valor, por lo que se comprueba que las definiciones operacionales asignadas a cada valor influyen
en su ordenamiento jerarquico.

Palabras clave: axiologia; cultura organizacional; redes semanticas naturales; estudios

organizacionales

Abstract

Introduction: Values are cultural elements that act as social glue; its analysis in the organization
allows us to better understand the human being. Various models have been proposed. In this
paper we return to Shalom Schwartz (2005) to analyze the relationship and hierarchical structure
of desirable values, desired and practiced among university students and the meanings that
students assign to these values, in order to provide explanatory frameworks of human behavior
through the interaction between organization and individual.

Method: The research was carried out in students of the School of Administrative Sciences of the
University La Salle Morelia by means of a mixed technique that consisted in the application of a
questionnaire to a probabilistic sample and later the data were analyzed with the help of natural
semantic networks.

Results: The results show a convergence of the practiced values with those of the institutional
ideology; as well as, changes in the ordering as they advance in the career, so that the student
moves from values mostly of personal promotion to those of transcendence. In addition, he
always prefers openness to change over conservation.

Discussion or Conclusion: The greatest differences are found between the desired and practiced
values that can be explained by the meanings that students assign to each value, so it is verified
that the operational definitions assigned to each value influence its hierarchical ordering.

Keywords: axiology; organizational culture; natural semantic networks; organization studies



Introduccion

El analisis del comportamiento humano en las organizaciones es la base fundacional de los
Estudios Organizacionales con la Escuela de Relaciones Humanas que relaciond el
comportamiento del trabajador con los resultados de la organizacion. Esta escuela concluye que
es imprescindible para obtener resultados positivos que el administrador realice la modelacion de
dicho comportamiento (Mayo, 1933). Los principales resultados demostraron que el trabajador
no actla aislado, sino en correspondencia a un grupo, mayormente informal, dentro de la
organizacion y que define asi mismo los elementos que lo cohesionan tales como préacticas,
valores, actitudes y creencias.

Estos hallazgos abrieron la puerta a discusiones tedricas que pugnaban entre explicar el
comportamiento desde lo individual (andlisis psicolégico y psicoanalisis) o lo colectivo (estudios
culturales, institucionalismo). Para los primeros, es el sujeto el que de forma voluntarista es capaz
de influir para modificar elementos como los valores y las creencias (Pfeffer y Salancik, 1978;
Child, 1997; Rond e Thiethart, 2007); mientras que, para los segundos, son las estructuras las que
determinan dichos elementos (Powell y DiMaggio, 1983; Zucker, 1987; Astley y Van de Ven,
1983). En un punto intermedio se encontraria el interaccionismo simbdlico, que admite que los
sujetos son influidos e influyen en la conformacién de aspectos culturales o sociales (Blumer,
1982; Goffman, 1959). Lo anterior permite, a cualquier organizacién, conocer la forma en que
permea el ambiente externo con el interno y la forma en como se refleja en elementos como la
vision, misién, valores, objetivos y en general la como se construye y reproduce la cultura
organizacional.

Desde estas perspectivas, podriamos ver a los valores (elementos basicos para entender el
comportamiento del ser humano) desde tres dimensiones. Los valores personales, que se refieren
a los que de forma individual predisponen a las personas a asumir determinadas acciones y que
en este trabajo identificaremos como “deseados”. Los valores organizacionales, que desde un
nivel cultural son influenciados por las estructuras formales e informales de la organizacion y que
aqui llamaremos “deseables” y los valores que resultan de esta interaccion y que materializan a

los deseados y los deseables y que aqui les denominaremos “practicados”.



En ese sentido, este trabajo tiene por objetivo analizar la relacion y estructura jerarquica
de los valores deseables, deseados y practicados entre jovenes universitarios y los significados
que los estudiantes le asignan a dichos valores, con la finalidad de aportar marcos explicativos
del comportamiento humano en las organizaciones a través de la interaccidn entre organizacion e
individuo. La investigacion se llevd a cabo en estudiantes de la Escuela de Ciencias
Administrativas de la Universidad La Salle Morelia mediante la técnica de redes semanticas
naturales. Se propuso el modelo de Schwartz (2005), para identificar y relacionar los valores
prevalecientes en los estudiantes (los que se practican, los deseables y los deseados);
posteriormente, por medio del uso de redes seménticas naturales (Reyes-Lagunes, 1993) se
identificaron los significados que los estudiantes les otorgan a cada valor.

En la primera parte del articulo, se expone el marco tedrico en el que se apoya este
analisis; en la segunda parte, se explica la metodologia empleada; en la tercera parte, se presenta

los resultados y la discusion; finalmente, recomendaciones y conclusiones.

Fundamentos teoricos

Los valores, como un elemento de la cultura, al ser estructuras que combinan creencias con
practicas, son vistos como unidades béasicas para entender el comportamiento humano; por ello su
estudio se volvié fundamental en el analisis organizacional. Los valores han sido pensados, desde
una perspectiva funcionalista, como variables que pueden ser gestionadas desde la direccion para
modelar la conducta del individuo y con ello incidir en los resultados de la organizacion: mayor
productividad, estabilidad, permanencia, etc. (Deal y Kennedy, 1982; Hofstede, 1984; Peters y
Waterman, 1982). Pero también, desde una perspectiva critica, los valores se estudian centrando
la atencion en el ser humano, con la finalidad primaria de entenderlo y posteriormente mejorar
sus condiciones de estancia en las organizaciones (Smircich, 1983; Aktouf y Chretién, 1986). En
este trabajo se parte desde esta segunda perspectiva.

Los valores, conceptualmente, tienen acepciones multiples. Desde la Filosofia son

definidos como creencias cuidosamente seleccionadas que guian la conducta (Tunhermanh,



1999); desde la Sociologia son estructuras cognitivas que permiten interpretar la realidad
(Kornblit, 1994) y desde la Psicologia pueden entenderse como atribuciones, juicios y elecciones
que surgen del aprendizaje cultural y son determinados de forma institucional (Ross, 2001).

En una construccion interdisciplinar, el analisis organizacional define a los valores como
una representacion de la cultura que mantienen unido al grupo a manera de un “pegamento
social” (Alvesson y Stanley, 1996) y que conecta entendimientos con accion (Smircich, 1983), es
decir, son un enlace entre los niveles individual y organizacional. Por tanto, es conveniente
estudiarlos a partir de un enfoque psicosocial (interaccion entre valores organizacionales y
personales).

Bajo esta perspectiva, los valores organizacionales orientan a los valores personales, pero
al mismo tiempo los valores personales van moldeando los valores organizacionales. Entre los
valores organizacionales y personales subyacen contradicciones propias entre organizacion e
individuo.

La organizacion intenta establecer una estructura de valores que no necesariamente es
compartida por el individuo, mismo que puede responder mediante resistencias abiertas o
veladas. La imposicion de estos valores organizacionales puede ser causa incluso de sufrimiento
del individuo al verse violentado de manera simbdlica por un conjunto de creencias que le son
ajenas e incluso perturbadoras. Por otro lado, cuando existe compatibilidad entre los valores
organizacionales y personales, la respuesta del individuo tiende a ser de adhesién, y, contrario al
sufrimiento, proviene un sentimiento de eudaimonia que activa un mecanismo de excitacion de
los espiritus vitales (Jiménez-Bandala y Jiménez-Bandala, 2016).

De acuerdo con Rokeach (1973), el ser humano atiende de forma diferente cada uno de
los valores y les otorga un caracter ordinal de acuerdo con las necesidades de cada individuo, de
forma que, aungue los individuos compartan un conjunto de valores (nivel organizacional) cada
valor tendria una ponderacion especifica diferenciada entre individuos (nivel personal). Esta
ponderacidn, sin embargo, no es estatica, esta en constante cambio y esta en funcion de mdaltiples
factores, entre ellos la naturaleza contradictoria del propio ser humano y su relacién con los
entornos sociales; es decir, responde a situaciones contingentes.

Schwartz (1992) admite que el ser humano enfrenta contradicciones para ponderar
valores, pero a diferencia de Rokeach (1973) no supone que este ordenamiento sea de acuerdo

con necesidades sino de elementos motivacionales. Los elementos motivacionales se asocian a lo



deseado (Schwartz y Bilsky, 1992; Schwartz, 2005); mientras que las necesidades a lo deseable
(Rokeach, 1973). En la Tabla 1, se exponen algunas diferencias entre estas dos concepciones que
en realidad no son excluyentes, sino complementarias. Se observa que lo deseable esta asociado
al nivel de los valores organizacionales, la forma en que el comportamiento del ser humano es
modelado socialmente; mientras que lo deseado responde al nivel de los valores personales, lo

que el individuo busca o persigue en su vida.

Tabla 1. Caracteristicas de los valores como lo deseable y lo deseado.

Caracteristicas de los valores como “lo

deseable”

Caracteristicas de los valores como “lo

deseado”

Representan la dimension cultural de los
valores.
Tienen un factor de deseabilidad social
inherente.

Tienen poco poder predictivo en cuanto a

Representan la dimension personal de los
valores.

Tienen menor contenido moral o directivo.
Son predictores de conductas porque reflejan

lo que la persona realmente quiere o busca en

la vida.
Su

motivaciones de los individuos.

conductas porque hacen referencia a una

situacion ideal. funcion estd relacionada con las
Su funcién principal es evaluar la conducta
propia y la de los demas.

Estan presentes en el discurso y tienen poder
de racionalizacion.

Fuente: Tomado de Garcia, Medina y Dutschke (2010, p.40).

Pero ¢qué tan complejas podrian ser estas diferencias? Esto supondria que un individuo podria
establecer un conjunto de valores deseados que lleguen a ser incompatibles con los valores
deseables, incluso con la persecucion de otros valores. Para entender estas diferencias, Schwartz
(1992) establece un modelo circular que opone 4 tipos de orden superior de valores: la
trascendencia a la promocién personal y la apertura al cambio al conservadurismo. A cada tipo
asigna también valores de un orden menor, en total destaca 10 valores que él considera
universales y que interactian entre si de acuerdo con las motivaciones del individuo en un

proceso continuo (ver Tabla 2).



Tabla 2. Estructura de valores de acuerdo con los tipos de orden superior.

Tipos de orden superior Valores
Poder
Promocion Personal Logro
Hedonismo
Estimulacion

Apertura al cambio
Individualidad

] Universalismo
Trascendencia )
Benevolencia

Tradicion
Conservacion Conformidad
Seguridad
Fuente: Tomado de Schwartz y Boehnke (2004).

Método

Considerando el modelo de Schwartz (1992) y Schwartz y Boehnke (2004) de estructura de
valores, el trabajo de campo buscé en primer lugar analizar la estructura jerarquica del resultado
de la interaccion entre los valores personales y organizacionales. Como caso, se seleccion6 los
valores practicados por los estudiantes de diferentes semestres en la Universidad La Salle
Morelia. En segundo lugar, se analizd la estructura jerarquica de los valores organizacionales y
personales a partir de identificar los valores deseables y deseados de los estudiantes. Por Gltimo,
se identificaron los significados de asociacion seméantica (MAS) que los estudiantes le asignan a
cada uno de los valores resultantes. Para ello se propuso una investigacion de tipo exploratoria, y
descriptiva con un disefio no experimental y cuantitativo a partir del uso de la técnica de redes

semanticas naturales (Reyes-Lagunes, 1993).



La poblacion de estudio se limitd a estudiantes de la Escuela de Ciencias Administrativas
y se disefid un muestreo probabilistico (porque su tamafio se determindé mateméticamente) ,
aleatorio (porque cualquier sujeto fue susceptible de participar en el estudio), polietapico (porque
su construccion determino al menos dos etapas: por semestre y por grado) y estratificado (porque
se corresponde el tamafio de la muestra a la proporcion de estudiantes por semestre) con la
finalidad de llegar a resultados representativos y generalizables. En la Tabla 3 se muestra la
determinacion del tamafio de la muestra considerando un nivel de confianza del 95%, una

distribucion normal y un error maximo permitido de +/-5%.

Tabla 3. Poblacion y muestra de estudiantes de la Escuela de Ciencias
Administrativas de la Universidad La Salle Morelia.

1° 3° 5° 7°

Semestre 13-1  N=376 79 97 115 85
n=190 40 49 58 43

2° 4° 6° 8°

Semestre 13-2  N=370 79 91 115 85
n=188 40 46 59 43

Fuente: Elaboracion propia.

La poblacion estaba compuesta por jovenes universitarios con un rango de edad entre 17 y 23
afios; debido a que la proporcién entre hombres y mujeres es simétrica y que no fue de interés
para la investigacion la comparativa de género, se decidid no estratificar esta variable en la
unidad muestral. Los estudiantes fueron predominantemente de clase media. Cerca del 30%
recibia algin tipo de beca o estimulo econémico para poder estudiar. Cerca de un 60% eran
originarios de un lugar diferente a Morelia, vivian en la ciudad entre semana para estudiar en la
Universidad La Salle y los fines de semana regresaban a casa de sus padres. La Escuela en
Ciencias Administrativas imparte 4 carreras, sin embargo, tampoco se incluyo en el muestreo
polietapico porque el tamafio de los grupos comprometia la calidad del disefio muestral y no se
consideraron marcos muestrales especificos por carrera sustentados en la revision tedrica.

Para la identificacion de los principales valores lasallistas (puestos en practica, deseados y

deseables) y para identificar los significados que tienen estos valores se utilizaron las redes



seméanticas naturales (RSN) en su version modificada segin lo propuesto por Reyes-Lagunes
(1993).

Las RSN son una técnica que permite identificar los significados psicoldgicos, la
percepcion, los conceptos y las relaciones entre estos en forma natural, obtenidos directamente
con los estudiantes. La técnica de RSN se efectGa por medio de un cuestionario que incluye
estimulos detonadores (preguntas) que sirven para generar palabras afines a su significado
denominadas definidoras (valores lasallistas para el caso que nos ocupa) y su relevancia respecto
a su importancia y jerarquia denominandose peso semantico (Reyes-Lagunes, 1993).

Una vez que se han obtenido los datos, el calculo de resultados se hace mediante un
vaciado que relacione la palabra detonadora con todas las palabras que los sujetos dijeron y se
indica la jerarquia en la que la pusieron los sujetos con valores que van del 1 al 10. Como

ejemplificamos en la Tabla 4.

Tabla 4. Ejemplo de un vaciado de datos utilizando la técnica de RSN.

Palabras Jerarquia
“Detonadora” 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
“Relacionada 1”111 I 11 - I I - 1 1 I
“Relacionada2” I I 10 - - - 1 - 11 M

“Relacionadan” Il - 100 - 10 - | | | -

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla anterior indica que de la palabra “detonadora”, se mencionaron n palabras relacionadas.
La palabra relacionada 1 fue puesta en el lugar nimero 1 por 3 personas, en el numero 2 por 1
persona, en el nimero 3 por 2 personas y asi sucesivamente.

Después de hacer el vaciado se calculan los valores de cada palabra, primero se define el
valor de n (total de palabras relacionadas que definieron a la palabra estimulo o detonadora). Un
valor alto de n significa una mayor riqueza semantica (Valdez, 2000). Posteriormente se calcula

el valor de m, (peso semantico de cada palabra relacionada) como:



m= ian(Ra *Ji) (1)

Donde R, representa el valor de la frecuencia de aparicién y J; el valor semantico por jerarquia.
Este valor es asignado por el investigador, donde la jerarquia mas alta (1) recibe el valor mas alto.
Siguiendo el ejemplo de la Tabla 3 y suponiendo que el valor semantico de la jerarquia 1 es 10, la

2 es 9y asi hasta llegar a 10 que es 1. El resultado de la palabra relacionada 1 seria:
m= (10*3)+(9*1)+B8*x2)+(6+*x1)+G*1)+B*2)+2*x1)+(1+x1) =75

Una vez que se han calculado los valores de m de todas las palabras relacionadas se ordenan de
mayor a menor, siendo las palabras con los valores de m mas altos los que conforman la memoria
de asociacion semantica (MAS), que es el conjunto de significados que el grupo le confiere a la
palabra detonadora (Reyes-Lagunes, 1993).

El trabajo de campo consisti6 en tres etapas. En la primera etapa (valores que se practican
en la organizacion) se utilizé la muestra definida como semestre 13-1; mientras que para la
segunda y tercera etapa (valores deseados y deseables; identificacién de significados de
asociacion semantica) se utiliz6 la muestra definida como semestre 13-2 (Tabla 3); debido a que
se tratd de un muestreo aleatorio, es posible que los participantes de la primera etapa hayan sido
diferentes a los de la segunda.

Se considero realizar el estudio en una Universidad por ser un espacio organizacional
particular que nos permite acercarnos al comportamiento humano en circunstancias diferentes a
las de una empresa. Los estudiantes, como miembros de la organizacién, se constituyen de forma
diferente a la que tendrian los empleados de una empresa, ya que no los sujeta una relacién
patron-trabajador, pero tampoco puede definirse como cliente-proveedor. En ese sentido, Olsen
(1970) ha definido que las universidades son organizaciones con estructuras y objetivos difusos,

es decir, complejos.



Resultados y discusion

En la Universidad La Salle Morelia se identificaron los 5 principales valores que se practican por
los estudiantes de los 4 semestres (1°, 3°, 5°, y 7°) de la Escuela de Ciencias Administrativas. En
la Gréafica 1 se observan los resultados por semestre y ordenados por peso semantico. Por los
valores totales, en primer lugar, se encuentra la fe (1683), seguida por la fraternidad (1670), el
servicio (1403), el respeto (1059) y la responsabilidad (626). Otros valores con menores puntajes
fueron la honestidad, la solidaridad, la amistad, la unién y la tolerancia. Estos valores que los
estudiantes sefialaron poner en préctica coinciden con los valores institucionales que se difunden

desde el ideario mas general de la Universidad.
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Gréfica 1. Valores practicados en La Salle Morelia (peso semantico por semestre).

Fuente: Elaboracion propia.

En la Grafica 2 se muestran los valores deseables (“deber ser”), es decir, como los alumnos
perciben los valores organizacionales. Se encuentran ordenados de acuerdo con su peso
semantico total y por semestre (2°, 4°, 6° y 8°), el primer valor es la honestidad (1020), seguido de
la fraternidad (915), el servicio (872), el respeto (865) y en ultimo lugar la fe (796). Se observa
que de los 5 valores institucionales contenidos en el ideario de la Universidad La Salle, no esta el

de responsabilidad y en su lugar aparece el de honestidad, que ademas ocupa el primer lugar.
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Grafica 2. Valores deseables en La Salle Morelia (peso semantico por semestre).

Fuente: Elaboracion propia.

En la Grafica 3 se muestran los valores deseados, es decir lo que los estudiantes de la
Universidad La Salle Morelia quieren, de igual forma se ordenan por el peso semantico que
obtuvieron y por semestre (2°, 4°, 6° y 8°). En primer lugar, esta el respeto (1004), sequido de la
honestidad (720), la responsabilidad (644), el servicio (486) y la fraternidad (474). Se observa
que no aparece entre los estudiantes el valor de la fe, sin embargo, vemos que aparecen los

mismos valores, aunque en diferente orden de los que los estudiantes declararon como deseables.
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Gréfica 3. Valores deseados en La Salle Morelia (peso semantico por semestre).

Fuente: Elaboracion propia.



En la Tabla 5 se muestra el comparativo de la jerarquizacion que los estudiantes hicieron sobre
los valores, se ordenan por el peso semantico total de la primera columna (valores practicados).
Aunque no observamos diferencias importantes en los valores deseados (personales) y
deseables (organizacionales), si notamos diferencias importantes en la ordenacion. Sin embargo,
si los valores practicados son el resultado de la interaccion entre ambos valores, observamos que

hay una convergencia a la ordenacion del ideario institucional.

Tabla 5. Ordenamiento jerarquico de los valores en la Universidad La Salle Morelia
de acuerdo con el peso seméntico total.

Practicados Deseables Deseados
Fe 1 5 8
Fraternidad

Servicio
Respeto
Responsabilidad
Honestidad
Solidaridad
Igualdad 8 6

Fuente: Elaboracion propia.
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La primera diferencia identificada es que de los valores organizacionales los estudiantes no
percibieron la responsabilidad en el orden jerarquico entre los primeros 5 valores. Mientras que
en los valores personales la fe no figur6 en los primeros 5 lugares. No obstante, en ambos tipos
de valores, se menciono0 a la honestidad en los primeros 5 lugares, aunque en la practica aparecio
en el lugar sexto. Los valores practicados estuvieron mas cercanos al ideario institucional y los
deseables mas cercanos a los practicados, es decir, los estudiantes perciben claramente lo que la
organizacion transmite.

Sin duda la diferencia mas importante se observa en el valor de fe. A pesar de que aparece
en el primer lugar de los valores practicados, ocupo el lugar nimero 5 de lo deseable y el nimero

8 de lo deseado. Otros valores presentaron ordenamientos similares en los tres ambitos como el



servicio o la solidaridad. Respecto a lo que los estudiantes desean destaca que lo més importante
es el respeto y la honestidad; mientras que lo menos importante para ellos es la solidaridad y la
fe, es decir, han colocado por delante valores mas cercanos a la promocion personal que a la
trascendencia.

Dado que los valores deseados se alejaron en ordenacion a los practicados y a los
deseables, podriamos inferir un proceso adaptativo del comportamiento donde la estructura
organizacional ha tenido una mayor influencia sobre el individuo. Para comprobar lo anterior
podriamos observar las diferencias entre semestre.

La Tabla 6 muestra el ordenamiento de los valores deseables (organizacionales) por
semestre. Se enunciaron de acuerdo con el ordenamiento dado por los valores practicados.
Observamos que, en los semestres superiores la fe pierde lugares dentro de la jerarquia de
valores. De la misma forma el respeto pierde posiciones. En contraste, valores como la igualdad y
el servicio recuperan posiciones y se valoran en una escala méas alta conforme avanzan los

semestres. El resto de los valores se mantuvo mas o menos estable a lo largo de toda la carrera.

Tabla 6. Ordenamiento de los valores deseables en la Universidad La Salle Morelia

de acuerdo al peso semantico por semestre

Valores/Semestre 2 4 6 8
Fe 3 2 6 5
Fraternidad 4 3 2 4
Servicio 5 4 4 3
Respeto 1 1 1 6
Responsabilidad 6 6 5 7
Honestidad 2 5 3 1
Solidaridad 8 8 8 8
Igualdad 7 7 7 2

Fuente: Elaboracion propia.

Esto parece indicar que la edad y el conocimiento influyen en los estudiantes para pasar de
posiciones de benevolencia y universalismo (trascendencia) hacia los de logro y autoridad

(promocidn personal); ademas de la conservacion y tradicion a la apertura al cambio.



La Tabla 7 muestra el ordenamiento jerarquico que los estudiantes hicieron de los valores
por semestre, pero desde lo deseado, es decir los valores personales. Observamos una diferencia
entre los valores personales y los organizacionales. El valor de la fe siempre estuvo en los Gltimos
lugares; mientras que el valor del respeto siempre se mantuvo en el primer lugar. Valores como el
servicio pasaron de ocupar los Gltimos lugares hasta los primeros, es decir, aqui sucede lo
contrario, que, con lo deseable, a mas edad los estudiantes desean pasar de la promocién personal
a la trascendencia. En el otro eje (conservacion-apertura al cambio) no se aprecia una transicion,

ya que en todos los semestres siempre se prefirid la apertura al cambio.

Tabla 7. Ordenamiento de los valores deseados en la Universidad La Salle Morelia

de acuerdo con el peso semantico por semestre

Valores/Semestre 2 4 6 8
Fe 8 8 7 8
Fraternidad 5 4 8 4
Servicio 7 6 4 2
Respeto 1 1 1 1
Responsabilidad 2 3 3 5
Honestidad 3 2 2 3
Solidaridad 4 7 6 6
Tolerancia 6 5 5 7

Fuente: Elaboracion propia.

De lo anterior tenemos que las principales diferencias indican que dentro de la estructura del
modelo de Schwartz (1992), los estudiantes percibieron que los valores organizacionales tendian
de la conservacion a la apertura y de la trascendencia a la promocion personal; mientras que sus
valores personales siempre se mantuvieron en el eje de la apertura y pasaron de la promocién
personal a la trascendencia. Esta transicion concuerda con diferentes estudios que encuentran en
adolescentes una mayor carga de los valores de promocion personal (Bubeck y Bilsky, 2004;
Ddoring, 2010; Doring et al., 2010), mientras que en los adultos una mayor carga en los valores de
trascendencia (Garcia Maté, 2013; Schwartz y Boehnke, 2004). La universidad podria estar



ayudando en definir este cambio, pues es en la etapa de formacion donde maés se identifican estos
cambios (Schwartz y Melech, 1999; Abella, Lezcano y Casado, 2017).

Por otro lado, las estructuras podrian verse tradicionalmente como conservadoras,
mientras que el estudiante -y el academico en general- se identifican mas con la apertura al
cambio (Rescher, 1999). Si la fe se relaciona en mayor medida con valores conservadores,
explicaria porque se mantuvo en los ultimos lugares. No obstante, fue enunciada con el mayor
valor en la practica, lo que responde a una concepcién de ambigiiedad, claramente presente en las
manifestaciones de los valores en medios académicos (Infante, 2012).

Las ambigiiedades encontradas podrian explicarse a partir de los significados semanticos
que los individuos otorgan a los valores, por lo que se procedié a su andlisis, lo que ademas nos
ayudaria a comprender del porqué de la jerarquizacion de los valores; dado que, como sefiala
Rokeach (1973), se hace necesario desarrollar una definicion operacional que pueda reflejar las
estructuras cognitivas que se forman en torno a cada valor. Para ello, también se utilizé la técnica
de RSN. Los valores enunciados fueron ahora las palabras detonantes a partir de las cuales se
generaron cadenas de palabras de las que se calculd su peso semantico.

A continuacion, presentamos los significados para los 5 valores mas importantes en la
jerarquizacion de los practicados que son ademas los valores promovidos de forma institucional.
Se tomaron los 5 valores con mayor peso semantico y siguiendo el mismo método de RSN, se
obtuvieron las palabras relacionadas. En este caso, la palabra detonadora era el valor y a cada
palabra que expresaban los estudiantes se les asign6 un peso semantico. Se presentan a partir de
graficos de red o de telarafia que muestran las distancias semanticas, es decir, los tantos
porcentuales que separan cada palabra con respecto a la palabra que obtuvo el mayor peso
semantico. Por tanto, las palabras del centro tienen un mayor peso y conforme se alejan del
centro indica que obtuvieron puntajes menores.

La Fig. 1 muestra los significados otorgados al valor de la fe. Se observa que las primeras
palabras estan relacionadas con la religion. La primera palabra es Dios, seguido de creencia,
esperanza, creer e incluso religion. Confianza, amor y paz se colocaron hasta el lugar nimero 7, 8
y 9; aunque dentro las primeras 10 también se incluye la palabra iglesia. Esto nos lleva a deducir
que para los estudiantes la fe estda muy ligada a la conservacion, es por ello que, aunque la

perciben como un valor practicado, le otorgan menos peso en los valores deseables conforme



avanzan de semestre por esta tendencia de identificarse en mayor medida con la apertura al

cambio conforme avanzan en su edad adulta (Garcia Maté, 2013).
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Fig. 1. Significado del valor Fe expresado por los estudiantes de La Salle Morelia.

Fuente: Elaboracion propia.

El valor de la fraternidad, el segundo mas importante en la jerarquia de los practicados se muestra
en la Fig. 2. La palabra con mayor peso semantico que recibio este valor fue amistad, seguido de
ayuda, amor, hermandad y unidad, es decir, no esta relacionado con la religion. Tanto en la
jerarquia de lo deseado como lo deseable este valor se mantuvo en lugares intermedios. Cabe
sefialar que en la jerarquia de lo deseado este valor fue desplazado por otros como la honestidad y
la responsabilidad que fueron mayormente relacionados con conceptos de trascendencia que de
promocion personal. Tal como lo vemos en la gréfica, los estudiantes ven poca relacion del valor
de fraternidad con la honestidad y no se menciona la responsabilidad, lo que refleja congruencia

en la escala valorativa de los estudiantes.
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Fig. 2. Significado del valor Fraternidad expresado por los estudiantes de La Salle
Morelia.

Fuente: Elaboracion propia.

El tercer valor en la escala de practicados fue el servicio. La Fig. 3 muestra los significados que
los estudiantes le asignaron. Destaca en primer lugar la palabra ayuda, seguida de apoyo y
solidaridad. Este valor se mantuvo también en el mismo nivel entre practicados y deseables y
apenas desplazado por la responsabilidad en la jerarquia de los deseados. También se aprecia que,
por semestre, este valor, vinculado por un polo de trascendencia (universalismo y benevolencia)
va adquiriendo mayor importancia en los dltimos semestres de la carrera. Otras palabras que
también se relacionaron con este valor fueron: trabajo, compromiso, amabilidad, humildad,

respeto, bienestar, cooperacion, fraternidad, amor, atencion, honestidad, entrega y ser caritativo.
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Fig. 3. Significado del valor Servicio expresado por los estudiantes de La Salle
Morelia.

Fuente: Elaboracién propia

El valor respeto ocupa el cuarto lugar en la jerarquia de valores practicados y en la de los
deseables; sin embargo, ocupa el primer lugar en los valores deseados, es decir es o mas
importante para los estudiantes en términos personales. Por semestre, este valor ocupa el nimero
uno en los valores deseables, excepto en el Gltimo semestre que se va hasta el sexto lugar. Sin
embargo, en los valores deseados en todos los semestres ocup6 el primer puesto, por tanto, sus
significados adquieren mucha importancia. es uno de los valores imprescindible en la comunidad

universitaria.
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Fig. 4. Significado del valor Respeto expresado por los estudiantes de La Salle
Morelia.
Fuente: Elaboracion propia.

El respeto curiosamente es relacionado con la palabra misma valor, cosa que no ocurre en el resto
de los valores, en aquellos donde aparece ocupa un peso semantico muy bajo; es decir, parece
que los estudiantes le dan una significacion de un valor “maestro”, el respeto es el valor en si
mismo. Otras palabras son la tolerancia, la igualdad, el amor, la paz, la amistad, la honestidad, la
comprension, la confianza, la amabilidad, la lealtad, la aceptacién, la humildad, la
responsabilidad y la armonia. Esto explica porque en los valores deseados ocupa lugares
importantes, pues es relacionado con los polos de trascendencia y de apertura al cambio.

El valor responsabilidad ocupa el quinto lugar de los valores practicados, no se considera
tan importante en los valores deseables pues se desplaza hasta el puesto séptimo; sin embargo, en
los valores deseados llega a ser mucho mas importante pues los estudiantes la colocan en el tercer
lugar. En la Fig. 5, se observa que la primera palabra que la relaciona es compromiso, luego
cumplimiento y trabajo. La palabra valor ocupa el cuarto peso semantico y respeto que es
considerado el valor mas importante de los deseados esta dentro de las primeras 10 palabras. Sin

embargo, por semestre, este valor va perdiendo importancia conforme avanza la carrera.
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Fig. 5. Significado del valor Responsabilidad expresado por los estudiantes de La
Salle Morelia.
Fuente: Elaboracion propia.

Si bien la honestidad no es un valor que dentro del ideario de la universidad estudiada este
declarada expresamente, fue mencionada por los estudiantes en los primeros 5 lugares tanto de la
jerarquia de los valores deseables como deseados. De hecho, en los valores deseables ocupa el
primer lugar y en los valores deseados ocupa el segundo lugar. Dentro de los valores deseables es
mas importante en los primeros y en los ultimos semestres, en los semestres intermedios parece
que pierde importancia. En la Fig. 6 se muestran las palabras relacionadas que dieron significado
a este valor. La primera palabra es sinceridad, seguida de respeto, que ha sido el valor mas
importante, ademas confianza, lealtad y justicia. Es decir, en este valor se mezclan relaciones

tanto del polo de promocion personal con el de trascendencia.
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Fig. 6. Significado del valor Honestidad expresado por los estudiantes de La Salle
Morelia.

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

Este trabajo busca aportar un marco explicativo de la forma en que la organizacién modela el
comportamiento humano para llegar a los resultados que se ha fijado. ¢Pueden las organizaciones
modelar ese comportamiento? Lo hacen por diferentes medios, pudiendo ser dispositivos de
coercion o disciplinarios y dispositivos culturales a través de habitos, ritos, costumbres. Esta
modelacién, sin embargo, no es unidireccional, sino que se realiza mediante un proceso
interactivo entre el individuo y la organizacion.

Para analizar esta interaccion se consideraron los valores de los individuos (como
elementos basicos de la cultura) y se contrastaron con los valores organizacionales mediante el
modelo de Schwartz (2005) que postula la existencia de una jerarquia que el individuo asigna

mediante un conjunto de arreglos motivacionales. Para ello se distinguio entre los valores que los



individuos practican, los que la organizacion quiere fomentar (valores deseables) y los que los
individuos quieren (valores deseados).

El estudio se realizé con jovenes universitarios y los resultados demuestran la enorme
influencia que la organizacién (universidad) tiene sobre el individuo (jévenes universitarios) para
modelar su comportamiento. Los valores que los jovenes dijeron practicar no siempre
coincidieron con el orden jerarquico que ellos deseaban, sin embargo, si coincidieron los valores
que los jovenes dijeron practicar con los valores deseables (organizacionales), un grado de
coincidencia que hubiera sido dificil de encontrar en otro tipo de organizacion.

Lo anterior tiene las siguientes consecuencias: primero, demuestra que el comportamiento
humano es mayormente moldeable durante la juventud; segundo, manifiesta el carécter
legitimador de una institucion como la universidad, para sefialar modelos de conducta imitables
por la sociedad; tercero, muestra la existencia de una practica consolidada de habitos que
reproducen la cultura organizacional.

El uso de redes seménticas naturales (RSN), en lugar del uso de los cuestionarios
tradicionales del modelo de Schwartz (2005), es novedosa porque ademas de identificar la
jerarquia que los individuos les otorgan a los valores también permite analizar los significados
que estos individuos le otorgan a los valores. A partir de esto fue posible visualizar porque habia
valores que los individuos decian practicar pero que no necesariamente estaban en la misma
jerarquia de deseados, pues mientras los arreglos motivacionales de los individuos estaban mas
préximos del eje de la apertura al cambio, los valores que les asignaron un valor méas bajo le
asignaron significados méas préximos al eje del conservadurismo.

Los resultados también mostraron los procesos dinamicos, de cambio y las diferencias en
la escala valorativa de los seres humanos, de forma particular coinciden con estudios previos que
analizan los cambios en las estructuras de valores entre adolescentes y adultos. En el caso de la
Universidad La Salle Morelia, indicaron que la jerarquia de los valores practicados esta alineada
a los valores impulsados de forma institucional desde el ideario de la organizacion: fe,
fraternidad, servicio, respeto y responsabilidad; de forma adicional también se mencioné la
honestidad, como parte de la jerarquia de valores y mostraron, que -aunque hubo diferencia de
ordenamiento en los valores deseados-, conceptualmente los valores fueron similares a los
impulsados por la organizacion; lo que refleja que los estudiantes, como miembros de la

organizacion, se encuentran identificados con el ideario institucional.



Las diferencias en el ordenamiento jerarquico de los valores deseados con respecto a los
practicados nos estarian también indicando un proceso de adaptacién, del individuo a la
estructura de la organizacion. En ese sentido, la universidad estaria reflejando un papel formador
que permite la transicion de preferir la promocion personal a la trascendencia, objetivo explicito,
de la organizacion estudiada. Es decir, la modelacion del comportamiento en organizaciones
complejas también contribuye para alcanzar los resultados organizacionales.

Desde una perspectiva funcionalista las coincidencias encontradas en la ordenacion
jerarquica de valores estarian asegurando una mayor estabilidad en la organizacion y por ende
resultados positivos; sin embargo, desde la perspectiva critica con la que se retoma este estudio,
nos gustaria hacer énfasis en que estas coincidencias resultan en ambientes méas agradables para
los miembros de la organizacion y ver los resultados, como una consecuencia y no como causa.

De la diferencia mas importante con respecto a la ordenacion jerarquica, encontrada en el
valor de fe, podriamos recomendar, en consonancia con lo hallado, que ésta podria tener una
mayor identificacion en los valores deseados de los estudiantes si las autoridades universitarias
impulsan que se relacione con el polo de la trascendencia y la apertura al cambio y en menor
medida con la linea conservadora.

Replicar este tipo de estudios en organizaciones similares podria servir para identificar
areas de oportunidad para desarrollar mejores ambientes de aprendizaje o evitar problemas como
la desercion escolar por una falta de identificacién entre los valores personales y los
organizacionales. Por ejemplo, en esa posicién que admite que los elementos culturales de una
organizacion son resultado de una interaccion entre individuo y organizacién, permitiria procesos
mas participativos para construir/modificar/redisefiar el ideario organizacional, como la misién,

vision y los valores y qué tengan un mayor efecto en los individuos de la organizacién
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