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Resumen

Introduccion: La universidad tiene la alta responsabilidad de for-
mar profesionales de calidad coherente con las exigencias sociales y
laborales, cuyas competencias se desarrollan durante el itinerario
formativo, pero se evidencian en el ejercicio profesional en el campo
laboral; procesos que son necesarios evaluar para tomar decisiones
de mejora. Objetivo: Evaluar la percepcion del logro de las compe-
tencias genéricas y especificas segun egresados y empleadores, de
la carrera profesional de educacién de la Universidad Nacional del
Centro del Peru (UNCP). Metodologia: Es un estudio de enfoque
cuantitativo, con disefio descriptivo transversal, acerca de las varia-
bles: insercién laboral, logro de competencias genéricas, especificas
y de especialidad de perfil de egreso y estudios posteriores del egre-
sado. Se aplic6 un cuestionario de 25 reactivos a 92 egresados (a de
Cronbach = 0.925), y un cuestionario de 7 reactivos a 24 empleadores
(@ de Cronbach = 0.901), seleccionados de manera intencional, no
probabilistica. Los datos fueron organizados, analizados con medi-
das de tendencia central, andlisis porcentual y graficados con MS
Excel. Resultados: Se determin6 una pronta insercion laboral de
os egresados, 87% en menos de un afio; en su mayoria muestran un
nivel de logro muy bueno y sobresaliente de las competencias gené-
ricas y especificas en el desemperio de los egresados en su centro de
labor, concordante en la percepcion de los egresados y empleadores.
Conclusiones: Las competencias genéricas de comunicacién oral y
escrita, pensamiento critico, trabajo en equipo son valoradas como
sobresalientes, en tanto que en las competencias especificas sobresa-
len la competencia pedagogica, de especialidad y axiolégica.

Palabras clave: Evaluacién; competencias; perfil de egreso; egresado;
empleador

Abstract

Introduction: The university has the high responsibility of trai-
ning quality professionals consistent with social and labor demands,
whose skills are developed during the training itinerary, but are
evidenced in professional practice in the labor field; processes that
need to be evaluated to make improvement decisions. Objective: To
evaluate the perception of the achievement of generic and specific
competencies according to graduates and employers, of the profes-
sional education career of the National University of Central Peru
(UNCP). Methodology: It is a study with a quantitative approach,
with a cross-sectional descriptive design, about the variables: labor
insertion, achievement of generic, specific and specialty competen-
cies of the graduate profile and subsequent studies of the graduate.
A 25-item questionnaire was applied to 92 graduates (Cronbach’s
a=0.925), and a T-item questionnaire to 24 employers (Cronbach’s
a=0.901), selected intentionally, not probabilistically. The data was
organized, analyzed with measures of central tendency, percentage
analysis and graphed with MS Excel. Results: A prompt labor
insertion of the graduates was determined, 87% in less than a year;
Most of them show a very good and outstanding level of achievement
of the generic and specific competencies in the performance of the
graduates in their work center, consistent with the perception of the
graduates and employers. Conclusions: The generic competencies
of oral and written communication, critical thinking, teamwork
are valued as outstanding, while in the specific competencies the
pedagogical, specialty and axiological competencies stand out.

Keywords: Evaluation; competencies; graduate profile; graduate;
employer
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EVALUACION DEL PERFIL DE EGRESO EN EDUCACION SEGUN GRADUADOS Y EMPLEADORES EN UNA UNIVERSIDAD PERUANA

INTRODUCCION

La universidad es la instituciéon encargada de formar profesionales de alta calidad que
brinden soluciones a las necesidades de la sociedad y el mercado laboral, en cada contexto
historico social. Asimismo, la educacién universitaria es una fuente crucial de capital
humano en la formacién de profesionales y es un actor clave no solo para mejorar la
empleabilidad, sino también para impactar en el crecimiento econémico nacional (Colombo
& Piva, 2020; Britz, 2018), por lo que tiene la responsabilidad social de definir el perfil
profesional y proyecto formativo, asegurando su pertinencia con las demandas sociales,
laborales y cientifico-tecnologicas.

La definicion de las competencias del perfil de egreso constituye el nexo o “punto de
convergencia’ entre la universidad y la sociedad (Carrera et al., 2019, p. 1023), constituye
el elemento direccional y articulador de todos los elementos, procesos curriculares y acto-
res de la formacién profesional (Huaman et al., 2020; Champin, 2014), porque en ellos
se definen los conocimientos, habilidades, desempenos y actitudes que deben lograr los
estudiantes durante su trayectoria formativa.

Generalmente, el perfil de egreso en las universidades se define en competencias
integrales, genéricas y especificas para cada programa de estudio. Las genéricas estan
comprometidas con la formaciéon humana, personal y social del estudiante, como las habi-
lidades sociales, comunicativas, trabajo en equipo y similares, o como las competencias
Instrumentales, interpersonales y sistémicas (Villa y Poblete, citado por Herreras, 2009);
las competencias especificas son las que estan intimamente ligadas a las disciplinas o
areas de conocimiento que distinguen una profesion de otra (Jiménez et al., 2019; Huaman
et al., 2020).

Para lograr un nivel exitoso de las competencias de los egresados es necesario asegurar
varios mecanismos: su desarrollo en los estudiantes durante los ciclos y areas de estudio,
aplicar estrategias efectivas y evaluar su nivel de logro al egresar (Altuna et al., 2021).
También se debe implementar un modelo de evaluacién de las competencias del perfil de
egreso, como un sistema de seguimiento del estudiante y del egresado que permita moni-
torear y autorregular el proceso (Valenzuela y Pérez, 2012; Sistema Nacional de Evalua-
cién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa-Sineace, 2016; Pucuhuaranga
et al., 2019). Sin embargo, no se tiene conocimiento o informacion acerca la calidad del
desempeno laboral de los egresados, “en version del propio egresado, la universidad; y del
empleador o empresa, interesada en incorporar al nuevo profesional” (Izquierdo y Loarte,
2014). En ese sentido, Gomez et al. (2017) estudiaron las caracteristicas de los egresados
en Computacion del Centro Universitario de la Ciénaga en México, de los cuales el 87.5%
de los egresados obtuvo el primer empleo antes del primer ano de haber culminado sus
estudios. Acerca de la calidad de la formacion, el 80.25% consideraron de buena a excelente,
mientras que el 77% mostraron algtin grado de interés por continuar estudios de posgrado
de la especialidad.

La calidad del logro del perfil de egreso se evidencia en el desempeno laboral, durante
el ejercicio profesional del graduado o titulado, donde se muestran sus fortalezas y
debilidades. En este sentido, es importante conocer ;qué tan satisfechos se encuentran
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los egresados respecto a (1) las competencias logradas en su formaciéon universitaria, y
(11) la posibilidad de su insercién y desempeno laboral? Ademas, es importante conocer
,qué tan satisfechos se encuentran los empleadores respecto a las competencias que
muestran los egresados y profesionales en el campo laboral?, para tomar las decisiones
de autorregulacién y mejora del proyecto y proceso formativo. Como senala Correal-
Cuervo et al. (2021), se debe establecer el seguimiento de los profesionales en el campo
laboral a través de la percepcion de los empleadores, identificando aspectos fundamenta-
les que orienten a un plan de mejora en el proceso formativo. Son estas interrogantes y
perspectivas las que motivaron la investigacion, centrado en la licenciatura de educacion
de la Universidad Nacional del Centro del Pera-UNCP, en la regién Junin de la sierra
central de Pert.

De acuerdo al Plan Estratégico Institucional-PEI de la universidad (UNCP, 2021a),
el cual dirige los planes y curriculos de competencias, se tiene la mision de “desarrollar
investigacion y brindar formacion profesional, humanista a estudiantes universitarios,
con servicios de calidad, pertinentes, manteniendo su identidad y transfiriéndola para el
desarrollo regional y nacional, con responsabilidad social” (p. 12). En adicién, acorde a su
modelo educativo, la UNCP (2021b) asume el compromiso de la formaciéon integral de los
estudiantes, con el enfoque de competencias integrales, que incluye la formacién personal,
social y profesional en el perfil de egreso de los programas de estudio asumidos por todas
las facultades.

La Facultad de Educacion de la UNCP (s.f.) ha definido las competencias del perfil de
egreso desde el Plan Curricular de 2008, asumiendo el enfoque de competencias en el
proceso de formacion profesional. Basado en el analisis funcional se ha establecido la
competencia pedagogica, investigativa, de gestion educativa, orientadora-axiolégica y
sociocultural. Previamente, en el Curriculo de Estudio del 2015 (UNCP, s.f)), el perfil de
egreso se organizo en dos dimensiones: la dimension humana que constituye aptitudes y
valores como ser individual y como ser social, y la dimensién profesional que comprende
capacidades para el desempeno docente, que incluye las competencias en gestion educativa,
pedagogica, investigativa y de especialidad.

Desde el ano 2015, la Facultad de Educacion y sus carreras profesionales vienen imple-
mentados mecanismos de innovaciéon y mejora, con estandares de acreditacion y gestion
de calidad relacionados a la evaluacion del logro del perfil de egreso, seguimiento de los
egresados y otros aspectos institucionales (UNCP, s.f). Sin embargo, no se ha evaluado
consistentemente el desempeno de los egresados cuando se incorporan al campo laboral;
por lo que es necesario conocer su percepcion al trabajar en una instituciéon educativa,
asi como la percepcion de sus empleadores, para identificar las fortalezas y debilidades
mostradas en su desempeno docente.

Existen estudios sobre experiencias y propuestas de diversas universidades que han
tratado la evaluacion del desempeno de los egresados y titulados desde la percepcion de
los empleadores y egresados en varias areas profesionales: Farfan (2017) en contabilidad,
Barrios et al. (2018) en medicina y cirugia, Blanco et al. (2019) en trabajo social, Clerque y
Huayhua (2019) en farmacia y bioquimica, Gomez (2020) en musica, Brits (2018), Correal-
Cuervo et al. (2021) y Abidin (2021) en diversas disciplinas profesionales. Sin embargo,
son escasos los avances en la licenciatura de educacion, como los estudios realizados por
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Olivos et al. (2015), quienes evaliian la formacion de profesores del idioma francés a través
de los empleadores, y Cevallos y Rosales (2019) que abordaron el estudio con egresados de
educacion fisica, deportes y recreacion.

Ante esta situacion, la investigacion tuvo el objetivo de evaluar la percepcion del logro
de las competencias genéricas y especificas segin egresados y empleadores de la carrera
profesional de educacion de la UNCP, a través de encuestas validadas por expertos. En
primer lugar, se analizd la percepcion que tienen los egresados y titulados de la carrera
profesional de educacion acerca de su desempeno laboral, es decir como se contrasta las
competencias desarrollas en la universidad, en segundo lugar, se analizo6 la percepcion que
tienen los empleadores, como directores y coordinadores de las instituciones educativas
donde trabajan los egresados.

Los resultados de la investigacién podrian aplicarse en el desarrollo de curriculos pre-
cisos, realistas y enfocados en la dotacion laboral de los estudiantes universitarios para
su apropiada insercién y desempeno en instituciones educativas, mejorando (en el largo
y mediano plazo) el modelo de transmision de conocimientos en todos los niveles en los
cuales se desempenen.

REVISION DE LA LITERATURA

El analisis y evaluacion del desempeno de los egresados o titulados mediante la percep-
ci6n de los empleadores, grupos de interés o por los mismos egresados han sido tratados
por investigadores y académicos en diversas disciplinas profesionales. Al respecto, el
éxito en la insercion laboral del egresado depende de la calidad de la formacion profe-
sional recibida en la universidad y se manifiesta en su desempeno durante el ejercicio
de actividades (Pico-Saltos et al., 2021). S1 bien los estudios se han revelado en muchas
carreras profesionales, existe une brecha en el analisis de la carrera de Educaciéon y
ciencias pedagobgicas.

Compatibilidad del perfil de egreso, desarrollo de competencias y empleabilidad

Las competencias y habilidades adquiridas durante la formacién han sido revisados por
distintos autores en diversas realidades, en el que influye notablemente la calidad educa-
tiva, nivel de exigencia, nivel de las evaluaciones, expectativas diferentes de la carrera,
problemas econémicos y el grado de dificultad para la obtencion del grado (Behr et al.,
2021). Estas diferencias se hicieron particularmente notables en contextos sudamericanos
y el resto del mundo.

Las competencias genéricas son un conjunto de capacidades declaradas en el perfil
profesional que indican la probidad del egresado para resolver problemas generales, en
un contexto individual o grupal, a través de comunicacion efectiva con sus semejantes,
estudiantes o empleadores, mientras que las competencias especificas se reflejan en las
habilidades particulares que el estudiante adquiere durante su formacion y que se enfocan
directamente en la solucion de problemas de la carrera profesional, recoleccién de informa-
cién o técnicas de transmision de conocimiento, regularmente de naturaleza introspectiva
reflejada en su interaccion con el medio social (Kallioinen, 2010).
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Barrios et al. (2018) identificaron que la cuarta parte de los egresados de la Universi-
dad Nacional de Asuncién-UNA en Paraguay, consideraron que la formacién académica
recibida fue excelente y tuvieron una inserciéon laboral elevada. Por su parte, Maldonado y
Vidal (2015) estudiaron las competencias de egresados de la carrera de tecnologia médica
de la Universidad de Talca en Chile. Los investigadores determinaron un grado deseable
en el dominio asistencial requerido por los empleadores de estos profesionales. Los auto-
res reconocieron las deficiencias de habilidades en administracion y uso de laboratorios,
mientras que en investigacion se obtuvieron logros superiores.

En el mismo contexto, Izquierdo y Loarte (2014) evaluaron de las competencias genéricas
y especificas del profesional egresado de ingenieria comercial de la Universidad Politécnica
Salesiana-UPS del Ecuador. Los resultados del logro de competencias fueron satisfactorios
en conocimientos genéricos, especificos y desempeno profesional. En Colombia, Correal-
Cuervo et al. (2021) analizaron la percepcion de empleadores locales y nacionales, con
referencia al desempeno de egresados de la Universidad de Boyaca. Se correlacionaron las
competencias genéricas, de formacion y desempeno de diversas disciplinas profesionales.
Entre las competencias genéricas resaltaron la comunicacion escrita y asertiva, la inves-
tigacion, el procesamiento de informacion, liderazgo y manejo del cambio, concluyendo que
el nivel de desempeno debe ser acorde con el perfil profesional.

En Espana, Cabrera et al. (2016) determinaron la compatibilidad de competencias
de los graduados de Educacion Primaria, Farmacia e Ingenieria desde la percepcion
de once empleadores, quienes valoraron las competencias relacionadas al trabajo en
equipo, liderazgo y, en menor medida, las instrumentales. De modo similar, Blanco et
al. (2019) estudiaron la situacion laboral de 186 egresados y el grado de adecuacion
de competencias desarrolladas en Trabajo Social por la Universidad Complutense de
Madrid en Espana, organizados en una escala de 1 a 10. Los resultados mostraron que
la mayor parte de los egresados consideraron la adquisicién de competencias generales
en el nivel 7, destacando la practica ética. Asimismo, manifestaron que en su actual
nivel de competencias han contribuido factores de su contexto laboral y no exclusivos de
la formacién del grado.

Por su parte, Brits (2018) evalud la perspectiva y la satisfaccion de empleadores en
cuanto a las competencias genéricas de graduados en la Universidad Tecnolégica de Vaal
en Sudafrica. El pensamiento critico, la escucha y el trabajo en equipo fueron calificados
como las mas importantes para el buen desempeno laboral. El 43% de los participantes
especificaron que estaban poco satisfechos con la demostracion de liderazgo de los gra-
duados.

En Indonesia, Abidin (2021) evalud de la calidad del desempeno de los egresados de
diversas areas profesionales de la Universidad Malik Malang en Indonesia, a través de la
satisfaccion de los stakeholders (gerentes, directivos, docentes, supervisores o companeros
de trabajo). La percepcion general de los empleadores sobre la calidad de los graduados
fue ‘satisfecho’, obteniéndose calificaciones bajas en las competencias de innovacion y
creatividad, personalidad, confianza e integridad; y habilidades légicas, analiticas y de
resolucion de problemas. Estos items considerados importantes, expresan una brecha entre
la satisfaccion del empleador y la formacion profesional.
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En el contexto peruano, se suman los factores de limitado desarrollo social, complejidad
politica, centralizacién citadina y desigualdad econdémica. Farfan (2017) estudi6 el nivel
de cumplimiento del perfil del egresado de Contabilidad de la Universidad Catoélica San
Pablo en la region Arequipa. Se determiné un nivel de cumplimiento apropiado en las
competencias declaradas en el perfil de egreso para la formacion de virtudes como justicia,
prudencia, veracidad y conocimientos especificos de la carrera. Del mismo modo, Clerque y
Huayhua (2019) realizaron un estudio para evaluar el logro de competencias y la situacion
laboral de los egresados de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos-UNMSM en la regiéon Lima. Concluyeron que el logro de las competencias
genéricas y especificas del perfil de egreso fue regular, basado en el rendimiento académico
durante la formacién profesional.

A opinion de los egresados y empleadores, el logro de las competencias del perfil de
egreso se encuentra principalmente entre los niveles ‘muy bueno’ y ‘sobresaliente’. En
tanto los resultados de insercion laboral y la opinién de los empleadores evidenciaron
logro de objetivos previstos en el disefio curricular. Si bien los resultados son alentadores,
se debe considerar la demanda de profesionales con habilidades diferentes y formacion
especifica.

El perfil de egreso en la carrera de educacion y pedagogia

En el campo de la educacion, son pocos los estudios relacionados a la evaluacion del
desempeno de egresados mediante la percepcion de los empleadores. En relacion a esto, la
Teoria del capital humano integra ampliamente el impacto de la educacién como promotor
directo de mejores condiciones de subsistencia, traducido en mayores ingresos econdomicos
(Vargas-Hernandez y Garcia, 2017) y valoracion por sus empleadores. Al respecto, Rondon
y Ammar (2016) describen la administracion de educadores en el sector, tras un estudio
de valoracion de 431 docentes en Venezuela, en el que se encontré la necesidad del fortale-
cimiento en competencias de gestion, administracion de talento humano y trabajo corpo-
rativo, concluyendo en la no correspondencia de la formacién universitaria con lo exigido
en las empresas educativas de primaria y secundaria. Incluso en el campo de la educacion
superior, la gestion del talento humano carece de estrategias efectivas que correspondan
con la formacion del egresado universitario, sino que se enfocan en aspectos de valoracion
economica, retencion, evasion de conflictos y efectividad (Cuentas, 2018).

Olivos et al. (2015) encuestaron a 19 empleadores de escuelas de distintos niveles edu-
cativos en Puebla (México), acerca de la calidad de la formacion de profesores del idioma
francés. Se determinaron areas de oportunidad, como la especializaciéon en negocios,
turismo, orientacion al publico, relaciones publicas, comunicacién y manejo de marketing
compatibles a las demandas.

Por su parte, Cevallos y Rosales (2019) presentaron resultados del seguimiento a 36
egresados de Educacion fisica, deportes y recreacion de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi en Ecuador. Se consideraron nueve competencias especificas que concluyeron
la existencia de un alto nivel de empleabilidad a causa de la buena relacién entre com-
petencias adquiridas y las requeridas; sin embargo, sugieren la necesidad de evaluar y
modificar los contenidos de algunas asignaturas para mejorar su actuacion profesional.
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En general, desde su experiencia y desde la satisfaccion que reciben de sus empleadores,
los egresados consideraron pertinente, adecuado y vigente lo declarado en el perfil profe-
sional, pues la mayoria reconocieron haber sido formados en competencias suficientes y
utiles, para tener un correcto desempeno profesional. En las competencias genéricas, el
pensamiento innovador es mas utilizado, coincidiendo con el analisis critico del manejo de
emprendimientos. Con respecto a las competencias especificas, el nivel de logro difiere de
acuerdo a cada mencion.

La coherencia en el perfil de egreso (o especializacion) y los requerimientos de las empre-
sas para la ejecucion de las actividades laborales fueron clasificados inicialmente por la
Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupacione-CIUO (Organizaciéon Internacional del
Trabajo-OIT, 2008); adoptado posteriormente por Peru a través del Clasificador Nacional
de Ocupaciones (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI, 2015, sec. 23). Sin
embargo, la integraciéon mas destacable entre estos aspectos ha sido el de la Clasificacion
Unica de Ocupaciones para Colombia-CUOC, la cual permite la comparabilidad nacional e
internacional y facilita la produccion de estadisticas necesarias para la investigacion y la
toma de decisiones especificas en temas laborales, como ofertas de empleo, intermediacion
laboral, buscadores de empleo, entre otros (IMinisterio del Trabajo de Colombia, 2021) que
regula apropiadamente y reconoce el aprendizaje, desarrollo personal y profesional de los
ciudadanos para su apropiada insercion laboral.

METODOLOGIA

La investigacion desarrollada tuvo enfoque cuantitativo, con el método descriptivo e inter-
pretativo para analizar los resultados de la percepcion del logro de competencias segin
egresados y empleadores (especialistas del curso, supervisores, directores y coordinadores
de area) de la carrera profesional de educacion de la Universidad Nacional del Centro del
Pert-UNCP. Se empleé el disenio descriptivo transversal, considerando los egresados y sus
empleadores en el periodo 2012 al 2019.

La muestra fue seleccionada intencionalmente por accesibilidad y estuvo conformada
por 92 egresados del periodo 2012-2019 de las carreras profesionales de la Facultad de
Educacion: Educacion inicial, Educacion primaria, Ciencias matematicas e informatica,
Ciencias naturales y ambientales, Filosofia, ciencias sociales y Relaciones humanas, Len-
guas, literatura y comunicacion y Educacion fisica y psicomotricidad. Los 24 empleadores
se seleccionaron de acuerdo a la informacién brindada por los egresados. El muestreo fue
intencionado con orientacion hacia toda la poblacion egresada que desed participar de la
encuesta y sus empleadores.

Criterios de evaluacion de egresados y empleadores

Se aplicaron dos cuestionarios (a egresados y empleadores, respectivamente) para
valorar la percepcion del logro de competencias genéricas y especificas. Los instrumentos
fueron adaptados de Clerque y Huayhua (2019) y validados por 6 especialistas expertos
en el area, obteniendo validez total del contenido. Lia confiabilidad del cuestionario, se
evalué con el coeficiente a de Cronbach, siendo para egresados el 0.925 y para emplea-
dores el 0.901.

35



EVALUACION DEL PERFIL DE EGRESO EN EDUCACION SEGUN GRADUADOS Y EMPLEADORES EN UNA UNIVERSIDAD PERUANA

El primer instrumento se constituyo por 25 items y evalu6 el logro del perfil de egreso a
percepcion de los egresados, considerando siete dimensiones:

a. Insercion laboral, referido al periodo de tiempo requerido para que el egresado consiga
un empleo adecuado a su formacion.

b. Logro de competencias genéricas de perfil de egreso, que destaca el conjunto de capaci-
dades generales como egresado profesional universitario. Se encuentran: comunicacion
oral y escrita, trabajo en equipo, solucion de problemas y ética y ciudadania.

c. Logro de competencias especificas de perfil de egreso, que destaca las capacidades rela-
tivas a la carrera de Educacion y Pedagogia, asi como sus especializaciones necesarias
para el gjercicio laboral. Se encuentran: especializacion, vinculacién comunal, dominio
de axiologia, gestién de recursos, capacidad de investigacion y habilidad pedagogica.

d. Estudios posteriores del egresado, referidos a la especializaciéon o ampliacién de los
limites de conocimiento en la formacion de pregrado. Se encuentran los estudios de
doctorado, maestria, segunda especialidad o segunda carrera universitaria.

El segundo instrumento se constituy6 por 7 items y se evalud la percepcion de emplea-
dores respecto a:

a. Competencias genéricas del egresado, adaptados de la percepcion del egresado hacia
el empleador.

b. Competencias especificas y de especialidad del egresado, adaptados de la percepcion
del egresado hacia el empleador.

c. Propuesta de competencias requeridas por el campo laboral, referido a competencias o
habilidades adicionales que el empleador demanda para con los egresados universita-
rios, en bien de la propia institucion de trabajo.

Para la aplicacién de la escala de valoracion, se ha utilizado el analisis del logro de
competencias del perfil de egreso como sigue:

* Sobresaliente: Significa que el egresado muestra el logro de las competencias del perfil
de egreso con autonomia, creatividad y fundamento cientifico, mostrando desempeno
mayor al logro esperado.

* Muy bueno: Significa que el egresado muestra el logro de las competencias del perfil de
egreso y se desempena con autonomia y fundamento cientifico.

* Bueno: Significa que el egresado muestra el logro esperado de las competencias del
perfil de egreso.

* Regular: Significa que el egresado aun esta en proceso de lograr las competencias del
perfil de egreso y requiere tiempo y acompanamiento para lograrlo.

Los datos fueron recogidos durante el ano 2019, luego organizados y analizados en
hojas de calculo de MS Excel y SPSS. Se realiz6 el analisis porcentual y explicativo de
los datos.
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RESULTADOS-DI1SCUSION

Composicion de la muestra

La evaluacion de la percepcion del logro de las competencias genéricas y especificas segin
egresados y empleadores de la carrera profesional de educacion de la UNCP, fue concordante
con una de las cinco tendencias de evaluacion del logro del perfil de egreso identificado
por el equipo de investigaciéon de Huaman et al. (2020). Es decir, la autovaloracion de la
propia formacion por parte de los egresados y la apreciaciéon que tuvieron los empleadores
acerca del logro de las competencias que muestran en su desempeno laboral, son aspectos
importantes para la mejora e implementacion de futuros curriculos formativos pertinentes
y coherentes con la demanda social y laboral.

Los egresados que participaron en la investigacion oscilaron entre 21 y 31 anos de edad,
pertenecientes a la carrera profesional de educacion. La muestra estuvo compuesta por
egresados de (1) educacion inicial (28%), formados para trabajar con ninos y ninas de O a
5 anos, (11) educacion primaria (27%), quienes laboran con estudiantes de 6 a 11 anos, y
(111) educacion en Ciencias naturales y ambientales, Ciencias Sociales y relaciones huma-
nas, Lenguas, literatura y comunicaciéon, Educacién fisica y psicomotricidad, correspon-
dientes al nivel de educacién primaria y secundaria. Segun el sexo, la muestra se compuso
de 73% mujeres y 27% varones. Acorde al periodo de egreso, el 70% pertenecieron a los
anos 2012-2018, acorde con el Plan de estudios 2008 de la UNCP (s.f.); y el 30% restante
correspondi6 al ano 2019 similar con el Plan de estudios 2015 (UNCP, s.f)). En relaciéon
a la actividad laboral, el 80% de la muestra se dedica a la docencia y actividades de
ensenanza-aprendizaje, 7% son directores de instituciones educativas y el 13% trabajan
en otros campos laborales.

Por otra parte, entre los empleadores participantes, se encontraron directivos de unidades
de gestion educativa (25%), directores de instituciones educativas (71%) y coordinadores
académicos (4%). Los empleadores se distribuyeron en entidades publicas (83%), privadas
(4%) y paraestatales (13%) de gestion educativa, los cuales realizan acciones de seleccion
de personal docente, evaluando el desempeno continuo de los mismos.

Insercion laboral de egresados

El nivel de insercién laboral es un indicador de la coherencia entre la demanda de los
empleadores y la disponibilidad de los educadores profesionales. Se encuentra sujeto a
determinantes socioecondmicas, geograficas y demograficas (Altuna et al., 2021). De los
egresados, el 87% manifestaron haber obtenido su primer empleo en menos de un ano, lo
cual expresa un proceso de insercion laboral acelerada al término de la universidad. En
adicion, la mayoria trabaja por medio de contratos laborales temporales en instituciones de
educacion privada, con remuneraciones menores a sus contrapartes publicas, como problema
recurrente en paises en vias de desarrollo (Chudgar, 2015; Fyfe, 2005). Estos resultados
son similares con los hallazgos de Gomez et al. (2017), quienes encontraron que el 87.5%
de los egresados de la Licenciatura en Computacion del Centro Universitario de la Ciénaga
en México, también se emplearon antes del primer afio de haber culminado sus estudios en
el area de competencia.
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Por otra parte, se observo que el 85% trabaja en el area profesional de su formacion
universitaria (instituciones publicas o privadas), de los cuales una proporcion significativa
indic6 como “satisfactoria” su labor docente. Esta pronta insercién laboral y en su area
de formacion profesional, muestra que existe demanda laboral en el medio de la UNCP, y
que los egresados salen de la universidad con las competencias adecuadas, lo que a su vez
refleja la pertinencia del curriculo de estudios respectivo.

Logro de competencias genéricas segun egresados y empleadores

Estas mediciones se realizaron acorde a la percepcion de logro los participantes, tanto
empleadores como egresados. En la Figura 1 se muestra el porcentaje de logro de compe-
tencias genéricas que los egresados perciben, en el cual la mayoria describe en la escala de
‘muy bueno’ y ‘sobresaliente’, destacando las competencias de pensamiento critico y ética y
ciudadania.

Ficura 1. Percepcion de logro de competencias genéricas de acuerdo a los egresados.

Comunicacién oral y escrita

Trabajo en equipo B Regular

Solucién de problemas Bueno

. " B Muy bueno
Pensamiento critico y

, B Sobresaliente
Etica y ciudadania

0 10 20 30 40 50 60

Fuente: Elaboracién propia.

De manera similar, en la Figura 2 se muestra la percepcion de logro de competencias
genéricas de egresados que los empleadores aprecian durante la ejecucion de labores. En
la figura se observa predominancia de las escalas de ‘muy bueno’ y ‘sobresaliente’, siendo
acorde a la autopercepcion de los egresados. Sin embargo, en adiciéon a las destacables
competencias de pensamiento critico y ética y ciudadania, sobresale el trabajo en equipo.

Ficura 2. Percepcion de logro de competencias genéricas de acuerdo a los empleadores.

Comunicacién oral y escrita

Trabajo en equipo B Regular

Solucién de problemas Bueno

. . B Muy bueno
Pensamiento critico Y

B Sobresaliente
Etica y ciudadania

60

Fuente: Elaboracién propia.
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Como se observa, la percepcion de los egresados es concordante con la nocion de los
empleadores, incluso en la escala de logro (muy bueno y sobresaliente), aunado al trabajo
colaborativo que los estudiantes manifestaron menor eficacia. Estos indicadores resaltan
el enfoque formativo critico y de compromiso ético-ciudadano que reciben durante su edu-
cacion, acaso sobre la solucién de problemas relativos al area de especializacion.

Por otra parte, es probable que la diferencia en la percepcion de trabajo en equipo se deba
a la mayor interaccion de los egresados con estudiantes, padres de familia, apoderados y la
comunidad escolar en su labor activa como docentes, superior al que se realizé durante los
estudios universitarios, restringido a colegas y docentes. A ello se suma la demostracion de
capacidad de desempeno de los egresados con autonomia, ademas de la comunicacién oral y
escrita. En relacion a la percepcion de los empleadores, el logro de competencias son factores
clave para conocer el desempeno del educador en el campo laboral y tomar decisiones de
mejora institucional.

Puesto que no existen antecedentes referidos a la compatibilidad de perfiles en estudiantes
de Educacion y Pedagogia, se han tomado de referencia investigaciones de otras especialida-
des, enfocadas en la realidad peruana e internacional, los cuales son acordes a los hallados
por Rondon y Ammar (2016) en instituciones educativas de Venezuela.

En Pert, los resultados generales de percepcion concuerdan con los estudios de Clerque y
Huayhua (2019), quienes determinaron un nivel de percepcion ‘buena’ y ‘sobresaliente’ por
parte de los egresados y empleadores respecto al logro de competencias y situacion laboral
de egresados de la carrera de Farmacia y Bioquimica de la UNMSM para competencias
generales. En las competencias genéricas de pensamiento critico y ética y ciudadania, Far-
fan (2017) identificé6 un elevado nivel de cumplimiento en las competencias de formacion
humana y valores (Justicia, prudencia y veracidad) para el perfil del egresado de Contabi-
lidad de la Universidad Catodlica San Pablo.

También destacan los resultados reportados por Blanco et al. (2019) quien indica el logro
de la competencia de la prdctica ética en egresados de Trabajo Social por la Universidad
Complutense de Madrid (Espana). Todas estas carreras profesionales destacan por el
trabajo directo con personas e instituciones, bajo un marco legal y normativa institucional
que son notoriamente rescatados durante la formacién universitaria.

Acorde a la percepcion de los empleadores, Brits (2018) evalud las competencias genéricas
alcanzadas por los graduados de la Universidad Tecnolégica de Vaal (Sudafrica), determi-
nando al pensamiento critico como la competencia de mayor satisfaccion, seguido por la
capacidad de escucha y el trabajo en equipo. De igual modo, Correal-Cuervo et al. (2021)
senalaron que los empleadores de diferentes carreras profesionales de la Universidad de
Boyaca (Colombia) resaltan las competencias genéricas de comunicacion escrita y asertiva,
la investigacion, el procesamiento de informacion, liderazgo y manejo del cambio. Ademas,
Abidin (2021) reportd que los stakeholders se encuentran en la categoria de ‘satisfechos’
al evaluar la calidad del desempeno de los egresados de la Universidad Estatal Islamica
Malik Malang (Indonesia).

Los resultados encontrados en esta investigacion y los determinados por otros autores
muestran una demanda de perfiles que destaquen la ética, comunicacion efectiva, trabajo
en equipo, pensamiento critico y adaptacion al cambio. Asimismo, se evidencia que los egre-
sados de la carrera profesional de educacién se desenvuelven adecuadamente, demuestran
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autonomia en su actuar y en diversas competencias genéricas relacionadas a la formacion
personal, humana y social; en los diversos grupos sociales los cuales cada vez son mas com-
plejos y heterogéneos, favoreciendo su insercién y oportunidades laborales; lo que concuerda
con los resultados de estudios realizados también en otras carreras profesionales.

Percepcion de logro de competencia especificas segun egresados y empleadores

En el nivel de competencias especificas para el desempeno como docente en las diferentes
especialidades, se obtuvo una notable homogeneidad para la escala ‘muy bueno’ en la per-
cepcién de egresados. En la Figura 3 se aprecia que las competencias sobresalientes fueron
axiologicas, especialidad y pedagdgica; es decir, que los egresados se perciben con un alto
compromiso ético, realizan el proceso de planificacion, realizacion y evaluacion del proceso
de ensenanza y aprendizaje haciendo uso de conocimientos actualizados de especialidad. Por
otra parte, en la Figura 4 se aprecia la percepcion de los empleadores, cuyas percepciones
heterogéneas se distribuyen en las escalas de ‘muy bueno’ y ‘sobresaliente’, destacando en la
primera escala las competencias de gestion, vinculacion comunal e investigativa; mientras
que sobresalen especialidad, axiologica y pedagogica. Destacando para los empleadores el
valor de sus conocimientos productos de formacion profesional, gestion de recursos, interre-
lacion con los miembros de la comunidad educativa y habilidades de investigacion.

Ficura 3. Percepcion de logro de competencias especificas de acuerdo a los egresados.
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Fuente: Elaboracion propia.

Ficura 4. Percepcion de logro de competencias genéricas de acuerdo a los empleadores.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Al igual que en las competencias generales, el sector educativo no ha sido estudiado
para la correspondencia de perfiles de egresado y demanda del empleador. Por ese motivo,
se abordan comparaciones relativas a los nichos caracteristicos de los egresados en sus
carreras profesionales y competencias comunes, como investigacion y gestion.

En referencia a la competencia pedagogica, como labor fundamental de los egresados
de educacion y la competencia investigativa, los resultados elevados en escala son seme-
jantes a los hallados por Maldonado y Vidal (2015), quienes evidenciaron una escala
‘deseable’ en la competencia especifica de dominio asistencial, como labor principal de
los tecndlogos médicos y un logro en escala ‘alto superior’ en la competencia de investi-
gacion; sin embargo en la competencia de gestion educativa, identificaron deficiencias
1mportantes. Asimismo, Carrera et al. (2019) evalud el logro del perfil de egreso en el
Pedagogico Nacional de Chihuahua en México, concluyendo que la competencia de iden-
tificacion, desarrollo y adecuacion de proyectos educativos con base en la resolucion de
problematicas especificos, fue logrado en menor medida. También, [zquierdo y Loarte
(2014) validaron un modelo de evaluacion de las competencias genéricas y especificas
del profesional egresado en la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad
Politécnica Salesiana-UPS del Ecuador, alcanzando resultados satisfactorios en las
competencias formativas genéricas (76.1%), especificas (74%) y desempeno profesional
(71.7%).

Los resultados obtenidos indican que los egresados de la Facultad de Educacion de la
UNCP, perciben un notable alcance en las competencias especificas del perfil deseado,
las cuales les permiten desarrollar sus labores profesionales de manera eficiente en las
Instituciones educativas de trabajo. Esta percepcion es generalizada y concordantes con
estudios de nichos de otras carreras profesionales en estudiantes y recién egresados.

En el caso de los empleadores, se perciben a los egresados en escalas muy positivas en
competencias especificas relacionadas a su labor dentro de las instituciones educativas
(calidad de actividad ensenanza-aprendizaje y gestiéon de recursos). Sin embargo, se
observa que las competencias de vinculaciéon comunal e investigacion fueron las menos
valoradas a causa de la modalidad temporal de contrato (por horas) y la falta de condi-
ciones e 1niciativas para el desarrollo de investigacion, respectivamente (Chudgar, 2015,
Demirkasimoglu, 2014). Ello implica un llamado para realizaciéon de acciones de reforza-
miento en mejora de las competencias. Acorde con lo expuesto, se puede aseverar que los
egresados de la carrera de educacion muestran desempenos satisfactorios en situaciones
laborales de empleo adecuado.

Estudios posteriores del egresado

La capacitacion posterior al egreso comprende una serie de actividades de refuerzo o
especializacion que se realiza voluntariamente con el propoésito de incrementar el valor de
sus competencias o ampliar sus limites de conocimiento. Si bien la capacitacion posterior
depende de los intereses del individuo, se ven incorporados factores laborales, familiares,
sociales y econémicos (Kaur & Sidhu, 2009). Tal que, con regularidad, inician a partir de
los 2 anos de egreso con maestrias, especializaciones o nuevas carreras; mientras que, a
partir de los 5 o 10 afos, se inicia con el doctorado.
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En la Figura 5 se describe la realizacion de estudios posteriores en egresados de la
cohorte 2012-2018 (tienen entre 1 y 7 anos de egreso al término de la presente investi-
gacion), observandose que la mayor parte ha realizado estudios de maestria y segunda
carrera universitaria. En el caso de maestrias, debido a su menor periodo de culminacién
y siendo requisito indispensable para el nombramiento docente, fue el mas desarrollado.
El estudio de una segunda carrera universitaria responde a la necesidad de los egresados
en ampliar su campo de actividad debido a la precaria forma de contratacion en las institu-
ciones educativas privadas, llevando a la busqueda alternativa de medios de subsistencia
(Demirkasimoglu, 2014).

El desarrollo de estudios post-egreso pudieron haber sido importantes en el desarrollo
de capacidades de investigacion y reforzamiento de capacidades de solucion de problemas,
puntos débiles durante la formacion tradicional de egresados mas antiguos.

Ficura 5. Desarrollo de estudios posteriores al egreso para cohorte 2012-2018.
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Fuente: Elaboracion propia.

Percepcion de logro de competencias por cohortes

La evaluacion del logro de competencias generales y especificas conforme los periodos
de egreso se muestran en la Tabla 1 y Tabla 2, respectivamente. Las cohortes de estudio
fueron: (1) egresados de 2012 a 2018, formados con el “Plan de estudios 2008” (UNCP,
s.f.), enfocados en el modelo tradicional de educacién-ensenanza directa por los docentes
hacia los estudiantes; y (i1) egresados de 2019, formados con el “Plan de estudios 2015”
(UNCP, s.f), que contempla los requisitos de la nueva Ley Universitaria (UNCP, s.f)),
enfocados en la calidad de ensenanza, investigacién e integracién del estudiante en su
proceso de aprendizaje.

La apreciacion general de resultados indica que la mayoria de los egresados en ambos
periodos de tiempo perciben el logro de las competencias genéricas y especificas en
las escalas ‘sobresaliente’ y ‘muy bueno’. En el caso de los egresados en 2012-2018, la
percepcion es significativamente mas positiva en el rango de ‘sobresaliente’ para todas
las competencias, a diferencia de los egresados de 2019 que califican como ‘muy bueno’,
excepto en la genérica solucion de problemas y la especifica investigativa. Es posible que
estas dos competencias en ventaja que llevan los nuevos egresados se deba al cambio de
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TABLA 1. Percepcion de logro de competencias genéricas en cohortes 2012-2018 y 2019.

) Egresados 2012-2018 (n = 64) Egresados 2019 (n = 28)
Competencias - -
genéricas Sobresaliente Muy bueno Bueno Regular Sobresaliente Muy bueno Bueno
% % % % % % %

Etica y ciudadania 23 46 28 3 18 64 18
Pensamiento critico 20 44 27 9 18 57 25
Solucién de 26 38 31 5 29 42 29
problemas

Trabajo en equipo 33 34 18 15 21 50 29
Comumcacmn oral 26 ag 28 3 21 50 929
y escrita

Fuente: Elaboracién propia.

TABLA 2. Percepcion de logro de competencias especificas en cohortes 2012-2018 y 2019.

) Egresados 2012-2018 (n = 64) Egresados 2019 (n = 28)
Competencias - -
especificas Sobresaliente = Muy bueno  Bueno Regular Sobresaliente Muy bueno  Bueno
% % % % % % %

Pedagdgica 25 36 30 9 14 68 18
Investigativa 12 39 40 9 21 61 18
Gestion 11 40 39 10 11 61 28
educativa

Axiologica 31 36 27 6 18 61 21
Vinculacion 20 40 32 8 18 54 29
comunal

De especialidad 24 38 32 6 18 57 25

Fuente: Elaboracién propia.

enfoque de ensenanza (participativo y de investigacion), ademas de las formas de evalua-
cién innovadoras que se incorporaron en las facultades de la UNCP luego de la progresiva
1implementacion de la nueva Ley Universitaria peruana.

El enfoque investigativo y pedagodgico son elementos importantes en la formacion del
educador, siendo apenas enfocado en los Gltimos anos en contraste con el resto de profesio-
nales del area en el mundo, que poseen estas habilidades como las mas relevantes (Altuna
et al., 2021). La percepcion generalizada es que los egresados poseen un buen desempeno
personal, social y profesional, realizan sus actuaciones como docentes con autonomia,
creatividad y fundamento cientifico.

Los egresados de la cohorte 2019, que fueron formados profesionalmente con el plan de
estudios 2015, percibieron en gran mayoria (mas de 70%) el logro de las competencias
genéricas y especificas en los niveles ‘muy bueno’ y ‘sobresaliente’, y una minoria en el nivel
bueno, no hay ninguno en el nivel regular; resultados que evidencian que los egresados
lograron las competencias suficientes declaradas en el perfil de egreso y lo muestran en
su desempeno en el campo laboral.
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Los egresados de la cohorte 2012-2018, que desarrollaron el plan de estudios 2008, en
mas del 62% percibieron tener un logro ‘sobresaliente’ y ‘muy bueno’ en todas las com-
petencias genéricas, destacando la competencia de ética y ciudadania. También en las
competencias especificas, mas del 50% de egresados indican haber logrado la axiolégica,
pedagogica, de especialidad y vinculacion comunal en los niveles ‘sobresaliente’ y ‘muy
bueno’, mientras que en la competencia investigativa y gestiéon educativa mas del 50% de
egresados perciben haber logrado en el nivel ‘bueno’. Estas caracteristicas podrian estar
influido positivamente, porque algunos continlian sus estudios posteriores al egreso.

Los resultados permiten inferir que los egresados de la Facultad de Educacion culminan
los estudios logrando las competencias del perfil declarado y muestran bien desempeno
laboral, percibido y corroborado por los empleadores. Estos resultados son similares a los
obtenidos por Maldonado y Vidal (2015) quienes hallaron un nivel de logro alto superiores
al 90% en las competencias genéricas y especificas, y con los de Carrera et al. (2019) en las
competencias de identificacion, desarrollo y adecuacion de proyectos educativos en funcion
de la resolucién de problematicas especificas. A diferencia de Clerque y Huayhua (2019),
quienes hallaron un nivel regular en el logro de las competencias genéricas y especificas
del perfil de egreso, basado en el rendimiento académico.

Propuesta de competencias requeridas por el campo laboral

En la Tabla 3 se muestran las competencias no incluidas en los planes de estudio que
demandan los empleadores de los egresados de Educacion. En los mismos se observa
un porcentaje notable que sugieren la incorporaciéon de competencias genéricas sobre
especificas segun las necesidades del contexto educativo. En ese contexto, consideran
necesaria la incorporacion de competencias generales relativas a creatividad e innova-
cion, liderazgo y toma de decisiones, relaciones interpersonales y competencia digital.
En el caso de competencias especificas, se aprecia el idioma materno, orientado hacia al
uso de 1idioma nativo en la docencia, de mucha importancia para el desempeno practico
del docente.

TaBLA 3. Competencias sugeridas por los empleadores (n = 24).

Competencias genéricas y especificas sugeridas Muy necesaria Necesaria
Liderazgo y toma de decisiones 83 17
G Creatividad e innovacién 88 12
Relaciones interpersonales 79 21
Competencia digital 70 30
E Idioma materno 60 40

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de competencias generales, a excepcion del dominio de medios digitales, los
elementos de creatividad, liderazgo y relaciones interpersonales son transversales en la
formacion universitaria, que devienen como resultado del autoconocimiento y desarrollo
intrapersonal e interpersonal. No siendo focos de los planes educativos, la ausencia de
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actividades de formacion de estas capacidades durante el estudio universitario, podrian
desencadenar en menor eficacia para la trasmision de conocimientos hacia los educandos
en el trabajo regular, ademas podrian debilitar las relaciones armoénicas con los miembros
de la comunidad educativa.

Por su parte, las competencias digitales han sido progresivamente incorporadas en
el quehacer de los egresados durante su formacién. A pesar de no haber sido enfocadas
directamente, con el paso del tiempo, los estudiantes han aprendido a emplear software
basico, especializado y busqueda de informacion valida en internet. Esta competencia ha
crecido en demanda y versatilidad, especialmente con los nuevos egresados.

Conforme a las sugerencias de los empleadores, las nuevas competencias fueron incorpo-
radas en el “Plan de estudios 2018” de las carreras profesionales de educacion de la UNCP
(s.f.), con vigencia en la actualidad.

Los principales inconvenientes encontrados en el desarrollo de la investigacién fueron:
(1) la escaza existencia de referencias bibliograficas precisas y actuales referidas a la
compatibilidad de perfiles de egreso y demandas laborales y (i1) la falta de participacion
de egresados, especialmente los mas antiguos, debido a su distanciamiento con la univer-
sidad al alcanzar estabilidad en su entorno laboral. Estos problemas podrian evitarse en
actualizaciones del presente trabajo o similares en otras carreras, con el reforzamiento de
oficinas de seguimiento del egresado y bolsas de trabajo eficaces en la UNCP.

CONCLUSIONES

Se evalu6 la percepcion de los egresados y empleadores en cuanto a las competencias
genéricas y especificas en la carrera profesional de Educacion de la UNCP, declaradas en el
perfil profesional de la carrera. Los egresados percibieron, en su mayoria, un nivel de logro
en la escala ‘muy bueno’ y ‘sobresaliente’ para las competencias genéricas y especificas, que
pudieron aplicar en su desempeno laboral. Los resultados fueron acordes con la percepcion
general de los empleadores, lo que permite una pronta insercién laboral. Para egresa-
dos y empleadores, resaltaron los logros en las competencias genéricas de pensamiento
critico, ética y ciudadania y trabajo en equipo. En competencias especificas, destacaron
axiologicas, especialidad y pedagogica; mientras que, para empleadores, se apreciaron
las competencias de gestion, vinculacion comunal e investigativa. Lia mejor valoracion de
competencias se determiné en la cohorte de egresados de 2012-2018, formados con el Plan
de estudios de 2008, cuya mayoria ha realizado estudios de maestria y segundas carreras
profesionales. Finalmente, se recogieron las competencias de creatividad, liderazgo y
relaciones interpersonales como las sugeridas por empleadores para su incorporacion en
planes de estudio posteriores.
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