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Resumen 

Introducción: La formación direccionada a los procesos 
comunicativos permite optimizar los flujos informacio-
nales que se desarrollan en el contexto de la educación 
superior. Objetivo: El objetivo del artículo es exponer 
el diseño de un modelo permanente de formación que se 
centre en fortalecer el flujo comunicacional en docentes y 
estudiantes de administración de empresas en universi-
dades públicas del caribe colombiano. Metodología: La 
investigación se desarrolla bajo el paradigma positivista, 
tipificada como proyectiva cuyo diseño es no experimental, 
transeccional, de campo. La muestra está conformada por 
27 docentes y 82 estudiantes del referido programa acadé-
mico. Los datos fueron recolectados mediante encuestas, 
utilizándose un cuestionario de 36 ítems. El análisis de 
los datos se hace a través de la estadística inferencial, 
mediante el cálculo de ANOVA de un Factor. Resultados 
y discusión: los procesos de formación permanente cen-
trados en fortalecer el flujo comunicacional son insu-
ficientes por cuanto deben fortalecerse las estrategias 
que conlleven a un intercambio efectivo de información 
y conocimiento entre los diferentes actores e instancias 
universitarias. Conclusiones: Es importante que los 
docentes y estudiantes consoliden su compromiso con los 
procesos encaminados a la participación universitaria, 
generando estrategias de emprendimiento en su formación 
permanente e incrementando la apropiación de los proce-
sos de comunicación hacia el interior de la organización. 
Palabras clave: Formación docente; flujo comunicacional; 
comunicación; educación superior

Abstract

Introduction: The training directed to the commu-
nicative processes allows optimizing the informatio-
nal flows that are developed in the context of higher 
education. Objective: The objective of the article is 
to expose the design of a permanent training model 
focused on strengthening the communicational flow 
in teachers and students of business administration 
in public universities of the Colombian Caribbean. 
Methodology: The research is developed under the 
positivist paradigm, typified as projective whose design 
is non-experimental, transectional, field. The sam-
ple is made up of 27 teachers and 82 students of the 
referred academic program. The data were collected 
by means of surveys, using a 36-item questionnaire. 
The analysis of the data is done through inferen-
tial statistics, by calculating ANOVA of one factor.  
Results and discussion: the permanent training 
processes focused on strengthening the communi-
cational flow are insufficient because the strategies 
that lead to an effective exchange of information and 
knowledge among the different actors and university 
instances should be strengthened. Conclusions: It is 
important that teachers and students consolidate their 
commitment to the processes aimed at university parti-
cipation, generating entrepreneurial strategies in their 
permanent training, and increasing the appropriation 
of communication processes within the organization. 
Keywords: Teacher training; communication flow; com-
munication; higher education
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Introducción

A través del tiempo, el ser humano, según lo expresado por Clarke (2012), se direcciona 
a partir de una serie de normas o reglas que con el pasar de los tiempos terminan 
convirtiéndose en una herencia, la cual se extiende en el acto de formar y/o formarse 
en función de servir a otros. En ese evento trascendental, actúan principios orientados 
a regular la comunicación en el hecho formativo, dada su relevancia. Siguiendo esta 
lógica propuesta, la consolidación de un modelo formativo centrado en la comunicación se 
convierte en una estrategia clave para la construcción y evolución de la sociedad actual 
(Hermann-Acosta, 2020). Sin embargo, para que pueda responder a las demandas de la 
sociedad del conocimiento, el modelo requiere una activa actualización, razón por la cual 
esta depende, fundamentalmente, de un flujo comunicacional diverso (Fernández et al., 
2021), el cual valore más profundamente la diversidad de información que surge desde 
todos los ámbitos, en donde interactúan los diferentes individuos involucrados de manera 
directa o indirectamente en la formación (Bell et al., 2014).

Todo lo anterior, sirve de marco al considerar como objetivo del artículo exponer la 
propuesta de un modelo permanente de formación centrado en fortalecer el flujo comu-
nicacional para docentes y estudiantes universitarios de la región Caribe colombiana. 
El desarrollo de dicho objetivo implica presentar una alternativa novedosa para que los 
docentes de educación superior de la región caribe colombiana tengan la oportunidad de 
orientar procesos pedagógicos de enseñanza abiertos a un libre, efectivo y retroalimentado 
flujo de comunicación.

Siguiendo con la línea argumental inicial, se menciona el contexto de siglos de historia 
que han asociado el origen de la formación a la tradición oral de civilizaciones antiguas 
(Clarke, 2012). Muchas de estas culturas fueron edificadas sobre la base de saberes 
transmitidos de generación en generación, abriendo paso a su evolución. Desde esa 
perspectiva, el hecho formativo está inevitablemente asociado al hecho comunicacional, 
puesto que, lógicamente, sin comunicación es imposible llevar a cabo un proceso de 
formación.

Desde esta perspectiva en la dinámica comunicacional intervienen diversos factores 
propios de la cultura en la cual se encuentra inmerso el ser humano; determinando 
para bien o para mal la comunicación asociada a la formación. Uno de ellos es el sentido 
de trascendencia que por naturaleza el hombre aplica en todos sus actos, reconociendo 
la necesidad de aportar al colectivo del cual forma parte (Gordon, 2010). Por tanto, el 
instinto de transcendencia evidenciado en el acto de formar y/o formarse para servir a 
otros va inspirando en el hombre una serie reglas o normas que, con el paso del tiempo, 
se convierten en legados, actuando como principios reguladores donde se privilegia la 
comunicación orientada al hecho formativo, en virtud de su importancia y trascendencia 
(Cuéllar e Imbachi, 2016).

A partir del planteamiento anterior, se puede estipular que lógicamente, las menciona-
das acciones han influido determinantemente en la consolidación de un modelo formativo 
centrado en la comunicación, el cual, desde hace mucho tiempo hasta la actualidad, ha sido 
una estrategia clave en la construcción y evolución de la civilización actual. Sin embargo, 
el modelo tradicional de formación asociada a la comunicación requiere evolucionar en 
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función de atender a lo exigido por la llamada sociedad del conocimiento. En este sentido, 
dicha evolución estaría relacionada específicamente con la consideración de un flujo comu-
nicacional más diverso y menos vertical, así como lo estipulan Pulido y OLivera (2019). 
Por lo tanto, se trata de un modelo formativo menos selecto al momento de considerar 
información relacionada con la acción de formar el cual valore la diversidad de información 
surgida de todos los ámbitos donde interactúan diversos actores involucrados de manera 
directa o indirectamente en el hecho formativo.

Asimismo, la consideración de la formación permanente que se centre en un flujo 
comunicativo más diverso y horizontal implica el fortalecimiento del flujo comunicacional 
asociado a la formación, y el cual es expresado en la consideración de otras fuentes de 
informativas que suman un mayor volumen de datos por procesar. No obstante, esta 
situación podría estar incrementando el riesgo de sobrecarga de información, la cual 
a juicio de Morse (2015), se produce cuando la información excede las capacidades de 
procesamiento de las personas. 

En este orden de ideas, el mismo Morse (2015) enuncia en su estudio que es por con-
secuencia de esta sobrecarga de información en la sociedad actual que existen muchas 
personas con tendencias a desarrollar actitudes como las de seleccionar, ignorar, pasar 
por alto u olvidar información, lo cual trae consigo la pérdida de información y, por consi-
guiente, el desarrollo una comunicación menos eficaz. Consecuentemente, esta situación 
pudiera estimular el estancamiento en modelos tradicionales de formación, donde las 
personas para formarse o formar a otros (de manera intencionada o no intencionada), 
acuden a fuentes que ofrecen información limitada y de fácil acceso, con el propósito de 
ahorrarse tiempo y esfuerzo en el análisis y procesamiento de información relacionada con 
la acción formativa; evidentemente esto demostraría una carencia en cuanto a la praxis de 
principios de formación asociados al hecho formativo como la participación el compromiso 
y la corresponsabilidad (Collin & Halverson, 2010).

Por otra parte, así como lo expresa Sipilä (2014), desde el punto de vista de los educado-
res el escaso o limitado flujo de información a la que acceden los estudiante, con relación 
a las necesidades de formación, pudiera estimular la determinación de un diagnóstico 
de necesidades formativas poco pertinente a la realidad de los actores involucrados en el 
hecho formativo, y en consecuencia, ocasionaría la formulación errada de propósitos de 
formación, haciendo del hecho formativo un proceso poco efectivo, si no se realiza una 
correcta gestión de aprovechamiento educativo de las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones-TIC (Obotu et al, 2019; Pacheco-Ruíz et al., 2020).

En el contexto latinoamericano puede acontecer una situación similar, puesto que 
estudios comparados realizados por organizaciones latinoamericanas, encargadas de 
evaluar la calidad educativa dentro del marco del Proyecto Principal de Educación para 
América Latina y el Caribe-PROMEDLAC, revelan que, en esta región, el aprendizaje 
está estrechamente determinado por el contexto cultural donde los estudiantes interac-
túan con sus iguales y con los educadores, por lo cual las habilidades del docente para 
estimular y motivar a sus alumnos son un factor relevante en función de la calidad del 
proceso educativo.

De esta manera, las naciones que conforman dicha comisión, a raíz de la reunión 
celebrada en Cochabamba en 2001, se dedicaron a articular políticas para fomentar 
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la convivencia en el ámbito educativo; a pesar de ello, hoy en día y con casi 20 años 
de esfuerzos para la mejora de la calidad del desenvolvimiento del proceso educativo 
latinoamericano, en la región aún existen carencias que afectan la educación; dichas 
carencias pudieran estar vinculadas al mal manejo de los procesos de comunicación por 
parte de los encargados de impulsar los procesos formativos. Ello, pudiera ser un grave 
problema, considerando que, tal y como se expresa anteriormente, la educación es una 
labor esencialmente comunicativa.

La situación descrita demanda la consolidación de un modelo innovador con miras a 
atender las necesidades formativas de esos actores; se requiere estar centrado en el for-
talecimiento de las habilidades comunicativas que propicien un flujo comunicacional útil 
como estrategia para ofrecer una formación actualizada coherente con los requerimientos, 
intereses y características de los estudiantes en el marco de un proceso educativo de 
calidad (Fahrutdinova et al., 2016).

En las instituciones de educación superior de la región Caribe colombiana, los docentes 
deben fortalecer las competencias requeridas para afrontar los procesos educativos de 
la actualidad (Niebles et al., 2020), especialmente en el ámbito comunicacional. Esta 
situación conllevaría a docentes y estudiantes a mejorar el flujo comunicativo durante la 
dinámica educativa, donde resulta clave disponer de un modelo permanente de formación 
centrado en estrategias de comunicación asertivas y pertinentes al contexto organizacional 
(Fahrutdinova et al., 2016).

La situación problemática antes descrita afecta la pertinencia de la formación, puesto 
que, al existir un flujo comunicacional con carencias, los docentes se encontrarán imposi-
bilitados para establecer un autodiagnóstico de sus insuficiencias respecto a la educación. 
Consecuentemente, esto conllevaría al desarrollo de procesos educativos que requieren 
mayor coherencia con respecto a las necesidades intereses y características particulares 
(Paulsen & Valdivia, 2021). Por lo tanto, la formación permanente centrada en fortalecer 
el flujo comunicativo pudiera contribuir a mejorar la situación problema identificada, por 
cuanto aportaría al aprendizaje constante fundamentado en principios donde se privilegie 
el intercambio de comunicación y conocimiento.

Revisión de la literatura

Flujo comunicacional en el ámbito educativo 

Los procesos comunicacionales que tienen lugar dentro del entorno educativo evidencian 
intercambios en la relación estudiante-docente (Sardiñas et al., 2020), lo que permite 
fortalecer relaciones interpersonales y el dialogo entre los actores fundamentado en la 
reflexión (Narváez-Montoya, 2019). De esta manera, el elemento del dialogo se emplea 
como base del proceso de comunicación educativa, dando base al proceso de construcción 
del conocimiento (Santa Cruz et al., 2021).

Del mismo modo, al abordar el flujo de comunicación educativo se debe hacer mención al 
proceso de comunicación organizacional desde sus actores internos (Jiménez et al., 2021), 
lo cual desde el aporte de Papic (2018) permite identificar como actores a los docentes, a 
los directivos y a los estudiantes, tal como se evidencia en la siguiente Figura 1:
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Figura 1. Actores del sistema interno de comunicación educativa.

Fuente: Papic (2018).

De esta manera, considerando estos actores, se crean una serie de herramientas direc-
cionadas a los procesos comunicacionales dentro de las instituciones de educación superior, 
cuyos elementos se fundamentan en una política para fortalecer el flujo de información 
entre los miembros del sistema (Gonzálvez et al., 2020).

Nuevas dinámicas de la comunicación en el ámbito educativo: 					   
la importancia de la formación permanente. 

El primer elemento a ser considerado para comprender las nuevas dinámicas de comu-
nicación en la actualidad es la entrada de las nuevas tecnologías y como estas se han 
convertido en pieza fundamental del sistema de comunicación a nivel mundial (Gargallo, 
2018; Parra et al., 2020). Las noticias y la información viajan a un ritmo nunca antes visto 
en siglos anteriores permitiendo acortar los tiempos en la divulgación y masificación de la 
información y las distancias entre espacios geográficos o los establecidos por las mismas 
instituciones en su estructura (Marín et al., 2017; Grajales y Osorno, 2019).

De esta manera, las llamadas tecnologías de la información y comunicación se han 
implantado dentro de todos los sectores, incluyendo el educativo, representando la base de 
los procesos de comunicación en la actualidad (Conde et al., 2019; Chaparro et al., 2013). 
Es fundamental entonces que, según sostienen diversos autores, las instituciones adapten 
sus procesos y estructuras a estas nuevas tecnologías, haciendo uso de estas para optimi-
zar y mejorar los flujos comunicacionales (Astudillo et al., 2018). Dicha estructura debe 
comprender los siguientes elementos de comunicación transmedia: intranet, aplicaciones, 
newsletter, correo electrónico, redes sociales, sistemas informáticos de comunicaciones entre 
departamentos y dependencias, entre otros (Aguiar et al., 2019).

En este sentido, es importante reconocer que en la actualidad para los cuerpos docentes 
el uso efectivo de las herramientas tecnológicas es uno de los factores de mayor relevancia 
en su desempeño (Cruz, 2019; Cifuentes y Crespo, 2019). Ello hace necesario el desarrollo 
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de diversas estrategias fundamentadas en el uso de elementos tecnológicos para optimizar 
el proceso comunicacional en el contexto educativo. Para dicho proceso es fundamental, en 
primera instancia, realizar una auditoría interna institucional para el reconocimiento de 
debilidades presentes en el sistema interno (Bin et al., 2020). Seguidamente, es necesario 
sensibilizar a los actores hacia el uso de dichas plataformas, así como su optimización para 
permitir el acercamiento de los actores del sistema que presenten menores competencias 
tecnológicas (Fauth & González-Martínez, 2021).

Metodología

Método del estudio 

El desarrollo metodológico de la investigación es comprendido como un grupo de pasos los 
cuales se direccionan a partir de los objetivos del estudio orientados al estudio de procesos 
formativos permanentes que se centran en fortalecer el flujo comunicativo. La aproximación 
al objeto de estudio se hace desde una perspectiva empírica analítica de naturaleza cuan-
titativa. Se hace un abordaje sobre la validación de la rigurosidad metodológica, la cual, a 
decir de Zeidler et al. (2013), implica el fundamento de toda teoría y ramificación del saber, 
de sus aplicaciones, principios y postulados, y desde allí, se desarrolla una fundamentación 
explicativa con respecto a los diversos fenómenos de estudio.

Se enfatiza el objeto de la investigación desde la identificación de estrategias direccionadas 
a la formación permanente hacia los flujos comunicacionales en el ámbito de la educación 
superior de la región Caribe de Colombia, de allí, la determinación de un estudio aplicativo; 
esta a su vez tiene un diseño no experimental, transeccional, de campo.

Participantes

La población en esta investigación está conformada por estudiantes y profesores de 
programas académicos de Administración de Empresas de dos universidades de la región 
Caribe colombiana, siendo estas la Universidad del Atlántico, ubicada en la ciudad de 
Barranquilla del departamento del Atlántico, y la Universidad de Sucre, ubicada en la 
ciudad de Sincelejo, perteneciente al departamento de Bolívar. En este sentido, el muestreo 
fue de tipo no probabilístico por conveniencia, dictado por participación voluntaria en el 
estudio, y solo condicionado a ser estudiantes o profesores de la Universidad del Atlántico o 
la Universidad de Sucre, lo cual refiere a que los participantes no fueron seleccionados sino 
que estos decidieron ser partícipes de la investigación con el requisito único de ser parte 
del proceso educativo como estudiantes o como educadores de alguna de las universidades 
anteriormente mencionadas.

En este orden de ideas, la muestra objeto de estudio está conformada en su totalidad por 
109 participantes, combinando a profesores y estudiantes de las universidades que forman 
parte de la investigación. De esta forma, se tiene a continuación la Tabla 1, donde se expone 
un desglose de los participantes quienes son parte de la muestra utilizada para la investi-
gación, diferenciándolos por su estatus dentro del proceso educativo y por la universidad de 
donde proceden para los fines del estudio. Así mismo se detalla la cantidad total de docentes 
y de estudiantes, al tiempo que la cantidad total de participantes de cada institución.
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Tabla 1. Desglose de la muestra.

Institución de Educación Superior Profesores Estudiantes Total
Universidad del Atlántico 18 59 77
Universidad de Sucre 9 23 32
Total 27 82 109

Fuente: Elaboración propia.

Técnicas e instrumentos de recolección de la información 

Con lo que respecta a la técnica de recolección de datos, para la presente investigación se 
desarrolló un proceso de obtención de información mediante encuestas, las cuales fueron 
respondidas por los participantes que componen la muestra seleccionada; el cuestionario 
consta de 36 ítems previamente validado.

En este orden de ideas, la búsqueda de resultados que se presenten confiables a través 
de la aplicación del cuestionario condujo en la investigación a establecer la aplicación del 
proceso de validación, de manera que permita atribuir al instrumento un carácter de obje-
tividad científica. Dicho proceso de validación consistió en la revisión de expertos quienes 
determinan que la construcción del instrumento cumple con las características científicas 
pertinentes (Visser-Wijnveen et al., 2012). Se aplicó la validación por parte de tres (3) revi-
sores expertos en el área de Ciencias de la Educación, en función de verificar la coherencia 
del cuestionario diseñado en su contexto teórico y la pertinencia de los indicadores, además 
de verificar la correcta formulación de los diferentes items.

Posteriormente a la validación del cuestionario por parte de los revisores expertos, este 
pasó a su aplicación para finalmente ser sometido al proceso de análisis de confiablidad. La 
confiabilidad del instrumento, tal y como lo es expresado por Zohrabi (2013), es un proceso 
dirigido a la determinación de la credibilidad científica demostrada por instrumento de 
recolección de los datos, el cual permite obtener resultados veraces. Se aplicó el Coeficiente 
Alfa de Cronbach, dado que este mide la consistencia interna de los ítems del instrumento 
por medio de las varianzas; de este modo, se utilizó el software estadístico SPSS (v. 26) 
para el cálculo estadístico, con el cual se obtuvo un coeficiente de 0.8119.

Finalmente, en la Tabla 2 está dispuesto el baremo de interpretación denotando los 
intervalos de calificación y la categorización impuesta a cada rango de puntajes, para de 
esta forma poder establecer una mejor descripción de los resultados obtenidos.

Tabla 2. Baremo de Interpretación.
Interpretación Intervalo

Muy suficiente 4.21 - 5.00
Suficiente 3.41 - 4.20
Medianamente suficiente 2.61 - 3.40
Insuficiente 1.81 - 2.60
Muy insuficiente 1.00 - 1.80

Fuente: Elaboración propia.
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Con base en los resultados del estudio se presentan una serie de estrategias orientadas 
a la formación permanente desde el flujo comunicativo en ámbitos educativos (Figura 2).

Figura 2. Fases del estudio.

Fuente: Elaboración propia.

Resultados-Discusión

A partir de la aplicación de la prueba de Tukey de rango múltiples, se da una derivación 
de dos subconjuntos, los cuales evidencian diferencias significativas entre los diversos 
indicadores. De esta manera, dentro del primer subconjunto se encuentra el indicador 
del compromiso, el cual contó con un puntaje de 1.62, el cual corresponde a la categoría 
de muy insuficiente con relación al baremo de análisis del estudio, donde se destaca que 
este indicador concentra el valor bajo y siendo el de menos impacto para los encuestados 
(Tabla 3).

Tabla 3. Dimensión: Principios de la Formación Permanente.

Factor N
Subconjunto para alfa = 0.05

1 2
Compromiso 109 1.6238
Corresponsabilidad 109 1.8667
Participación 109 2.0381
Sig. 1.000 .123

Fuente: Elaboración propia.

Respecto al segundo subconjunto, se ubican los indicadores corresponsabilidad con 1.86 
puntos, y participación con 2.03 puntos, donde los dos alcanzan la categoría de insuficiente 
dentro del baremo de análisis del estudio. Es de notar que la mayor tendencia de los 
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estudiantes y los docentes de las instituciones de educación superior recae con respecto a 
la participación, mostrándose como insuficiente. De este modo, cuando se aplica la prueba 
de múltiples rangos de Tukey, se derivaron tres subconjuntos, los cuales están expre-
sados en la Tabla 4, evidencian diferencias significativas con respecto a los indicadores 
considerados. El subconjunto número uno muestra un flujo de comunicación en dirección 
ascendente con un puntaje de 1.48, mostrándose bajo la categoría denominada como muy 
insuficiente; en la cual se menciona que en dicho indicador se concentra el valor más bajo; 
siendo el de menor valoración para los sujetos encuestados.

Tabla 4. Dimensión: Flujo Comunicacional para la Formación Permanente.

Factor N
Subconjunto para alfa = 0.05

1 2 3

Flujo ascendente 109 1.4857

Flujo descendente 109 1.8952

Flujo lateral 109 2.3714

Sig. 1.000 1.000 1.000

Fuente: Elaboración propia.

Con respecto al segundo subconjunto, expresado en la Tabla 4, se ubica el indicador 
“flujo descendente” con un puntaje de 1.89 puntos, mientras que en el subconjunto tres 
en el tercer subconjunto se ubicó el flujo lateral con 2.37 puntos, donde estos dos mues-
tran un resultado interpretado como insuficiente dentro del baremo de estudio. Es de 
destacar que la mayor tendencia de los sujetos encuestados recae en el flujo lateral, no 
obstante, su tendencia se registra como insuficiente. En este sentido, con relación a los 
resultados anteriormente descritos, se precisa el comportamiento de la dimensión flujo 
comunicacional para la formación permanente, en el cual se detalla, según lo expresado 
por los docentes y estudiantes de educación superior de las instituciones de la región 
caribe colombiana objeto de estudio, la insuficiencia de este flujo comunicacional, lo cual 
se traduce en debilidades para proponer al rector, considerando la opinión de sus pares, las 
necesidades de formación, lo que a su vez limita la retroalimentación en cuanto al fomento 
de procesos llevados a cabo en algunos profesores por su cuenta, en vez de incluirlos como 
estrategias propias de los programas educativos.

Consiguientemente, puede observarse en la Tabla 5 que la prueba de Tukey de los rangos 
múltiples deriva de dos subconjuntos los cuales muestran diferencias significativas entre 
los indicadores. El subconjunto número uno, ubica el indicador valoración del talento con 
1,60 puntos, correspondiéndole la categoría muy insuficiente. En el segundo subconjunto, 
aparece el indicador análisis del perfil de talento con 1.97 puntos, seguido de formulación 
de propósitos formativos con 2.08 puntos, los dos mencionado alcanzan la categoría del 
baremo de insuficiente. Se debe anotar, que la mayor tendencia de parte de los sujetos 
encuestados recae sobre formulación de propósitos formativos, sin embargo, su comporta-
miento quedó registrado como insuficiente según el baremo establecido.
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Tabla 5. Dimensión: Diagnóstico de Necesidades Formativas.

Factor N
Subconjunto para alfa = 0.05

1 2

Valoración del talento 109 1.6048

Análisis del perfil de talento 109 1.9714

Formulación de propósitos formativos 109 2.0810

Sig. 1.000 .249

Fuente: Elaboración propia.

De este mismo modo, puede observarse en la Tabla 6 que al aplicar la prueba de múlti-
ples rangos de Tukey, se derivaron tres subconjuntos mostrando diferencias significativas 
entre los indicadores. Sobre el primer subconjunto, se ubicó el indicador “seguimiento a 
los planes de formación” con un puntaje de 1.63 puntos, correspondiendo entonces a la 
categoría de Muy insuficiente dentro del baremo establecido; es importante señalar que el 
índice se enfoca en los puntajes más bajos, posicionándose como menos importante para 
los encuestados.

Tabla 6. Dimensión: Desarrollo de Propósitos de Formación 
basados en el Diagnóstico de Necesidades Formativas.

Factor N
Subconjunto para alfa = 0.05

1 2 3

Seguimiento a los planes de formación 109 1.6382

Planes de formación 109 2.1278

Valoración del potencial para la formación 109 2.3931

Sig. 1.000 .836 1.000

Fuente: Elaboración propia.

Respecto al segundo subconjunto, se ubica el indicador planes de formación con 2.12 
puntos situado en la categoría insuficiente y en el tercer subconjunto se asentó el indica-
dor valoración del potencial para la formación con 2.39 puntos, alcanzando la categoría 
insuficiente del baremo. Por tanto, la mayor tendencia mostrada por los encuestados se 
orienta a la valoración del potencial para la formación; sin embargo, su comportamiento 
es insuficiente. Los procesos formativos permanentes centrados en fortalecer el flujo 
comunicativo están concebidos como un sistema fundamentado en elementos participa-
tivos, corresponsabilidad y compromiso, los cuales orientan el flujo comunicativo, hacia 
el diagnóstico de las necesidades en formación de la docencia de educación superior y a 
la creación de objetivos formativos que parten del propio diagnóstico, para asegurar un 
proceso formativo con pertinencia en atención a las necesidades, intereses y expectativas 
de los estudiantes.
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Desde este punto de vista, al elaborar las proposiciones formativas basadas en la diag-
nosis de las insuficiencias en la formación se busca contemplar y valorar las potencialida-
des de los estudiantes en los procesos formativos al formular y aplicar una planificación 
formativa, y dándole su respectivo seguimiento a dichas planificaciones.

Con respecto al hecho de valorar las potencialidades para los procesos formativos, dicho 
proceso tiene por objeto la captación de educadores de nivel superior destacados por llevar 
a cabo sus actividades profesionales, en función de estos sirvan de guía y orienten a otros 
pares docentes dentro de la institución en el desarrollo de la planificación formativa 
prevista según los requerimientos formativos determinados con anterioridad a través de 
los procesos previamente establecidos.

Sobre la planificación formativa a formular y aplicar, para dicho proceso se debe 
realizar tomando en cuenta las proposiciones formativas formuladas con anterioridad, 
y las potencialidades formativas identificadas disponibles en las instituciones de edu-
cación superior del caribe colombiano. Finalmente, dichas planificaciones requieren un 
seguimiento desarrollado a través de acciones donde resalte el flujo comunicativo, en 
función de la estimulación de un proceso retroalimentado con información que propicie 
la determinación de objetivos alcanzados y progresos del modelo formativo permanente 
propuesto.

Tomando en consideración los resultados obtenidos en el estudio, se considera, en 
primera instancia, la formación permanente como una necesidad presente en muchas 
instituciones con respecto al profesorado, pues existen falencias en la inclusión de las 
diversas competencias que respondan al entorno, como lo es lo relacionado a procesos 
comunicativos. De esta forma, el presente estudio evidencia diversas falencias dentro 
de la formación del profesorado, área que aún en la actualidad dentro del ámbito lati-
noamericano posee un extenso trayecto hacia su ampliación como constructo de índole 
investigativo.

En este sentido, es importante que los sistemas educativos tradicionales evolucionen 
hacia las nuevas exigencias de la actualidad, donde Pulido y Olivera (2019) plantean la 
importancia de comprender a las instituciones educativas como organizaciones complejas 
que requieren de estrategias efectivas hacia el logro de los objetivos estratégicos plantea-
dos. Ciertamente el estudio presentado permite dilucidar las necesidades de los modelos 
educativos más tradicionales frente a propuestas como las relacionas a la formación 
permanente en el proceso de los flujos comunicacionales.

Por último, futuras líneas de investigación se direccionan hacia el aprovechamiento de 
las tecnologías como herramienta para el fortalecimiento dentro de las organizaciones, 
como lo expresan Lay et al. (2019), y dentro del ámbito educativo (Jiménez et al., 2020; 
Moreno et al., 2021). Collins y Halverson (2010) planteaban los grandes cambios que se 
vivirían en este sector, resultado de la revolución tecnológica, los cuales como consecuen-
cia de la adopción reciente de la educación virtual como sistema predominante, que han 
ampliado dicha tendencia (Pacheco-Ruíz et al., 2020).

En este sentido, considerando una recopilación de los hallazgos del estudio y los diversos 
puntos tomados como referentes en la teoría, se formulan los siguientes componentes 
clave para la propuesta de un modelo centrado en estrategias de formación permanente 
direccionada al flujo comunicativo en ámbitos educativos:
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1.	Identificación de las necesidades institucionales en el flujo comunicacional.
2.	Reconocimiento de las competencias comunicativas en medios digitales por 

parte de los actores de las instituciones.
3.	Diagnóstico de las condiciones de capacidad instalada para los flujos comuni-

cacionales dentro de las instituciones.
4.	Formulación de estrategias enfocadas a la capacitación de los actores y sensi-

bilización sobre los mecanismos disponibles de comunicación.

En este sentido, el modelo propuesto considera estrategias de formación permanente 
direccionada al flujo comunicativo en ámbitos educativos cuya orientación se discrimina 
en los siguientes focos de trabajo (Figura 3):

Figura 3. Modelo centrado en estrategias de formación permanente 
direccionada al flujo comunicativo en ámbitos educativos.

Fuente: Elaboración propia.

Al observar la Figura 3 se concluye en la importancia de identificar estrategias de 
formación permanente direccionadas al flujo comunicativo en ámbitos educativos desde 
la interacción permanente entre todos los actores involucrados, principalmente docentes y 
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estudiantes. Dichos flujos deben ser variados para cada contexto y a su vez es fundamental 
reconocer a los canales como un tercer elemento clave, sobre el cual los sujetos del sistema 
de educación superior deben convivir en su día a día y por ende estar sensibilizados sobre 
su uso.

Conclusiones

Entre las conclusiones más relevantes del estudio se tiene que, en primer lugar, el 
indicador compromiso de la formación permanente en docentes es insuficiente, mien-
tras que la corresponsabilidad y la participación se mostraron insuficientes, lo cual 
se traduce en debilidades en los docentes para estar comprometidos con la creación 
del club deportivo institucional, limitando la disposición al emprendimiento de su 
formación permanente.

Asimismo, respecto al flujo comunicacional para la formación permanente en docentes 
de educación superior de instituciones de la región caribe colombiana, se encontró escaso 
el flujo ascendente; mientras que los indicadores “flujo descendente” y “flujo lateral” 
resultaron insuficientes, evidenciándose limitaciones en los docentes para proponer 
al rector, considerando la opinión de sus pares, las necesidades de formación, lo cual 
limita la retroalimentación de los progresos del programa educativo desarrollados de 
manera unilateral por parte de algunos docentes, sin el apoyo ni el seguimiento de la 
institución.

Por otra parte, a partir de la caracterización del diagnóstico de requerimientos 
formativos en docentes de educación superior de las instituciones objeto de estudio, se 
halló al indicador “valoración del talento” muy insuficiente, mientras que el “análisis 
del perfil de talentos” y la “formulación de proposiciones formativas” registraron un 
comportamiento insuficiente; lo cual se devela en debilidades en los docentes para 
emplear en el proceso formativo mediante el método de evaluación retroalimentación 
360°, lo cual dificulta la valoración de sus estudiantes.

Finalmente, con respecto al desarrollo de proposiciones formativas basadas en diag-
nósticos de requerimientos formativos en docentes de educación superior, se determinó 
que los indicadores “seguimiento a los planes de formación”, “planes de formación” y 
“valoración del potencial para la formación” resultan insuficientes; demostrando que 
los docentes presentan limitaciones para apoyar el desarrollo de competencias de sus 
pares, limitando la efectividad de un flujo comunicacional lateral para el seguimiento 
de planes formativos.
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