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Resumen

En este articulo se describe la motivacién y el desempefio laboral del funcionario policial.
Por tanto, en el mismo se explica los aspectos inherentes a la vinculacién del desempefio
laboral con la motivacién del talento humano de la policia. Asimismo, se indica la mane-
raen la cual la motivacién es impactada debido al trato que recibe el funcionario policial.
Ante lo cual, se propone una serie de lineamientos tendientes a minimizar el impacto de
la desmotivacién en la funcién que desempefian estos profesionales de la seguridad, asi
como algunos cursos de accién dirigidos al mejoramiento profesional de los miembros
del componente policial. En cuanto a la metodologia el articulo es de tipo documental
descriptivo.Se obtuvieron algunas conclusiones: el policia no es incentivado, existe des-
motivacién en el funcionario policial lo cual impacta su rendimiento laboral, por lo cual
se debe crear un programa de incentivos laborales para el talento humano del cuerpo de
policia.
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Bolivarian Police Corps of the State of Zulia (CPBEZ): motivation and
work performance in the police officer

Abstract

This article describes the motivation and work performance of the police officer. There-
fore, it explains the inherent aspects of linking work performance with the motivation
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of the human talent of the police. It also indicates the way in which the motivation is
impacted due to the treatment that the police officer receives. A number of guidelines
are proposed to minimize the impact of demotivation on the role of these security pro-
fessionals, as well as some courses of action aimed at the professional improvement of
members of the police component. As for the methodology, the article is descriptive
documentary type. From this instrument some conclusions were obtained: the police
are not encouraged, there is demotivation in the police officer which impacts their work
performance, which is why a work incentives program must be created for the human
talent of the police force.

Keywords: Motivation, Demotivation, Work performance, CPBEZ.

Introduccién

Cada vez mds, las empresas prestan especial atencién al talento humano y
a conocer la valoracién de los empleados respecto del ambiente organizacional
e introducir acciones de mejora, que aumenten la motivacidn, su satisfaccidn,
desempefio y los beneficios de la compania en ese sentido. Se suele usar instru-
mentos para medir la motivacién y el desempeno del recurso humano para co-
nocer cémo valoran los profesionales y el marco organizacional de la entidad.

Partiendo de la idea anterior, cabe destacar que los gerentes deben tomar
en cuenta no solo los objetivos de las empresas e instituciones sino también
cuidar la percepcién que cada individuo tiene del medio ambiente donde la-
bora porque la descripcién de sus propiedades es muy similar a la percepcion
y descripcién que tienen de si mismos y ello podria incidir en su motivacion.

En tanto, crear y mantener un clima armonioso mientras se trabaja per-
mite a los trabajadores sentirse comprometidos con los objetivos, normas y
reglamentos de la empresa o caso contrario, generar desgano ante estas, es de-
cir, entre el contexto laboral y la percepcion adoptada por los individuos en la
organizacion se puede crear estimulos que definan y logren el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

En consecuencia, en el contexto policial, se puede observar como muchos
de los funcionarios que cohabitan en los cuerpos de policia no logran descifrar
cuales son los objetivos por alcanzar, es decir, no se sienten parte de la organi-
zacién con una visién y misién por cumplir, sino por el contrario se ven a si
mismos inmersos en un ambiente con intereses y objetivos distintos a los suyos.

Toda empresa, como organizacion, planifica sus objetivos y metas, en base
a esa planificacién, se lleva a cabo el proceso de generacién de un producto o
de la prestacion de un servicio, el mismo estara sujeto a diferentes medicio-
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nes, factores y compuestos de varios elementos que la haran susceptible de ser
una empresa con empleados motivados o no, con un rendimiento alto o bajo,
lo cual influird directamente en el funcionamiento de la organizacién. Debi-
do ala gran importancia de estas variables, se pretende desarrollar un estudio
que abarque tanto la motivacién como el desempefio laboral, por ello, se lleva
a cabo una investigacién enmarcada dentro de la institucién policial.

1. La motivacién y desempeio

En todos los ambitos de la existencia humana interviene la motivacién
como mecanismo para lograr determinados objetivos y alcanzar determina-
das metas, ya que representa un fenémeno humano universal de gran tras-
cendencia para los individuos y la sociedad, es un tema de interés para todos
porque puede ser utilizada por los administradores de recursos humanos, el
psicdlogo, el filésofo, el educador, entre otros.

La motivacion es de importancia para cualquier area. Si se aplica en el am-
bito laboral se puede lograr que los empleados motivados, se esfuercen por
tener un mejor desempeno en su trabajo. Una persona satisfecha que estima
su trabajo, lo transmite y disfruta de atender a sus clientes, si eso no es posible,
al menos lo intentara.

En tal sentido, McClelland (2010) afirma que la motivacién de un indi-
viduo se debe a la bisqueda de satisfaccion de tres necesidades: la necesidad
de logro: relacionada con aquellas tareas que suponen un desafio, la lucha
por el éxito, la superacién personal, la necesidad de poder: referida al deseo
de influir en los demds, de controlarlos; de tener impacto en el resto de per-
sonas la necesidad de afiliacidn: se refiere al deseo de establecer relaciones,
de formar parte de un grupo; todo aquello relacionado con relacionarse con
los demas.

Dado que todas las empresas estan empefiadas en producir méds y mejor en
un mundo competitivo y globalizado, la alta gerencia de las organizaciones
tiene que recurrir a todos los medios disponibles para cumplir con sus obje-
tivos. Estos medios estan referidos a: planeamiento estratégico, aumento de
capital, tecnologia de punta, logistica apropiada, politicas de personal, ade-
cuado usos de los recursos, etc. Obviamente, las estrategias sobre direccién
y desarrollo del personal se constituyen como el factor mds importante que
permitird coadyuvar al logro de los objetivos empresariales y al desarrollo
personal de los trabajadores.
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En relacién a la motivacién Chiavenato (2010) expresa que la motiva-
cién es el resultado de la interaccion entre el individuo y la situaciéon que lo
rodea. Dependiendo de la situacion que viva el individuo en ese momento y
de cdmo la viva, habrd una interaccién entre €l y la situacién que motivard o
no al individuo.

También, Segun Stoner (2010) la motivacién es una caracteristica de la Psi-
cologia humana, incluye los factores que ocasionan, canalizan y sostienen la con-
ducta humana. Lo que hace que las personas funcionen. Como puede verse, en
esta definicién el autor da a entender que la motivacién viene siendo como un
motor si se compara con un automdvil, es decir, que si las personas se encuentran
motivadas estas funcionan como el automévil, en caso contrario habrfa que em-
pujarlas, pero cuanta energfa no se gastarfa durante todo este proceso.

En palabras de Robbins (2010), la motivacién es el deseo de hacer mu-
cho esfuerzo por alcanzar las metas de la organizacién, condicionado por la
necesidad de satisfacer alguna necesidad individual. Si bien la motivacién ge-
neral se refiere al esfuerzo por conseguir cualquier meta, el individuo suele
concentrase en metas organizacionales a fin de reflejar su interés primordial
por el comportamiento conexo con la motivacién y el sistema de valores que
rige la organizacion.

Segtin lo anterior, la motivacién es un elemento importante del compor-
tamiento organizacional, que permite canalizar el esfuerzo, la energfa y la
conducta en general del trabajador, permitiéndole sentirse mejor respecto a
lo que hace y estimuldndolo a que trabaje mas para el logro de los objetivos
que interesan a la organizacion.

Para Herzberg (1966) la motivacién puede definirse como el resultado in-
fluenciado por dos factores: factores de motivacién y factores de higiene. Los
factores de motivacion (logros, reconocimiento, responsabilidad, incentivos)
son los que ayudan principalmente a la satisfaccién del trabajador, mientras
que si los factores de higiene (sueldo, ambiente fisico, relaciones personales,
status, ambiente de trabajo) fallan o son inadecuados, causan insatisfaccién
en el trabajador.

El mismo Herzberg (1967.65) sefiala:

Los estudios sobre las actitudes hacia el trabajo, particularmente,
sobre el nivel de motivacién laboral constituyen una herramienta
atil para explicar algunos problemas frecuentes en los ambientes
laborales, que atentan contra el eficiente desempeno de las orga-
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nizaciones. Algunos de estos problemas asociados con altos nive-
les de insatisfaccién en el trabajo son: a) la rotacién de personal y
su secuela de altos costos para la organizacién; b) el ausentismo
como reflejo del desgano y falta de motivacion del trabajador; c)
los reclamos y protestas en la busqueda de mejoras en las condi-
ciones laborales; d) la disminucién en el desempeno; ¢) la falta de
compromiso con los objetivos de la organizacidn y, f) eventuales
acciones en contra de ésta.

Los cambios que se han generado en los diferentes entornos laborales en
la actualidad, han llevado a las organizaciones a acelerar su ritmo de trabajo
para poder lograr ser competitivas y exitosas. Para alcanzar el éxito, las orga-
nizaciones deben gestionar adecuadamente su talento humano, consideran-
do los procesos a que ellos son sometidos dentro de estas instituciones. Uno
de los mas importantes al respecto, lo constituye la evaluacién del desempeno
laboral de los empleados.

Segun Ruiz (2008) en la actualidad las organizaciones viven constantes
cambios que les permiten a estas mantener un nivel de exigencia mayor en
referencia al desempefio y la calidad del servicio que estas presten, es por ello
que la investigacién sobre estas dos variables antes mencionadas, constituye
una forma de predecir el éxito general de la organizacion.

Sibien es cierto, una organizacién es un grupo de personas con responsa-
bilidades especificas, que actan en conjunto para lograr alcanzar un propé-
sito determinado que va de la mano con la alta gerencia. Toda empresa tiene
un objetivo o una meta trazada una estructura y una poblacién de personas
que se involucran en los procesos.

Por otra parte, el mismo autor plantea que la administracién y el adecua-
do manejo de los recursos van a determinar en gran parte, la dindmica de cre-
cimiento, desarrollo y consolidacion de toda empresa. Si bien es cierto, tota
organizacion, cualquiera sea su razon social, el factor humano es el recurso
indispensable y fundamental, para su funcionamiento.

Por lo que es imprescindible que el mismo, posea la capacitacién necesaria
para el ejercicio de su cargo, de esta forma, el personal pasa a ocupar un lugar
privilegiado en la organizacién, convirtiéndose en un elemento estratégico
clave del éxito, siendo esto la fuente de toda ventaja competitiva.

Como consecuencia de la globalizacion, el enfrentamiento permanente
al cambio que sufren las instituciones, a pesar de su adecuacién como ins-
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titucion civil al servicio del pueblo segun se estipula en la Ley Orgénica de
Policia y de policia Nacional, no sélo en el mundo sino también en Latinoa-
mérica y especificamente en Venezuela donde la organizacién a abordar en la
presente investigacién como es la Policia presenta algunos sintomas de mal
funcionamiento que pueden deberse a la falta de motivacién.

En tal sentido, Ruiz y Ramirez (2008) expresan que paises latinoamerica-
nos, como es el caso de Colombia, muestran sintomas tales como bajo ren-
dimiento en el desempefio laboral de un nimero significativo de miembros
de la institucion, el cual, si no es posible cuantificar en este momento, si es
posible percibirlo en el servicio diario y en las quejas continuas del ciudadano
por la mala atencién o por la no atencién de él, como cliente fundamental de
la institucion policial, ademds de las continuas noticias donde los Policias son
mostrados en un escenario publico por malas actuaciones o procedimientos
donde muchas veces se actia mds por presién que por conviccion

En especifico, la del estado Zulia, se sigue considerando como una institu-
cién jerarquizada, en contradiccién con lo establecido en la Ley de los Milita-
res en la institucién policial, factores o caracteristicas que determinan la per-
sonalidad, y muy especialmente de un miembro perteneciente a la institucién
policial, quienes todos los dias se relacionan con seres humanos, donde son
conductores de personas tras el cumplimiento de su servicio, ante esto el pro-
posito de tener una disciplina, motivacién y liderazgo, les permite cumplir la
misién o tarea recibida, apegada a un procedimiento ético y profesional, de
servicio a la comunidad.

Son, entonces, estos profundos elementos los que se han convertido en un
indicador de alarma como llamado a la reflexién para establecer algunos fac-
tores externos ¢ internos que han influido en la pérdida de nocién y sentido
motivacional del policia, pues es claro, que el funcionario policial es una per-
sona, la cual independientemente de su investidura como autoridad es un ser
que piensa, siente y actia como cualquier otra, sin embargo, es notorio como
esta persona en el desarrollo de su desempefo como Policia, se va desfiguran-
do de una vocacién a una limitacién de cumplir y en ocasiones en no cumplir.

La disciplina, motivacién y liderazgo generan en los miembros de la insti-
tucién policial un comportamiento ético frente a la sociedad, ya que la Poli-
cia es parte de esta sociedad. El policia es un funcionario al servicio de todos
los ciudadanos y no solamente necesita unos conocimientos profesionales y
buenas aptitudes en el desarrollo de su trabajo. Para poder hablar de un buen



Cuerpo de Policia Bolivariana del Estado Zulia (CPBEZ)...
Gerson GUERRERO, Eulalio NAVA, Yamilet FONSECA 105

profesional de policia ha de tener, ademds, algunas actitudes, aptitudes, con-
vicciones éticas, morales, asi como una motivacién que vaya mds alla de las
que son exigidas a otros profesionales.

Puesto que el funcionario policial estd frecuentemente en contacto con la
parte mas conflictiva de la vida de las personas, en situaciones de emergencia,
en los peores dias de cada ciudadano, con los ciudadanos que delinquen, en
situaciones de resolver conflictos, problemas, haciendo prevalecer en muchas
ocasiones el interés global por encima de algunos intereses particulares. Por
eso, en muchas ocasiones no es bien visto el proceder de los miembros de la
Institucion Policial, pero se le pide actuar cuando aun su propia vida puede
estar en peligro. Es una actitud ambivalente que el policia ha de saber sobre-
llevar con profesionalidad.

En tanto, el inadecuado ejercicio de la profesién policial del funcionario,
se debe a la persona misma, cuando la causa de este no radica en una caren-
cia de entendimiento, sino en una falta de decision, compromiso, motivacién,
responsabilidad y algunas veces sin la direccién de algun otro. Esto es posible
percibirlo en el servicio diario, en las quejas continuas del ciudadano y del per-
sonal de la institucién en donde sobresale la mala atencion o la falta de atencion
por parte de los funcionarios, y en las continuas noticias donde los policias son
mostrados en un escenario publico por malas actuaciones o procedimientos
donde muchas veces se actia mds por presién que por conviccidn.

En tal sentido, es imprescindible que los miembros policiales tengan la me-
jor formacién profesional, atributos intelectuales, personales, morales, fisicos y
espirituales, estard preferentemente en condiciones para imponerse a sus subal-
ternos por su presencia y constituirse ante ellos como un hombre carismatico,
motivado, exitoso, capaz de cargar a cabalidad con el cumplimiento del ser-
vicio; obtener de ello el mejor desempefio laboral posible, disciplina eficien-
temente instruida y cohesionada y ademds de gran sentimiento de respeto y
admiracién; comportamiento que también debe ser ejercido ante la sociedad.

Como puede inferirse hasta este momento, en si el miembro policial, se
constituye como la suma total de los rasgos de personalidad que dan consisten-
cia al comportamiento y tiene por base las creencias y valores, la motivacion,
el mando y liderazgo, siendo la motivacién una de las més relevantes ya que a
través de esta se logran muchas de las anteriores, pues, es esencial para que la
practica de un buen desempeno en el trabajo sea exitosa, ya que, su polo opues-
to (la desmotivacién o el desgano), impedira conseguir las metas y objetivos.
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Cabe agregar que, en todos los ambitos de la existencia humana inter-
viene la motivacién como mecanismo para lograr determinados objetivos y
alcanzar determinadas metas, ya que representa un fenémeno humano uni-
versal de gran trascendencia para los individuos y la sociedad, es un tema
de interés para todos porque puede ser utilizada por los administradores de
recursos humanos, el psicélogo, el filésofo, el educador, etc.

Al respecto, Garceés (2012) platea que:

La motivacién puede definirse como el seialamiento o énfasis que
se descubre en una persona hacia un determinado medio de satis-
facer una necesidad, creando o aumentando con ello el impulso
necesario para que ponga en obra ese medio o esa accidn, o bien
para que deje de hacerlo. La motivacién es un estado interno que
activa, dirige y mantiene la conducta.

Como resultado, por un lado, la incoherencia entre la exaltacién de los
errores de los funcionarios y, por el otro, la presién que se ejerce a los mismos
para actuar ante situaciones limite, asi como la falta de incentivos una vez
cumplida una labor de manera exitosa, provocan en estos falta de motivacion
para cumplir con éxito y eficiencia su labor. En respuesta a las nuevas exigen-
cias se esperan funcionarios con alta motivacion al logro, con altos valores
morales y éticos, con capacidad fisica propia para la funcién, activo, dindmi-
co, humanista y preocupado por la mejora de las comunidades.

Segun Workmeter (2013) la motivacion es uno de los factores mas impor-
tantes que afectan en el buen desempefio laboral de los trabajadores. Y la producti-
vidad de una organizacién depende en gran medida del buen rendimiento que ten-
gan estos ultimos. Cuanto mayor sea el bienestar personal mayor rendimiento
y mayor productividad repercutird su trabajo en el buen devenir de la empresa.
Es por todo esto que tiene gran importancia implementar politicas claras y
efectivas de motivacién laboral entre los empleados.

La motivacidn estd presente en todos los aspectos de la vida y las personas
necesitan ser apreciadas y valoradas (también en el mundo empresarial), que
los esfuerzos sean reconocidos. Muchas veces las organizaciones creen que
el reconocimiento monetario es lo méds importante y se equivocan. Existen
otros puntos de vista con el que motivar a los trabajadores.

En consecuencia, todas las situaciones antes descritas aunadas a los cam-
bios que se han generado en los diferentes entornos laborales en la actualidad,
han llevado a las instituciones venezolanas a acelerar su ritmo de trabajo para
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poder lograr ser competitivas y exitosas. Para alcanzar el éxito, las organiza-
ciones deben gestionar adecuadamente su talento humano, considerando los
procesos que a ellos los harian més eficientes llevdndolos a lograr un alto nivel
de desempenio laboral.

Significa entonces, segun Robbins (2010:225) que el desempeiio laboral
complementa al determinar, como uno de los principios fundamentales de
la psicologia del desempenio, es la fijacién de metas, la cual activa el com-
portamiento y mejora el desempeno, porque ayuda a la persona a enfocar
sus esfuerzos sobre metas dificiles, que cuando las metas son faciles. Ademas,
Chiavenato (2010: 359), expresa: “El desempeno es el comportamiento del
evaluado en la bsqueda de los objetivos fijados. Constituye la estrategia in-
dividual para lograr los objetivos deseados.

En este sentido, el desempeno son aquellas acciones o comportamientos
observados en los empleados los cuales son relevantes para los objetivos de
la organizacidn, y pueden ser medidos en términos de las competencias de
cada individuo como su nivel de contribucién a la empresa. Este desempeno
puede ser exitoso o no, dependiendo de un conjunto de caracteristicas y las
condiciones que muchas veces son motivadoras o no y se manifiestan a través
de la conducta.

En consecuencia, este proceso de desmotivacion del personal trae consi-
go efectos tales como bajo desempeno laboral, desgano, faltas al trabajo, en
ocasiones injustificadas, asignacion de actividades para las cuales no se han
preparado, carencia de una accién efectiva y desorientacion en referencia a las
tareas que debe cumplir cada trabajador dentro de la institucion.

Conclusiones

La conexidn entre la motivacién y el desempeno laboral es obvia, segtin
lo expresado hasta aqui por los autores citados, por cuanto un personal des-
motivado tendria un desempeno irregular, por ello, es de gran importancia
estudiar la manera en la cual se comporta uno y otro.

En tanto, la situacién anteriormente descrita, lleva a considerar la posibi-
lidad de crear las condiciones necesarias para lograr un clima laboral donde
se promueva la motivacion del oficial en la institucién policial, generando
una satisfaccion alta y un alto nivel de desempeno laboral dentro de esta insti-
tucidn, puesto que, las condiciones laborales imperantes provocan el aumen-
to de la desmotivacion cada dia més.
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En base a lo anterior, la motivacién del personal puede determinar de
alguna manera el desempefio laboral, pues, un clima de trabajo motivador
traerd consigo un buen desempeno en los empleados, por cuanto, se sentirian
cémodos al cumplir con sus actividades. En consecuencia, ello podria ayudar
a aumentar el rendimiento de las organizaciones policiales e influir positiva-
mente en el comportamiento de los oficiales, ello puede significar que estos se
sientan identificados e integrados en la estructura de la institucion.
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