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Este evento de investigacion, organizado por la Escuela de Administracion de la Universidad
del Rosario, surgié como una iniciativa para fomentar la investigacion formativa en Ciencias
Administrativas y Experiencias Empresariales. El evento, al que acudieron 145 participan-
tes y 140 asistentes, cont6é con dos conferencias centrales y 53 ponencias presentadas en

ocho simposios.

La participaciéon de distintas universidades, investigadores y empresas nacionales e
internacionales permitié un intercambio académico muy importante y formativo para los
ponentes y asistentes en general, promoviendo asi el interés por la investigacion en el campo

de la administracion, objetivo central de este encuentro.

El encuentro recibi6 el apoyo de las directivas de la Universidad del Rosario: Sandra
Milena Chacén, decana y el doctor Mario Rolando Paredes, vicedecano, ambos de 1a Escuela
de Administracion. Asi mismo, conté con el apoyo de otras directivas y entidades como la
doctora Clara Beatriz Ocampo Duran, directora de Generaciéon de Conocimiento del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon Minciencias, la Red Nacional Académica de Tecnologia

Avanzada (renata) y la Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion (ascorra).

Como organizadores quedamos muy orgullosos, impresionados y agradecidos por la
diligencia y el cuidado del comité de investigadores, conformado por profesores de carrera
de la Escuela, al considerar los documentos. Cada articulo fue leido por miembros del
comité y revisores designados, los cuales evaluaron las propuestas por su mérito cientifico,

originalidad, relevancia y presentacion.

A continuacion, se presentan los resimenes de las ponencias presentadas en el encuen-

tro, que esperamos volver a realizar en el ano 2023.

Organizador,
Harrisson Gongora Herrera
Direccion de investigacion

Profesional de investigacion
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Innovacion

Gerencia sostenible en instituciones de educacién superior
Autora: Viviana Emilse Rodriguez Diaz

Director: Helder Barahona Urbano

Corporacion Universitaria Minuto de Dios (Uniminuto, Bogota, Colombia)

Correo electronico: vrodriguez9@uniminuto.edu.co

Resumen
El objetivo del presente articulo consiste en exponer algunas experiencias en instituciones de educacién superior
a nivel internacional en las que se da a conocer la forma en la cual han logrado involucrar la gerencia sostenible
como modelo de gestion eficaz, su compromiso ambiental y los resultados obtenidos en el proceso. Se utilizd
la metodologia de investigacion evaluativa, bajo el esquema de revision documental, a fin de generar posturas
y reflexiones de orden critico basadas en argumentaciones de cardcter bibliografico que dieran relevancia a la
temadtica expuesta en el ambito internacional, con el propésito de disefiar autoevaluaciones empresariales, como
debates académicos, con base en las evidencias aqui descritas (Guirao, 2015). Como resultado se obtuvo el
analisis de diversas investigaciones que estudian la gerencia sostenible en instituciones de educacién superior y
como ha sido su implementacién y posibles soluciones en funcién del concepto de desarrollo sostenible. Esta
investigacion documenta cémo las instituciones de educacion superior han transformado su enfoque y desa-
rrollado estrategias para mejorar las practicas de sostenibilidad con resultados bastante significativos, la manera
de responder a las necesidades creadas por las tendencias globales, las preocupaciones de sostenibilidad y las

expectativas de todas las partes interesadas.

Platform for Electronic Invoices in a SME
Autores: Omar Hernan Nova Jaimes, Leydi Johanna Polo Amador
Unidades Tecnolégicas de Santander, Universidad Industrial de Santander (Colombia)

Correo electronico: Ipolo@correo.uts.edu.co

Resumen
This technological development has the purpose of guiding the construction of a management system for the
automation of the processes involved in processing, processing and issuing an electronic invoice in small and medi-
um-sized companies in the metropolitan area of the city of Bucaramanga. Of great help for these small and medium
economies as they offer various tools that improve and optimize the processes necessary for the sale, purchase
and inventory of products; with the development of process management systems, operational procedures can be
shortened that will help optimize and effectively make decisions that allow the entities that implement them to in-
crease their level of competitiveness and streamline. Errors for humane sources are minimal and the most productive
processes, increasing the competitiveness of small and medium enterprises that operate in any economic sector. At
the end of this project it is expected to get a functional web prototype that allows processing and issue electronic
invoices with their respective digital signature, issued in any of the permitted formats and store them for later
availability. By using the software life cycle methodology, it allows each stage to be developed and fulfilled before
moving on to the next. The structure of the project and the implementation of a computer solution according to

the problem were achieved. Once these stages have been successfully completed, local test will be carried out from
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different fields to the application in order to correct adjustments and rectify requirements. By using the platform

already completed, the electronic invoicing required for the accounting processes of the company can be carried.

La innovacién en las practicas corporativas a partir de un didlogo
interdisciplinar entre la administracién, la ingenieria y el derecho
Autor: Edilberto Melo Rubiano

Universidad Externado de Colombia (Bogota, Colombia)

Resumen

El objetivo del articulo es presentar los avances que se vienen desarrollando en la prestacion de servicios legales en
Colombia a partir de la implementacion de herramientas tecnolégicas de inteligencia artificial (1a) para propiciar un
mejoramiento en el drea organizacional de las entidades del sector productivo. Asi las cosas, la metodologia utiliza-
da para la investigacion de la cual se obtiene como producto este texto es de naturaleza cualitativa, a través de la
revision documental acerca de las teorias sobre la aplicacion de 1a a la prestacion de servicios legales, y cémo dicha
aplicacion degenera transformaciones dentro de las entidades, principalmente en los roles de los trabajadores, el
desarrollo de habilidades y la optimizacion de recursos, entre otros. Como resultado se busca exponer los aspectos
positivos que origina en la mejora de las practicas corporativas la implementacion de instrumentos de 1a, a partir de
la prestacion de servicios legales. Finalmente, la discusion que se expone es la necesidad de propiciar un espacio
de interlocucion entre disciplinas en torno a un mismo objeto de estudio, encontrando de esta forma un intercam-
bio de conocimientos que genere la mejora de procesos 6ptimos, acorde a las tendencias actuales alrededor de un
desarrollo sostenible y sustentable, aunado a la articulacion de los sectores publico y privado.

Marketing

Diseno del plan estratégico de marketing del Colegio de La Salle
de Cartagena (Colombia)

Autor: Camilo Andrés Vargas Castillo

Director: Dagoberto Paramo Morales

Universidad del Norte (Barranquilla, Colombia)

Correo electronico: dparamo@uninorte.edu.co

Resumen

El estudio propende la comprension de la dinimica interna de las actitudes y los comportamientos humanos
del Colegio de La Salle de Cartagena, asi como la interrelacion entre los artefactos, la conducta, la axiologia, las
creencias y el mundo subyacente desde el etnomarketing.

La tesis estd compuesta por una fase diagnéstica y una fase de formulacion, en las que se da respuesta a dos
preguntas: la primera responde a como debe ser el disefio de un plan estratégico de marketing para el Colegio
de La Salle de Cartagena y la segunda precisa el tipo de informacion requerida para su construccion.

El objetivo general es disefiar el plan estratégico de marketing del Colegio de La Salle de Cartagena para fortale-
cer el accionar educativo, proyectindose con eficiencia a mediano y largo plazo, respondiendo a metas puntuales

y a las necesidades manifestadas por los estudiantes y padres de familia.
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El acercamiento se hizo desde el enfoque del etnomarketing para estudiar los rasgos caracteristicos del sistema

cultural, como son la comprension del entorno de los diferentes publicos, especialmente los estudiantes y sus

padres de familia o acudientes. Se consideraron algunos elementos de colegios competidores en su sector, con-
cibiendo el mercado educativo privado confesional religioso en Cartagena.

Se aplico un estudio descriptivo a diversos componentes del mercado, como la oferta y demanda, la competencia,

el mercado educativo objetivo, el analisis del sector, el andlisis del consumo, el proceso de prestacion de servicio,

permitiendo una amplia comprension del entorno, identificando elementos clave para el disefio del plan estratégico.

La investigacion se desarrolld a través del paradigma cualitativo mediante la metodologia etnografica para la

interpretacion de datos, acercindose desde la cultura a la realidad que develaron los intereses y deseos de los

beneficiarios del colegio.

Los resultados orientaron la toma de decisiones del plantel y fueron un precedente para el direccionamiento de los

colegios privados del Distrito Lasallista de Bogotd desde la vision del marketing, asi como también:

*  Se establecieron mejoras en la informacion de los publicos que integran la comunidad educativa del Colegio
de La Salle con una mayor constancia, optimizando el servicio educativo en Cartagena.

* Se asesor6 a la rectoria con la aplicacién y seguimiento de los instrumentos de andlisis para lograr una
mejora del grado de respuesta del colegio a las necesidades de los interesados.

*  Se optimizod el seguimiento de las redes sociales del colegio, fortaleciendo la implementacion de estrategias de
demanda primaria (nuevos estudiantes y padres de familia o acudientes) y estrategias de demanda selectiva
(familia lasallista).

*  Se fortalecieron las diferentes unidades del colegio y la forma como se puede permear el curriculo sociali-
zando los hallazgos del estudio sobre el sistema cultural de la comunidad educativa.

El acercamiento coordinado desde el enfoque cultural (etnomarketing) abrié posibilidades, oportunidades y

desafios a las directivas del plantel al momento de abordar el disenio del plan para continuar liderando los pro-

cesos educativos en Bolivar, a través de una administracion mas eficiente, fortificando la identidad de una obra

educativa centenaria que es referente para una ciudad y para la congregacion.

Negocios internacionales

Propuesta para la internacionalizacién de las pymes afiliadas a la
Asociacién Colombiana de Industriales del Calzado, el Cueroy
sus Manufacturas (Acicam), seccional Bucaramanga

Autores: Orlando Guzman Lozano, Guerdis Paola David Lépez

Universidad Auténoma de Bucaramanga (unaB, Bucaramanga, Colombia)

Correo electronico: davi@unab.edu.co

Resumen
La Asociacién Colombiana de Industriales del Calzado, el Cuero y sus Manufacturas (Acicam) es una entidad gre-
mial de cardcter permanente y sin dnimo de lucro. Fundada el 18 de marzo de 1999, Acicam encuentra atractiva
la idea de expandirse en el dmbito internacional, considerando el buen momento que vive el pais, con la firma
de nuevos tratados de libre comercio. Desde su interior se ve claramente una oportunidad de que sus afiliados
(empresas del calzado) posicionen su marca y los productos en nuevos mercados. Alienados con estos objetivos
se encuentra el papel de las universidades en general y, por supuesto, de la Facultad de Ciencias Econdmicas,

Administrativas y Contables, en particular del Programa de Negocios Internacionales.
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Para realizar esta propuesta de internacionalizacion, se pretende definir el potencial exportador que tiene cada
empresa seleccionada, por lo que se hara un anilisis interno en todos los niveles, generando una propuesta de
mejora para cada drea; seguidamente, se desarrollara una investigacién de mercado, de la que como resultado se
obtendran tres paises (pais objetivo, pais contingente y pais alterno); terminada esa fase se podrd determinar el
proceso para la distribucion fisica internacional (prp), identificando aspectos relacionados principalmente con
el empaque, embalaje, transporte, seguros v fletes, de tal manera que se lleve un proceso eficaz en el transporte

de los productos, cumpliendo con los estindares exigidos por el mercado.

Entorno

Ecoplanet Colombia

Autores: Alexander Uruefia Vidal, Angela Rocio Barrios Mufoz, Angélica Maria Castillo
Diaz, Angelo Giovanny Mayorga Nifo, Diana Milena Herrera Rodriguez, Diego Armando
Loépez Montano, Leidy Johanna Rincén Matiz, Yennifer Sinchez Moreno, Victor Alfonso
Quiroga Marquez

Director: Manuel Rey Romero

Corporacion Universitaria Minuto de Dios (Uniminuto, Bogota, Colombia)

Correo electronico: angela.barrios@unininuto.edu.co

Resumen
Este proyecto tiene como base el enfoque mixto, ya que estamos evaluando situaciones subjetivas y cuantitativas,
porque analizamos cifras. Su objetivo general es generar cultura ambiental, conciencia ecolégica y hdbitos ambien-
tales que contribuyan a la preservacion de los recursos naturales, fomentando el sentido de pertenencia para la
proteccion de los habitantes y mejoramiento del entorno de la comunidad. Especificamente queremos formular un
plan de accion utilizando herramientas organizacionales para la identificaciéon de causas que ocasionan problemas
de contaminacion ambiental, tales como campaiias de aseo y conciencia, para reciclar de manera apropiada desde sus
casas, clasificar correctamente los residuos y hacer uso de canecas; elaboracion de talleres creativos ecoambientales en
la comunidad que permitan la implementacion de nuevas técnicas e ideas de uso. Como hallazgos tenemos problemas
serios de afectacion en salud y medio ambiente, desaprovechamiento de los recursos del Estado (containers), plagas y
enfermedades relacionadas, ejemplo de trabajo social, inclusion (adultos, j6venes y adultos mayores) y falta de apoyo

por parte de la alcaldia local.

Efectos empresariales que trae consigo la implementacién de
negocios verdes en las pymes de Bogota D.C.

Autor: Franz Esteban Rodriguez Franky

Universidad Panamericana (Unipanamericana, Bogota, Colombia)

Correo electronico: ferodriguezf@unipanamericana.edu.co
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Resumen
Describir los efectos empresariales derivados de la implementacion de negocios verdes en empresas clasifica-
das como pymes de Bogotid es la razén de estudio del presente articulo. La investigacion disefa y aplica un
instrumento académico con base en las ventajas, que, segin Colciencias, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible y la Cimara de Comercio Colombo Britdnica, adquieren las empresas al transformar sus procesos para
que sean mds amigables con el medio ambiente. El instrumento elaborado es aplicado a 43 de las 48 organizacio-
nes identificadas, en el que mediante la modalidad de entrevista se va diligenciando cada uno de los apartados
que contiene el documento. Posteriormente, se analizan los resultados encontrados en el ejercicio, para clasificar

y seleccionar los efectos que tienen mayor predominancia en la ejecucion del modelo de negocio verde.

Tabla 1. Clasificacion segun sector de la economia

Numero de organizaciones

Segun clasificacion Tipo de negocio identificadas

Biocomercio 27

Agrosistemas sostenibles

Aprovechamiento y valoracién de los residuos

Sector de la economia - -
Fuentes no convencionales energia renovable

Construccién sostenible

N | w|N || O

Negocios para la restauracion

Fuente: elaboracidon del autor.

Tabla 2. Clasificacién segun subsector de la economia

Numero de organizaciones

Segun clasificacién Tipo de negocio identificadas
No maderables 27
Sistema de produccion ecoldgico, orgénico y bioldgico 13

Subsector de la ) )
, Productos derivados de la fauna silvestre
economia

Turismo de naturaleza

Energia solar, energia edlica, energia geométrica

Fuente: elaboracion del autor.

Treinta y ocho pymes de las 48 presentan la linea de negocio de bienes y servicios sostenibles, mientras que el
restante enfoca su negocio verde al desarrollo de ecoproductos. Dentro del drea funcional de marketing y ventas,
el 48% de las pymes afirman que implementando negocio verde ha crecido entre un 21% y un 50% el poder de nego-
ciacion con clientes; dentro del area funcional de marketing y ventas, el 57% de las pymes sostienen que implementan-
do negocio verde ha aumentado entre un 21% y un 50% el reconocimiento de la marca de sus productos por parte del
cliente. Dentro del drea funcional de produccion, el 36% de las organizaciones consultadas dice que los tiempos
de diseno produccion y distribucion del producto o prestacion del servicio implementando negocios verdes se man-
tiene igual; dentro del drea funcional de produccion, el 36% de las organizaciones reporta que los procesos de orga-
nizacion y el manejo de sus inventarios se mantiene igual. Dentro del drea funcional financiera de las organizaciones,
se observa que el 45% de estas ha disminuido el costo de fabricar un producto o prestar un servicio; dentro del area
funcional financiera, el 75% del acceso a las entidades financieras y sus ofertas de financiamiento se mantiene igual.

Se identifica que el 90% de las organizaciones consultadas y encuestadas dentro de la investigacion aseveran que no
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tienen beneficios financieros y econémicos por ser una organizacion verde. El 95% de las organizaciones destacan

que la iniciativa de pymes verdes comienza con un emprendimiento y son apoyadas por algunas entidades publicas.

Percepcién del peligro en docentes de dos instituciones
educativas publicas de la localidad de Ciudad Bolivar en Bogota
Autores: Claudia Marcela Puerto Layton, Derly Zamora Romero, Diana Yasmin Macias
Suarez, Andrea Caterin Gutiérrez Berna

Directora: Claudia Marcela Puerto Layton

Corporacion Universitaria Minuto de Dios (Uniminuto, Bogota, Colombia)

Correo electronico: andrea.gutierrez-b@uniminuto.edu.co

Resumen
El presente trabajo pretende caracterizar la percepcion del peligro que poseen los docentes de dos instituciones
educativas publicas de la localidad de Ciudad Bolivar en Bogota. Para la recoleccion de la informacion se disen6
un instrumento de 178 preguntas basadas en la metodologia de la Guia Técnica Colombiana Grc 45 version 2012,
denominada “Encuesta percepcion de peligro”. Se concluyé que la percepcion de peligro mayor en los maestros
es el peligro fisico por temas de iluminacion, ruido (continuo) y la mas baja asociada al peligro quimico, ya que

por su actividad laboral regular no manipulan sustancias quimicas.

Economia y finanzas

Propuesta de una herramienta para la conversién de tasas de
interés que simplifica el proceso y economiza tiempo en su uso
Autor: Milton Hernando Triana Lozano

Universidad Santo Tomas (Villavicencio, Colombia)

Correo electronico: miltontriana@usantotomas.edu.co

Resumen
La conversion de tasas o equivalencia de tasas de interés es la base inicial y fundamental para la adecuada com-
prension de los temas de matematicas financieras, y los métodos tradicionales son eficaces (consiguen su objetivo),
pero al mismo tiempo son complejos y muchas veces no son tan eficientes en el proceso de ensefanza-aprendizaje.
El objetivo general planteado fue presentar una propuesta de herramienta diddctica que facilite la conversion de
tasas de interés financiero y que optimice su proceso, para lo cual se procurd, por un lado, explicar la estructura
y funcionamiento de la novedosa herramienta; y, por otro lado, contrastar el uso de otros procedimientos tradi-
cionales con la matriz Milher para la conversion de tasas de interés financiero. Se construyé una herramienta que
facilita la labor de equivalencia de tasas por su practicidad y eficiencia, para lo cual se cursé una fase experimental
inicial y se acudi6 al método cuantitativo, realizando planteamientos con ejercicios pricticos clave tanto a docentes
como a estudiantes de matemadticas financieras. Los resultados han sido positivos, ya que esta novedosa herramienta

didactica contrastada con los métodos tradicionales en términos de practicidad es menos compleja y mas amigable
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en su uso, y en términos de eficiencia facilita un ahorro del recurso tiempo bien interesante, logrando idénticos y

similares resultados que con otros procedimientos empleados para el mismo fin.

Incidencia del capital intelectual en el desempefio financiero
del sector bancario colombiano. Una aproximacién via vaic
Autores: Diego Fernando Duque Ramirez, Juan Pablo Garcia Castro

Directora: Jenny Moscoso Escobar

Universidad de Antioquia (Medellin, Colombia)

Resumen
Esta investigacion apunta a determinar el peso relativo del capital intelectual sobre el valor de las entidades
bancarias cotizantes en bolsa en Colombia en el periodo 2010-2016. A partir de una revisién de la relacién
entre estos dos conceptos como resultado de la gestion y el desempeiio financiero, se recorren los criterios de
valoracion tradicionales y se apuesta por la medicion del capital intelectual a través del cdlculo del coeficiente
de valor anadido (varc), por medio de un modelo de datos de panel con estimaciones efectuadas por minimos
cuadrados generalizados factibles. Se concluye planteando que la descomposicion del capital intelectual permite
identificar predictores mds fuertes para el desempenio y el valor corporativo, entre los que destaca especialmente

el capital humano.

Estudios organizacionales

Aplicacién de métodos de investigacién operativa soft en
organizaciones de San Miguel de Tucuman (Republica Argentina)
Autora: Sofia Alul

Director: Marcelo Enrique Medina Galvan

Instituto de Administracion, Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad Nacional de
Tucuman (Tucuman, Argentina)

Correo electronico: mariasofia.alul@gmail.com

Resumen
En las organizaciones existen problemas que la investigacion operativa (10) tradicional no es capaz de resolver, dado
que no se cuenta con el primer paso del proceso de su enfoque cuantitativo la definicién del problema. Los métodos
de estructuracién de problemas (psm) han sido uno de los puntos de crecimiento para la 10, extendiendo su enfoque
fundamentalmente analitico a otros dominios problemdticos. Se ha detectado que existe un desconocimiento acerca
de cudles son las principales problematicas que existen en cada una de las tres organizaciones por estudiar, asi como
cudles son los métodos para estructurar dichos problemas en cada una. Las organizaciones son pertenecientes a los
rubros arte y salud. Este trabajo tiene como finalidad identificar y aplicar métodos de 10 soft que permitan estructurar
problemas en las organizaciones bajo estudio, de manera que les ayuden a abordar una mejor toma de decisiones.
Se pretende conocer los distintos psm existentes hasta la actualidad, para identificar el método aplicable a cada

organizacion, aplicarlo y obtener asi una vision esclarecedora de las situaciones problematicas de cada una de ellas.
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Se utiliza un enfoque cualitativo, se aplica un disefio fenomenoldgico y de investigacién-accion. El alcance de la
investigacion es tanto descriptivo como exploratorio. Los métodos elegidos son pensamiento centrado en valores
(vrr) y andlisis de robustez (ra). Se digitalizan los resultados mediante el soffware Decision Explorer y las aplicaciones
Canva y Creately. Finalmente, se obtienen conclusiones de relevancia para las organizaciones estudiadas y también

enriquecedoras para la presente y futuras investigaciones.

Aplicaciones de disefio organizacional y analitica de negocios
para el drea de comercio exterior en empresa industrial

Autora: Ivanna Beatriz Murua

Director: Marcelo Enrique Medina Galvan

Instituto de Administracion, Facultad de Ciencias Economicas, Universidad Nacional de
Tucuman (Tucuman, Argentina)

Correo electronico: ivannamurua@gmail.com

Resumen

El comercio internacional, siendo actualmente una de las dreas mas prometedoras para el crecimiento de las em-
presas y, en consecuencia, para los paises, se ha potenciado en los Ultimos anos debido al creciente aumento de
los flujos de informacion existentes dados por la globalizacion y apertura de mercados internacionales diversos.
La empresa bajo estudio es de las pocas industrias multinacionales exportadoras e importadoras en nuestra re-
gion del norte de la Republica Argentina, debe enfrentarse, como todas las companias de su tipo, con frecuentes
cambios derivados de politicas comerciales y econémicas que Argentina ha venido implementando durante todos
sus gobiernos. Por ello, se hace necesaria una incesante adaptacion en su estructura organizacional y procesos,
haciéndose fundamental entonces el disefio organizacional como principal herramienta para el continuo mejo-
ramiento de la gestién. Asi mismo, resulta preciso contar con herramientas flexibles y dindmicas que den cuenta
de los profundos cambios que se suceden en el entorno macro y micro en el que se desempena la organizacion,
por lo que la utilizacion del big data y la analitica de negocios permite la obtencion y transformacion de datos e
informacion en forma oportuna, facilitando la toma de decisiones y permitiendo ejecutar las acciones correctivas
necesarias para optimizar diversos procesos organizacionales. En este sentido, se presentan actualmente algunos
problemas referidos a la escasa formalizacion de procesos, tareas y funciones en la empresa bajo estudio, ademas
de una falta de aprovechamiento de las fuentes de datos debido a la poca aplicacién de herramientas de analiticas
de negocios. El objetivo general del presente trabajo es aportar herramientas para mejorar la gestion del sector
de comercio exterior, especificamente en el drea de importaciones, proponiendo una reorganizaciéon y forma-
lizacion en sus procesos y procedimientos. Igualmente, como objetivos especificos se pretende: examinar los
procesos existentes y los distintos procedimientos llevados a cabo en el sector de comercio exterior; formalizar
las funciones y procedimientos del sector por medio de herramientas administrativas; definir objetivos y politicas
para el sector; establecer actividades de control interno para el adecuado seguimiento de las operaciones de
comercio exterior; y analizar los sistemas de gestion actuales e identificar aspectos por mejorar haciendo uso de
herramientas de big data 'y business analytics. Referido al marco metodologico, este trabajo sigue un enfoque
mixto del tipo cuali-cuan, es decir, con un enfoque predominantemente cualitativo, siendo el disefio adoptado del
tipo ‘exploratorio secuencial’ (dexplos). A su vez, este disefio sigue la modalidad de tipo ‘comparativa’, ya que en
una primera fase se recolectan y analizan datos cualitativos para explorar un fenémeno vy, luego, en una segunda
etapa, se recolectan y analizan datos del tipo cuantitativo, generandose otra base de datos diferenciada de la
cualitativa. En cuanto a resultados, se elaboran cursogramas o diagramas de flujo, matrices administrativas, matrices
de control, y se generan reportes y planillas utilizando herramientas de analitica de negocios para la optimizacion de
la toma de decisiones.
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Certificacion del protocolo Global Gap y su utilizacion

en la exportacion de fruta fresca de Tucuman

Autora: Maria Enriqueta Martos

Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad Nacional de Tucuman (Tucuman, Argentina)

Correo electronico: profmartos@gmail.com

Resumen
Si tenemos en cuenta que el sistema de produccion es un sistema abierto que interactia con un contexto social,
econoémico y ambiental, se podran comprender y analizar adecuadamente sus estrategias en lo que respecta a la
competitividad, sustentabilidad y responsabilidad con el medio del que se forma parte.
Diversos sectores de la produccion en la provincia de Tucuman (Argentina) incluyen entre sus principales obje-
tivos la conservacion de los recursos productivos y del medio ambiente, permitiendo asi una actividad sostenible
y competitiva, lograindose de esta manera ofrecer productos sustentables.
A través de la norma Global car, de reconocimiento internacional para la produccién agropecuaria, se puede
conseguir una produccién segura y sostenible que beneficia a productores, minoristas y consumidores de todo
el mundo.
La provincia de Tucumdn no es ajena a esta norma, puesto que su certificacion garantiza mejoras en la comercia-
lizacion de frutas frescas, entre las que se destacan: ardndanos, limon, frutilla y palta, obteniéndose la inocuidad
alimentaria, el manejo integrado de plagas, la trazabilidad, el medio ambiente (considerando la biodiversidad), la

salud, seguridad y bienestar del trabajador.

Construccién de un programa de fortalecimiento empresarial
para la reactivacion econémica orientado a pequenos negocios
de la economia popular en la ciudad de Cali

Autores: Benjamin Betancourt Guerrero, Julio Munioz Castro, Laura Isabella Orduz Ramos
Director: Marcelo Enrique Medina Galvan

Facultad de Ciencias de la Administracion, Universidad del Valle (Cali, Colombia)

Correo electronico: benjamin.betancourth@correounivalle.edu.co

Resumen
La crisis originada por la pandemia del Covid-19, ademas de ser un problema muy grave de salud publica, obligd
a los gobiernos a imponer confinamientos que afectaron el consumo, el empleo, el crecimiento econémico, el
comportamiento social e individual, los desarrollos locales y los emprendimientos sociales y empresariales, gene-
rando una gran recesion econémica en todas las escalas del mercado. Cali no se escapa de esta crisis, muchos de
sus sectores sociales y econémicos han perdido demasiado, pero de manera grave la mayor afectacion la sufren
las pequeiias unidades productivas de la economia popular también denominadas microempresas, famiempresas,
pequerios negocios y modestas actividades que llevan a cabo individuos y colectivos alrededor de las artes, la cul-
tura, el comercio y los oficios. En la mayoria de estos negocios, la propuesta de valor requiere de presencialidad
para correr sus modelos de negocio, esto sumado a la dificultad de trasladar sus practicas a los medios virtuales
y digitales, lo cual los hace muy vulnerables a las condiciones de la llamada ‘nueva normalidad’. Cabe resaltar

que aproximadamente el 97% de las empresas en Colombia son micro y pequenas, y generan aproximadamente
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ocho millones de empleos, por lo que ayudar a que estas empresas superen los retos que imponen las condi-
ciones actuales del mercado se vuelve una prioridad para las autoridades locales en las diferentes regiones del
pais. La reactivacion econémica de las ciudades compromete esfuerzos conjuntos de los diferentes actores de los
ecosistemas productivos, uno de ellos son las 1zs (instituciones de educacion superior), las cuales estan llamadas a
movilizar recursos y capacidades para acompafiar a los empresarios de la llamada economia popular. La presente
investigacion muestra la construccion y desarrollo del Programa de Fortalecimiento Empresarial Siempre de la
Facultad de Ciencias de la Administracion de Univalle, que, en conjunto con la Alcaldia de Cali, involucré a mas
de 3000 microempresarios de las comunas y corregimientos de Santiago de Cali. El programa consistié en la
capacitacion con docentes de la facultad en los procesos y las dreas funcionales de la empresa y la transformacion
tecnologica; en la participacion de los estudiantes de la facultad de las diferentes sedes de la universidad, quienes
de manera voluntaria acompafaron a los empresarios en la reformulaciéon de su modelo de negocio; y en la
asesoria profesional de egresados especializados en dreas estratégicas para la resolucion de los puntos criticos a fin de
asumir el cambio. El programa desarroll6 una serie de cartillas digitales con temas administrativos fundamentales, como
modelo de negocio, tecnologia, propuesta de valor, punto de venta, grupos de interés, seguridad y salud, liderazgo,
finanzas, costos, compras, inventarios, marketing digital, calidad, productividad, microcrédito y habilidades gerenciales.
Cada tema fue acompafado de un video didactico para su consulta por medios digitales, que inclufan redes sociales
y plataformas tecnologicas. También se disené una estrategia de comunicacion y difusién orientada a promocionar
los modelos de negocio reformulados de los microempresarios beneficiados; esta estrategia incluyo la realizacion de

webinars, una feria virtual empresarial y la produccion y disefio de videos testimoniales de los empresarios.

Dimensiones de la calidad de vida laboral afectadas
por situaciones de violencia en el trabajo en Medellin
y el drea metropolitana

Autores: Luisa Maria Arboleda Muioz, Carolina Suarez Cardona
Director: Alejandro Sanin Posada

Universidad de Antioquia (Medellin, Colombia)

Correo electronico: luisa.arboleda@udea.edu.co

Resumen
La violencia laboral comprende todas aquellas acciones o comportamientos mediante los cuales se agrede o
lesiona a una persona durante el ejercicio de sus actividades laborales (orr, 2003). En el marco de la Maestria en
Gestion Humana de la Universidad de Antioquia, se realizé una investigacion enfocada en analizar los efectos
de los tipos de violencia laboral (fisica, sexual y psicolégica) en la calidad de vida laboral de los trabajadores en
Medellin y el drea metropolitana.
El enfoque cualitativo a través del estudio de casos permitié captar y comprender las vivencias de los participan-
tes dentro de sus entornos laborales, experiencias que se hicieron evidentes en las entrevistas y grupos focales
efectuados.
Uno de los hallazgos evidencia que la violencia laboral afecta todas las dimensiones de la calidad de vida laboral,
algunas mas que otras, siendo la violencia psicologica el tipo mads comun entre los participantes del estudio. Esta
ponencia se enfocard especificamente en los efectos sobre la productividad personal, la autorrealizacion y la
salud, dimensiones identificadas en los relatos de los trabajadores.
La sobrecarga laboral, la obstruccion y la subvaloracion del trabajo son algunas manifestaciones de violencia
psicolégica que afectan la productividad personal; la salud de los trabajadores participantes se vio afectada por si-
tuaciones laborales que comprometieron sus hdbitos alimenticios y de suefo; y, finalmente, la autorrealizacion se

afecta por cambios en las condiciones de trabajo y por los bajos niveles de motivacion.
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Se concluye entonces que la vulnerabilidad de los trabajadores expuestos a situaciones de violencia laboral dismi-
nuye en entornos que reconocen y actian consecuentemente ante este problema, con redes de apoyo fortalecidas y

politicas estrictas de cero tolerancia a la violencia laboral.

Educacion virtual y a distancia en ciencias administrativas
forjando competencias para el mercado laboral

Autores: Angélica Maria Segura, Asbleidy Cardenas, Luz Mery Camargo Nocua,
Esther Gamboa Calderdn, Sonia del Pilar Cupitra

Director: Cliden Amanda Pereira

Corporacion Universitaria Minuto de Dios (Uniminuto, Bogota, Colombia)

Correo electronico: acardenasg9@uniminuto.edu.co

Resumen

La presente investigacion da a conocer el andlisis del perfil profesional de carreras de ciencias administrativas en la
modalidad virtual y a distancia, para afrontar el mercado laboral.

La investigacion es de tipo descriptiva, con un enfoque cualitativo utilizando la técnica de cuestionario por medio
de encuestas semiestructuradas aplicadas a una muestra de 228 estudiantes de ultimo semestre de las carreras de
Administracion Financiera, Administracion de Empresas y Contaduria Publica en una universidad ubicada en el sur
de Bogota. El acceso a la virtualidad permite la apertura a un mundo amplio de conocimiento; de igual manera,
una evaluacion constante de la calidad y los estindares mas altos a nivel educativo de las instituciones de edu-
cacion superior para competir con las exigencias del mundo laboral y competitivo, sobre todo en los programas
de ciencias administrativas. Se identificé una situacion positiva de la evolucion y desempeno de los estudiantes de
estos programas, puesto que muchos laboran en cargos relacionados con su profesion y tienen posibilidad
de mejorar su condicién laboral en las companias donde estan vinculados.

Asi mismo, se considera que la formacion recibida debe ser continuamente orientada hacia el logro del perfil del
conocimiento y las competencias que requiere el campo laboral; en cuanto a la expectativa laboral de los futuros
egresados, se identifica en todas las carreras una situacion positiva al respecto, pues muchos de ellos ya se en-

cuentran vinculados en cargos relacionados con su profesion o tienen aspiracion a mejorar su condicion laboral.

La eficiencia y productividad: un anélisis a partir de la gestién
en el departamento del Meta

Autores: Javier Diaz Castro, Rafael Ospina Infante, Nidya Gamboa Albarracin
Escuela Superior de Administracion Publica (Bogota, Colombia) y Universidad

de los Llanos (Villavicencio, Colombia)

Correo electrénico: econometrista@gmail.com

Resumen
Esta investigacion analizé el impacto de factores criticos de éxito, definidos como la capacidad administrativa,
desempenio fiscal, eficacia total, eficiencia total y requisitos legales, sobre la gestion territorial en el departamento
del Meta en el periodo 2006-2017, a partir de datos obtenidos del Departamento Nacional de Planeacion (pbne).

Los principales resultados evidencian una contribucion significativa de los factores criticos de éxito en la gestion
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territorial medida a través de estimaciones paramétricas y modelos econométricos. Asi mismo, existen diferencias
a nivel departamental en relacién con estos factores. La metodologia referida a métodos paramétricos dentro de

este ambito es una contribucién relevante a la investigacion desarrollada.

Modelo de anélisis organizacional multidimensional. Aplicaciones
en pymes familiares

Autores: Patricio Cossio, Javier Antonio Garcia, Marcelo Enrique Medina Galvan
Universidad Nacional de Tucuman (Tucuman, Argentina)

Correo electrénico: jagarcia@face.unt.edu.ar

Resumen

Las pymes representan un sector importante en la economia del pais. Segin el Ministerio de Produccion de la
Nacion (2020), existen en Argentina 1066351 pymes, y en Tucumdn 14072, al 23 de febrero de 2020. Una gran
proporcion de estas (algunos estudios estiman que entre el 80% y el 90%) esta representada por las empresas
familiares. Es por ello que la relevancia de su estudio ha aumentado en los Gltimos afnos. Los administradores
dirigen la empresa familiar tratando de comprenderla y dotarla de herramientas de planeacién y direccion para
profesionalizar el management. La realidad organizacional es compleja y requiere de modelos que permitan lo-
grar una comprension del fenémeno para proponer métodos y técnicas que resulten efectivos en la gestion de las
pymes familiares. El objetivo del presente trabajo es proponer un modelo de andlisis organizacional multidimen-
sional, identificando las dimensiones principales por considerar y las categorias relevantes en cada una de ellas.
Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo con un disefio metodolégico de teoria emergente fundamentada
y estudio de caso. Se han seleccionado tres empresas pymes familiares de la provincia de Tucuman (Argentina),
de los rubros de la construccion, la gastronomia y la panificacion. A través de observacion, entrevistas y buceo
bibliografico se identifican las categorias de las dimensiones de andlisis: estrategia, estructura, procesos, gente
y tecnologia. Como resultados se presentan las categorias emergentes de cada dimensiéon en cada una de las
tres empresas, contribuyendo a la praxis del andlisis organizacional. Como topicos de discusion se plantean la
escalabilidad del modelo, las pautas para la construccion de un instrumento de medicion del modelo propuesto
y los pasos por seguir luego de la aplicacion del modelo.

Modelo de inclusién laboral para victimas y desmovilizados del
conflicto armado

Autora: Sara Marcela Sierra Rincén

Director: Julian David Cortés

Universidad de los Llanos (Villavicencio, Colombia)

Correo electronico: sara.sierra@urosario.edu.co

Resumen
Colombia tiene 25000 victimas y 60000 desmovilizados aproximadamente, todos ellos en busca de un mejor
futuro, y es justamente el sector empresarial el que no solamente le apuesta a la construccion de paz, sino también
es el encargado de brindar nuevas oportunidades. El objetivo de esta investigacion es evaluar el papel del sector
empresarial colombiano y de la responsabilidad social corporativa (rsc) en la contribucion y la creacion de paz.
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Partiendo de ello, se realiza una revision literaria de los antecedentes en investigaciones académicas y en el sector

empresarial, teniendo tres ejes de investigacion (negociacion y construccion de paz, sector empresarial y respon-

sabilidad social corporativa), por lo que se llega a desarrollar una investigacion de tipo cualitativa por medio de

un estudio de caso. Su objetivo general es la evaluacion del modelo de inclusion laboral y de responsabilidad

social corporativa con las victimas y desmovilizados del conflicto armado en Colombia.

En la ciudad de Bogotd y Medellin se encuentra ubicado el restaurante El Cielo, una empresa que tiene como

propdsito “cocinar la paz de Colombia”. En su interior se dio vida a un taller creativo que tiene como fin capacitar

victimas del conflicto, policias y soldados retirados, exguerrilleros y exparamilitares, involucrando procesos de

reconciliacién y perdén; mediante estas capacitaciones se logré vincular a muchas de ellas en la vida laboral,

todas en una misma cocina, conviviendo en una misma sociedad que logra perdonar y recuperar esos lazos de

amistad y convivencia que fueron rotos y que ahora por medio de esta iniciativa pueden ser reconstruidos.

Del mismo modo, se llevaron a cabo cuatro entrevistas semiestructuradas entre estas dos ciudades durante cinco

meses, las cuales fueron efectuadas a una victima, un exparamilitar, una exguerrillera y un militar retirado herido

en combate; esta poblacion se encuentra entre los 30 y 40 anos, cada uno de ellos comparte su experiencia

después de salir del conflicto y como es su proceso de vinculacion laboral en el restaurante El Cielo.

Los resultados obtenidos destacan el papel del restaurante El Cielo como un modelo empresarial y administra-

tivo, el cual pude ser replicado en otros sectores, pues cuando una empresa vincula a victimas del conflicto y

desmovilizados puede contribuir a mejorar su competitividad; también se logra evidenciar como resultado que la

diversidad estimula la innovacion, el desemperio y la competitividad.

De esta manera, se llegd a las siguientes conclusiones:

*  Es deseable tener programas de sensibilizacion dentro de la empresa en los que se promueva la inclusién a
victimas y desmovilizados del conflicto armado.

*  Apoyar a esta poblacion, capacitarla y brindarle nuevas oportunidades laborales contribuye al reto de dismi-
nuir la tasa de desempleo del pais y evita que vuelvan a retomar las armas.

*  Este trabajo busca aportar y demostrar que si se puede realizar un desarrollo social inclusivo desde el sector

empresarial.

Propuestas de mejora para la logistica de micro y pequenas
empresas colombianas: un enfoque en estudios de caso
Autora: Nury Aracely Rodriguez Ariza

Centro Latinoamericano de Innovacion en Logistica (cL)

Correo electrénico: nurodriguez@logyca.org

Resumen
A pesar de que las micro y pequefias empresas (mypes) agrupan a cerca del 99% de entidades registradas, ge-
neran aproximadamente el 70% de empleo formal y aportan una cuantia considerable al piB tanto del pais como
de la region, estas entidades evidencian barreras y problematicas que limitan su competitividad y permanencia
en el mercado. Si bien se han dado avances en el reconocimiento de estos factores, su divulgacion dentro de la
academia es minima. Asi, el presente estudio tuvo como objetivo generar conocimiento del estado logistico de
las mypes manufactureras y comerciales de Colombia, con una muestra de 13 empresas, donde 9 pertenecen
al sector manufacturero y 4 al sector comercial. En primer lugar, se diagnosticaron sus competencias logisticas
evaluando once procesos logisticos clave a través de una matriz ajustada al comportamiento del sector, basada
en una escala de Likert de 1-5. Pasado esto, se identificaron las dreas con mayor potencial de desarrollo y se
propuso una estrategia de solucién en cada caso empresarial. Para el grupo de manufactura, el area de gestion de
inventarios obtuvo la calificacién promedio mds baja con 1,62, y la mds alta, la gestion del pedido, correspondio
a 2,5. El sector comercio reportd 1,42 en manejos de flujo de informacion y 2,75 en gestion de la demanda. Se
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observé que las dreas con mayor necesidad de implantar un modelo de decision objetivo, basado en datos, son
la gestion y control de inventarios, y la gestion de demanda. Las propuestas de mejora estuvieron enfocadas en
tres frentes principales: 1) transporte y distribucién, 2) temas acceso a mercado y 3) modificaciones a practicas
logisticas bdsicas. Aunque esta investigacion ofrece un acercamiento académico a la evaluacion logistica del
sector mypes, es necesario que futuras propuestas profundicen en metodologias de andlisis y que también vayan
mas alla en proponer cambios a la situacion evidenciada.

Proyecto empresarial 2K30 saAs

Autoras: Angela Patricia Pulido Castelblanco, Johanna Alexandra Salgado Lizcano
Directora: Andrea Avila Tinoco

Universidad del Rosario (Bogota, Colombia)

Correo electronico: angela.pulido@urosario.edu.co

Resumen

La empresa social 2K30 sas busca generar soluciones a las necesidades de las regiones de Colombia. Opera bajo
una plataforma de servicios enfocada al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ops), a través
de la educacion, la asociatividad y el emprendimiento, para empoderar a los beneficiarios, que son jovenes de
las regiones, a fin de construir soluciones sostenibles como herramienta de transformacioén social. Los principales
clientes son entidades estatales y organizaciones no gubernamentales que buscan generar impacto social en el
corto plazo en sus beneficiarios. 2K30 construye desarrollo regional con el disefio de estrategias que transforman
la vida de las regiones.

Se identificé a las alcaldias y programas de gobierno de Cundinamarca en zonas rurales, para la implementacion
de sus politicas y programas orientados al emprendimiento y la sostenibilidad, que han sido propuestos en el
plan de gobierno para desarrollo social, econémico y ambiental. El objetivo es ser el ejecutor del 10% de los 232
programas de formacioén que existen en el departamento de Cundinamarca (Colombia), lo que significaria para
2K30 vender 23 programas en el tercer ano de operacion, representando para la empresa ingresos superiores a
350 millones de pesos.

2K30 cuenta con una plataforma de servicios que busca brindar apoyo a los programas de emprendimiento guberna-
mentales. Tiene tres servicios: a) opportunity local map, orientado al diagnéstico y mapeo de oportunidades de empren-
dimiento en el sector de las industrias creativas y culturales; b) servicio emprendimiento inclusivo, que se enfoca en
la formacion presencial y online de emprendimiento bajo una metodologia propia denominada Caja de Herramientas
para el Emprendimiento; y ¢) trabajo en red, que se orienta a la construccion de alianzas que permitan el fomento de
ecosistemas propicios para el emprendimiento.

Emprendimiento

Ecosistema emprendedor universitario de los departamentos de
Cauca, Chocé y Narino (Colombia)

Autores: Yuli Andrea Herrera Triana, Guillermo Alejandro Quifiénez Mosquera
Director: Guillermo Alejandro Quifionez Mosquera

Universidad de los Llanos (Villavicencio, Colombia)

Correo electrénico: gquinonez@unillanos.edu.co
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Resumen

En los ultimos afios se vienen haciendo diversos esfuerzos por desarrollar un marco articulador de los distintos
factores y perspectivas que ayudan a comprender el proceso emprendedor, un ejemplo de ello es el trabajo que
realiza Global Entrepreneurship Monitor Colombia (Gem). Con el fin de contribuir a lo anterior y teniendo en
cuenta que un ecosistema debe ser adaptado a su propio territorio aprovechando sus fortalezas, se propone el
indice departamental del ecosistema emprendedor universitario (ipeev) para los departamentos de Chocé, Cauca
y Narino, el cual busca medir, describir y analizar el ecosistema emprendedor de estos departamentos.

Para su desarrollo se revisé informacion del indice departamental de competitividad (ipc, 2017), del indice depar-
tamental de innovacién para Colombia (ipic, 2017), informes de competitividad de las cimaras de comercio, datos
de las paginas web de las gobernaciones, informes de gestion de los gobernadores, Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (pane), Colciencias y Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior (SNIEs).
El indice se basa en los factores que proponen diversos autores sobre los ecosistemas emprendedores a nivel nacio-
nal e internacional, y se compone de cinco pilares: socioeconémico, talento emprendedor, educacién, empresarial
e innovacion, de lo que se concluye que el ecosistema emprendedor de estos departamentos se encuentra en etapa
incipiente, identificindose que en educacion los tres departamentos manifiestan falencias especificamente en uso
y acceso a las Tic, lo cual no permite que en estos departamentos se eliminen las barreras de tiempo y espacio;
la calidad y la cobertura de la educacion estin por debajo del 33% y 44%; este ecosistema presenta un signo
contrario a lo propuesto por Grandi y Grimaldi (2003), siendo que a mayor nimero de publicaciones de los grupos
de investigacién de una s de los departamentos de Choc6, Cauca y Narifio, menor es la generacion de spin-offs

universitarias.

Incidencia en el sistema métrico decimal del cambio del tamano
de la cuadricula de 5 x 5 mm a 6 x 6 mm realizada en los
cuadernos cosidos cuadriculados de 100 hojas

Autores: Marco Alirio Olarte Fontecha y Yamile Pardo Diaz

Director: Manuel Ricardo Rey Romero

Corporacion Universitaria Minuto de Dios (Uniminuto, Bogota, Colombia)

Correo electronico: molartefont@uniminuto.edu.co

Resumen
Analizar la incidencia en el sistema métrico decimal del cambio del tamafio de la cuadricula de 5 x 5 mm a
6 x 6 mm realizado en los cuadernos cuadriculados cosidos de 100 hojas fue la base del inicio del proceso inves-
tigativo del semillero “Administracion de empresas y cuadricula” (aemyc). Para ello, se efectué una investigacion
de tipo experimental cuantitativa y cualitativa, con la aplicacion de dos encuestas a estudiantes de colegios de la
ciudad de Bogotd, D.C. La primera de ellas llevada a cabo en una institucion privada con poblacion femenina de
114 personas, pertenecientes a los grados de 8° a 11 y con ensefianza por ciclos. La segunda hecha a 63 educandos
de una institucion técnica privada mixta, que cursaban los grados de 7° a 11. Con dichos instrumentos estadisticos
se obtuvieron los datos necesarios para entender la magnitud del problema. Con dicha modificacion comercial, se
perdi6 la posibilidad de dibujar correctamente un cuadrado, elemento euclidiano y pitagérico fundamental para
trabajar con la cuadricula, con la proporcion durea, con las demds figuras geométricas y con el plano cartesiano.
Aument6 la pérdida de los espacios, desproporcionando el tamafio de la letra en quienes usan la cuadricula, y
se detecto la alteracion de las proporciones grificas en el momento de hacer un esquema cualquiera. Asi mismo, se
percibio la variacion de las medidas de algunos elementos de trabajo como la escuadra y el transportador para su

empleo en el dibujo geométrico. Se indagd sobre la variacion de los costos para justificar el cambio del tamano de
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la cuadricula y, pedagdgicamente, se hicieron entrevistas a docentes de matemadticas, teniendo pendientes valiosas
asesorias en dicho campo y la realizacion de otras encuestas en colegios distritales de mas de 1000 estudiantes para
verificar nuevos resultados tedricos y conceptuales, pues histéricamente, en dreas como la arquitectura y el arte,
el uso del cuadrado es impecable, en tanto que en el comercio de cualquier clase de material cuadriculado se ha
hallado la mas perceptible imperfeccion de este. En los cuadernos cuadriculados, se incremento el drea de cada
uno de los cuadrados que la componen en un 44 %, disminuyendo en cada pégina la cantidad de 388 cuadrados, es
decir, 77100 cuadrados en total en las 200 paginas que posee el cuaderno. Antes del cambio del tamafio de la cua-
dricula, el orden y el dibujo eran mds exactos en los cuadernos cuadriculados. No existian distractores decorativos
en ellos. Ahora, es aterrador el desperdicio de papel y de dinero en ellos, ya que no ofrecen calidad en el disefio de
su cuadricula, ni en su presentacion interior y mucho menos en su portada. Se espera entonces generar una empresa
encargada de realizar la produccion de cuadriculas perfectas que recuperen la naturalidad de los trazos de la cuadricula
mediante la perfeccion del empleo de la sagrada proporcion durea.

Los constantes retos de los emprendedores por incursionar
en un mercado tan competitivo por las grandes empresas
Autores: Lindey Angélica Gomez Suarez

Universidad Santo Tomas (Villavicencio, Colombia)

Correo electronico: lindey_89@hotmail.com

Resumen

Emprender de algiin modo parece ser un camino atractivo para la gran mayoria de jovenes hoy en dia, sea por
condiciones propias del desarrollo emocional de los millennials, aversion al empleo o simplemente por la dificil
situacion de conseguir un trabajo. En fin son muchas las razones por las cuales se ha vuelto tan comun oir la palabra
emprender, y es gratificante ver la motivaciéon que muchas personas tienen a la hora de emprender, pero es nece-
sario mostrar también la otra cara del emprendimiento, un camino que requiere de esfuerzos, sacrificios continuos,
innovacion y energia, ya que muchas veces los medios se basan en mostrar una imagen solamente de los triunfos
y los casos de éxito, que son los menos, y estin solapando y eclipsando todo lo que hay detras, como la constante
lucha por conseguir clientes, la cual se ha convertido en el detonante para que muchos emprendimientos caigan en
el fracaso, debido a que competir con grandes empresas es muy complejo por los bajos costos que ofrecen y la gran
publicidad con la que cuentan. Por esto, se debe motivar y fortalecer el consumo de los emprendimientos locales,
y para ello en este proyecto el objetivo general planteado es presentar una propuesta a los entes gubernamentales
competentes sobre promover el emprendimiento local creando una cultura regionalista que otorgue beneficios
econdmicos y tributarios (descuentos proporcionales de industria y comercio, cimara y comercio, entre otros) para
aquellas empresas que adquieran productos llaneros, y con ello indirectamente ayudar a la economia del municipio,
dado que si el dinero circula hay menos crisis. Por medio del método cualitativo, se caracterizd los emprendimientos
y los beneficios que se pueden brindar a las empresas, elaborando de manera detallada y cuidadosa los lineamientos
que deben cumplir las personas o empresas que deseen adquirir los beneficios a cambio de contribuir con el apoyo
al emprendedor.
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Nivel de participacién de las spin-off universitarias en la
Amazorinoquia

Autores: Maria Daniela Benitez Ramirez, Guillermo Alejandro Quiibnez Mosquera
Director: Guillermo Alejandro Quifiénez Mosquera

Universidad de los Llanos (Villavicencio, Colombia)

Correo electronico: maria.benitez@unillanos.edu.co

Resumen
La universidad actualmente interviene como actor principal en el desarrollo econémico y empresarial regional,
emergiendo la necesidad de generar aportes a la sociedad y de contribuir en su desarrollo utilizando mecanis-
mos que se encuentren relacionados con la creacién de empresas (Varela, 2005), mediante la transferencia de
los resultados de investigacion, hacia el campo empresarial, creando spin-off universitarias (sou), una tipologia
empresarial basada en conocimiento, resultado de actividades de investigacion y desarrollo, realizadas bajo el
respaldo universitario, en sus laboratorios e instalaciones, o por investigadores a ellas vinculados, entre otras
formas (Beraza & Rodriguez, 2010; Aceytuno & Paz, 2008; Rodeiro, Fernindez, Gonzales & Rodriguez, 2012).
Esta es una de las vias de transferencia cientifica empresarial que mas impulso ha tenido en la dltima década en
la academia a nivel internacional (Iglesias, Maldonado & Velasco, 2012; Valmaseda & Herndandez, 2012); la incli-
nacion hacia la creacion de sou se presenta por los multiples beneficios que estas generan en el entorno donde
se desarrollan, los cuales se ven reflejados en avances para la comunidad universitaria, la evolucion empresarial,
los indices econémicos y la sociedad en general, llegando al punto de considerarlas como alternativa de gran
importancia para revitalizar las regiones que han experimentado un declive o estancamiento de su economia
enfocada en las industrias 0 empresas tradicionales (Corsi & Prencipe, 2016; Gomez, Mira, Verdd & Sancho, 2007).
En Colombia esta tipologia empresarial se encuentra reglamentada y su objeto principal es propender por el
aprovechamiento de los resultados de investigacion para el desarrollo humano, a nivel local, regional y nacional
(Ley 1838 de 2017). Aunque la ley puede ser reciente, la hoja de ruta spin-off (Colciencias, Medellin & uEr, 2016)
las categoriza en cuatro tipos de acuerdo con su modelo de creacion: independiente, vinculada, joint venture
y subsidiaria. La presente investigacion se enfoca en analizar el nivel de participaciéon de las sou a 2018 en la
Amazorinoquia, teniendo en cuenta que la regién comparte multiples rasgos culturales, sociales y econémicos,
es un territorio caracterizado por ser integrado, fronterizo, biodiverso, extenso, y se encuentra en proceso de
transformacion competitiva, proyectindose a ser foco de desarrollo de la economia nacional, soportado en su
capital humano, su fortaleza empresarial, su innovacién tecnolégica y su generacién de conocimiento, por lo que
juega un papel importante analizar el nivel de participacion de la tipologia spin-off en el proceso de revitalizacion
y competitividad empresarial en él (Departamento Nacional de Planeacién, 2007).
Para ello, se aplicé una metodologia mixta, cuantitativa en relacion con el andlisis estadistico de los datos prima-
rios y secundarios obtenidos, y cualitativa en el andlisis de las caracteristicas para la clasificacion de las tipologias
existentes para las sou reportadas. La investigacion ha tenido limitacion en cuanto al acceso a informacion
primaria por resistencia de las universidades y las sou. Sin embargo, arroja como resultados principales que la
Amazorinoquia tiene una tasa de participacion en términos de sou de un 3% con respecto al pais. Se establece
que el departamento de mayor participacion es Casanare con un 53 %, seguido de Meta y Arauca; un 88% de sou
se encuentran activas; en temas de naturaleza juridica y tipo de sociedad, un 41% son sociedades por acciones
simplificada (sas), seguidas de entidades sin dnimo de lucro (esan); se identifica preferencia por el sector terciario en
un 83 %, alta participacion en la economia creativa y cultural en un 39% y una tipologia se sou independiente en un
94%. Se reviso la relacion sou y nimero de empresas de la region a 2018, encontrando un modelo con R2 de 0,859
y un coeficiente de determinacién de 0,92.
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Logistica y gestion de operaciones

Anélisis de los procesos logisticos del Centro Recreacional de
Oficiales Club Naval Santa Cruz de Castillogrande mediante la
aplicaciéon del modelo referencial logistico de Donald Bowersox
Autores: Robinson Carvajal Gonzalez, Andrés del Bosque Vega Quintero

Director: Luis Guillermo Garcés Henao

Escuela Naval de Cadetes Almirante Padilla (Cartagena, Colombia)

Correo electronico: jchiquillo@outlook.es

Resumen
El Centro Recreacional de Oficiales Santa Cruz de Castillogrande (croc), ubicado en la ciudad de Cartagena, es
la unidad de la Armada Nacional (arc) encargada de brindar bienestar a los oficiales de la institucién activos, en
uso de buen retiro, beneficiarios, usuarios asimilados e invitados, a través del empleo eficiente de los recursos
humanos, financieros, técnicos y materiales, con el propésito de brindar recreaciéon y sano esparcimiento de
cardcter social, cultural y deportivo, bajo los principios de respeto y dignidad, creando canales de comunicacion
que permitan cultivar la cultura de la familia naval.
Una de las principales problemadticas en las actividades que realiza el croc son los eventos, los cuales generan un
gran porcentaje de las utilidades y son ofrecidos mediante la articulacion de tres procesos esenciales. Primero,
la recepcion y procesamiento de la orden por parte de la Divisién de Eventos, que a su vez coordina todo lo
relacionado con el servicio, complementado por los cocineros y meseros. Segundo, el montaje o transporte de los
elementos (sillas, mesas, tarimas, etc.) por parte del proceso de Servicios Generales. Tercero, el abastecimiento
de los materiales por parte de las divisiones de Abastecimiento y Adquisiciones.
Por lo anterior el objetivo de la investigacion fue hacer un analisis de los procesos logisticos del Centro Recreacional
de Oficiales Club Naval Santa Cruz de Castillogrande, mediante la aplicacién del modelo logistico referencial que
permita mejorar la competitividad en los niveles de servicio.
Para esto, su desarrollo fue de tipo descriptivo, identificando los factores de éxito y revés con los que cuenta
actualmente el croc; igualmente, se efectué una caracterizacion de la situacion en la que se encuentran las
tecnologias del MrL en el centro recreacional (Méndez, 1997). El enfoque fue mixto, dado que se realizaron
entrevistas y encuestas al personal operativo del croc, aplicando el mri, con lo cual se identificaron los factores
determinantes de éxito internos y externos, asi como situaciones detalladas que inciden en el desarrollo de los
sistemas logisticos de la unidad, y se describieron sus caracteristicas con el fin de elaborar un diagnéstico que le
permita al croc implementar herramientas para el mejoramiento de su gestion (Martinez, 2012).
La poblacion estuvo conformada por el personal de la direccion, subdireccion, jefes de departamentos y seccio-
nes que componen el croc, cuyas labores corresponden a los procesos logisticos de la unidad, al igual que por
proveedores y clientes. En promedio son 25 funcionarios a quienes se les aplicaron las preguntas que componen
el MrL, y por tratarse de una poblacion finita, pequefia y concentrada en un mismo lugar, se trabajé con el total

del censo poblacional, es decir, 25.

Diagnéstico de modelos colaborativos en ecosistemas portuarios
Autor: Hugo Camilo Herrera Téllez

Directora: Jackeline Narvaez
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Centro Latinoamericano para la Innovacion en Logistica (cL)

Correo electronico: huherrera@logyca.org

Resumen
Bajo el convenio firmado entre Fundacion Logyca/Investigacion y el Ministerio de Transporte se desarrollo el
proyecto “Diagndstico de modelos colaborativos en ecosistemas portuarios”, el cual provee un andlisis de la
colaboracién en las cadenas de suministro, haciendo énfasis en los ecosistemas portuarios, entendiendo sus
lineamientos y los beneficios que se pueden dar a partir de la implementaciéon de herramientas o modelos
colaborativos entre los diferentes actores involucrados en los flujos de materiales, dinero e informaciéon que se
dan en un puerto. Se siguié una metodologia dividida en tres fases: la primera fue una revision de literatura que
permiti6 identificar tres modelos o herramientas de colaboracién en los puertos. La segunda consistié en el de-
sarrollo de actividades como un workshop de colaboracion portuaria y visitas a distintas terminales portuarias. La
tercera radicé en la definicion de los lineamientos del modelo colaborativo. Las conclusiones permiten conocer
los actores clave y los objetivos de un modelo colaborativo portuario en Colombia, asi como los procesos en los

que deberia centrarse. Finalmente, se dan recomendaciones y lineamientos.

Liderazgo

La gerencia fomenta el desarrollo de estrategias sostenibles
Autora: Astrid Nathalia Sarmiento Pacanchique

Director: Helder Barahona Urbano

Corporacion Universitaria Minuto de Dios (Uniminuto, Bogota, Colombia)

Correo electronico: astrid.sarmiento@uniminuto.edu.co

Resumen
El objetivo del presente articulo consiste en enmarcar una vision de como las organizaciones internacionales
se han adaptado a las tendencias de sostenibilidad mundial y han cambiado su estrategia de innovacién con el
paso del tiempo, disefiando estrategias de tecnologia verde, creando un ambiente econémico competitivo. Se
utilizé6 una metodologia de investigacion de tipo cualitativa, con enfoque documental, en la que se realizé una
planificacion de las fases de recopilacion y procesamiento de datos adaptada a Barbieri y Santos (2020). El resul-
tado obtenido es que, sin importar la actividad econémica de una organizacion, esta estd en continuo cambio,
ajustaindose al mercado, la economia, la politica y, recientemente, a la adaptacion de nuevas tecnologias digitales
fisicas y biologicas sostenibles, transformando de a poco el mundo tal como lo conocemos, lo que confirma la
hipétesis de que el desarrollo e implementacion de estas ideas innovadoras dentro de una organizaciéon se dan a
partir de la aplicacion de buenas estrategias gerenciales, favoreciendo ciertamente el buen direccionamiento tanto

a la actividad econémica como al medio ambiente.
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Impacto de los programas de liderazgo en los jovenes millenials
Autora: Magdala Mora Fuente
Director: Juan Javier Saavedra

Universidad del Rosario (Bogota, Colombia)

Resumen
Este trabajo explora cémo los programas de intercambio internacional, especialmente aquellos impartidos por
atesec, desarrollan habilidades de liderazgo entre los estudiantes de programas de educacion superior que perte-
necen a la generacion millenial mediante la revision de conceptos, modelos y factores, segin la literatura, que

inciden en el modelo de liderazgo.

Turismo

Provincia de Gutiérrez en el departamento de Boyacd como
producto turistico: ‘caso exitoso en la region’
Autores: Sandra Liliana Cely Andrade, José Fabian Suarez Salazar

Camara de Comercio de Duitama (Colombia)

Resumen

Como parte del quehacer de las cimaras de comercio de Duitama y Bogotd y su presencia institucional en la
provincia de Gutiérrez, departamento de Boyacad, y en cumplimiento del plan estratégico disefiado en el afio 2016
para el sector turistico, se han desarrollado proyectos que buscan fortalecer la cadena de valor de esta actividad
en el territorio. Como parte de este plan y siguiendo los lineamientos del Viceministerio de Turismo, en primera
instancia la zona por impactar cuenta con estudio de mercados, el cual identificé las principales caracteristicas,
gustos y preferencias de los turistas y visitantes; en segunda medida, se disefié un producto turistico denominado
“Gutiérrez, paraiso entre montanas”, que se consolidé como herramienta de planificacion que resalta las poten-
cialidades y limitaciones de la actividad turistica en el territorio. Como complemento a este disefio, se realizd
una caracterizacion de prestadores de servicios turisticos, la cual permitié identificar aspectos clave en cuanto a
calidad del servicio, en aspectos tales como formalizacion, generacion de empleo, uso de medios de promocion,
especialidad del establecimiento y aspectos de accesibilidad.

Los esfuerzos anteriores se consolidan como herramientas fundamentales que complementan la cadena de valor
de la actividad turistica en el territorio, dindole paso a la fase de promocion. Se elaboré un plan de promocion
desde el marketing mix para el producto turistico existente, detallando por componente: objetivo, estrategias ac-
tividades y herramientas en cada componente (producto, precio y promocion), el cual tuvo como resultado visitas
a empresarios del sector turistico, charlas con universidades, participacion en emisoras y canales de television;
asi mismo, la calidad de sus servicios turisticos y el aumento del grado de conocimiento de estos. Igualmente,
se han venido implementando actividades relacionadas con mercadeo digital como complemento a este plan, se
estd incursionando en el uso de medios de comunicacion de la informacién con enfoque comercial a través de
la creacién de portales web y redes sociales, con piezas llamativas que destaquen el potencial del paraiso entre
montanas, entre ellos la pdgina web https://turismoparacrecer.com.co/ y el perfil en Instagram https://www.

instagram.com/turismoparacrecer/
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