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Resumen

La apropiacién de la tecnologia ha sido un desafio permanente en la historia de la evolucién humana. Con
el avance de las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (TIC) se presentan oportunidades
y retos en los entornos educativos, su comprension y adopcion en estos contextos requiere de una serie de
pasos intencionados, debido a que su apropiacion no ocurre de manera espontanea. Este articulo presenta los
resultados de una investigacion mixta realizada sobre esta nocion. Inicia con una aproximacion conceptual,
que aborda las oportunidades y desafios que enfrentan los sistemas educativos en su intencion generalizada
de hacer el mejor uso posible de las TIC para mejorar su desempeno. Ademas, analiza algunos modelos de
ensefnanza propuestos por organismos multilaterales, los cuales se enfocan en las competencias digitales y la
adopcidn de herramientas tecnoldgicas. Posteriormente, se presenta un caso de estudio realizado en el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), institucion de formacion técnica y tecnologica, adscrita al Ministerio del
Trabajo de Colombia. Finalmente, se propone una metodologia para la integracion de las TIC en las instituciones
educativas, que incluye tres dimensiones (pedagdgica, administrativa y de infraestructura). Esta metodologia
ubica al formador como sujeto activo y crucial, y esquematiza, ademas, las condiciones, requerimientos y
responsables que intervienen de forma directa e indirecta para la adopcion efectiva de las TIC en los procesos
formativos.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones; formacién profesional; competencias
digitales; apropiacion; transformacion digital.
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Abstract

The appropriation of technology has been a permanent challenge in the history of human evolution. With
the advancement of Information and Communication Technologies (ICT), opportunities and challenges are
presented in educational environments. The is understanding and adoption of ICT in these contexts require a
series of intentional steps because its appropriation does not happen spontaneously. This article presents the
results of qualitative research carried out on this subject, it begins with a conceptual approach that addresses
the opportunities and challenges faced by educational systems in their generalized intention to make the
best possible use of ICT to improve their performance, it also analyzes some teaching models proposed by
multilateral organizations, which focus on digital skills and the adoption of technological tools. Subsequently,
a case study carried out in the National Learning Service (SENA), an institution of technical and technological
training attached to the Ministry of Labor of Colombia, is presented. Finally, a methodology is proposed for the
integration of ICT in educational institutions that involves three dimensions (pedagogical, administrative, and
infrastructure). It places the trainer as an active and crucial subject and also outlines the conditions, requirements,
and persons who intervene directly and indirectly for the effective adoption of ICT in training processes.

Keywords: Information and Communication Technologies; vocational training; digital skills; appropriation;
digital transformation.

1. Introduccion

La educacion ha sido un pilar de desarrollo econémico, social y cultural, lo que ha causado que esta se adapte a
la dinamica de los entornos. En plena era digital, se hace imperiosa la necesidad de incorporar las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en los procesos educativos, ya que no se concibe una educacion
sin el componente tecnologico en una relacion de directa dependencia. Las TIC son uno de los principales
medios para acceder al conocimiento, para las instituciones educativas, tanto publicas como privadas. Por lo
tanto, es fundamental involucrarlas desde la planeacion de los sistemas educativos, pero ;como lograr que los
sistemas y, en consecuencia, las instituciones educativas integren de manera pertinente las TIC en sus modelos?
Una rapida revision de literatura permite identificar que la dinamica de los modelos educativos a nivel global
plantea grandes retos, integra cada vez mas las TIC en los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion
(EAE), y modifica las actuaciones de los actores de todo el sistema educativo.

En este sentido, organismos como la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacioén, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO), el Banco Mundial, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) definen que la adopcion de las TIC en la educacion
requiere cambios en las politicas publicas de todos los Estados. Para citar solo un ejemplo, la UNESCO comparte
los conocimientos respecto a las diversas formas en las que la tecnologia puede facilitar el acceso universal a la
educacion, reducir las diferencias en el aprendizaje, apoyar el desarrollo de los docentes, mejorar la calidad y la
pertinencia del aprendizaje, reforzar la integracion, y perfeccionar la gestion y administracion de la educacion
(UNESCO, 2020).

A nivel nacional, desde las politicas publicas se propone una intervencion al sistema educativo, desde
la educacion basica, media y superior, para incorporar las TIC (Ministerio de Educacion Nacional, 2017), con
la intencién de que el sistema pueda dar respuesta efectiva a las demandas de entorno. Las mas prometedoras
oportunidades de trabajo en un futuro inmediato tendran que ver con la informatica, la telematica, la telefonia
celular, laingenieria genética, labiotecnologia, labidnica, larealidad virtual y lainformacién multimedia (Laurent
et al., 2018). Es evidente que la educacion apoyada en las TIC es una mega tendencia: “desde esta perspectiva
cuesta trabajo pensar en alguna innovacion educativa que no esté ligada a los desarrollos tecnolégicos” (Diaz,
2007, p. 2). Por lo anterior, resulta crucial que desde las politicas gubernamentales e institucionales se generen
los recursos humanos y fisicos para impulsar la digitalizacion de los procesos formativos.
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Partiendo de las consideraciones anteriores, se hace necesaria la implementacion de una metodologia
que integre el uso de las TIC en los procesos educativos, y permita una mayor apropiacion de estas herramientas
(las cuales no siempre son de dominio generalizado) por parte de todos los actores. La existencia de esta ruta
propiciaria un engranaje eficaz entre las partes involucradas (estado, instituciones, educadores y estudiantes) para
conseguir una verdadera integracion TIC-educacion. Solo por esta via puede darse una respuesta coherente a
las tendencias actuales en materia de formacién.

2. Marco tedrico

El concepto de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), o ICT (Information and Communications
Technology) por sus siglas en inglés, se refiere a la tecnologia utilizada para manejar la informacién y ayudar
a la comunicacion. La frase fue acufiada por Dennis Stevenson en su informe de 1997 al gobierno del Reino
Unido, para luego ser promovida por los nuevos documentos del plan de estudios de ese pais. La Comision
Europea (2001) define las TIC como “una gama amplia de servicios, aplicaciones y tecnologias, que utilizan
diversos tipos de equipos y de programas informaticos, y que a menudo se transmiten a través de las redes de
telecomunicaciones” (p. 2). Belloch (2011) aporta que las TIC son un “conjunto de tecnologias que permiten
el acceso, produccion, tratamiento y comunicacién de informacion presentada en diferentes codigos (texto,
imagen, sonido)” (p. 1).

Para Cobo (2011), las TIC son

dispositivos tecnoldgicos (hardware y software) que permiten editar, producir,
almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de informacién
que cuentan con protocolos comunes. Estas herramientas desempefian un papel
sustantivo en la generacion, intercambio, difusion, gestion y acceso al conocimiento.
(p. 312)

Finalmente, se destaca el aporte de Gonzalez (2013) frente a las TIC, quien propone que no son solo
un conjunto de elementos tecnoldgicos que sirven para transmitir y procesar informacion, sino también “un
complejo entretejido de herramientas que trabajan en conjunto para hacer efectivo un proceso de comunicacion
que permite el desarrollo en la produccién y adquisicién de conocimiento” (p. 46).

Las TIC en el contexto educativo

El conocimiento, uso, apropiacién y adaptacién de las TIC en la educacion tiene diversas aproximaciones
conceptuales: “las TIC no solo ofrecen alternativas electrénicas, sino que también buscan un cambio integral
en la forma de pensar, aprender, investigar y transmitir los conocimientos” (de la Torre et al., 2009, p. 10). Su
incorporacién constituye entonces, una disrupcidn en las maneras de educar, que guarda una relacion intrinseca
con los cambios de la sociedad actual: “la introduccién de las TIC en los contextos educativos estd modificando
las practicas de ensefianza y aprendizaje de forma coherente con las nuevas demandas sociales” (p. 3).

Siguiendo esta linea, la incorporacién de las TIC en la educacién requiere cambios y condiciones que
favorezcan el proceso (de Aldama, 2016). Estos cambios no se refieren solamente a modificaciones de indole
fisico y tecnoldgico, sino mas bien a una renovacién en la manera de entender los procesos formativos, de tal
modo que se puedan aprovechar las ventajas derivadas de su uso, sin que esto implique una adopcién autémata
e irreflexiva. Frente al tema, Cabero (2007) propone que

las nuevas tecnologias aportan a las cuestiones relacionadas con la ensefianza,
suficiente namero de posibilidades y de tal grado de significaciéon que obligan a
buscar nuevos caminos diddcticos acordes con las nuevas posibilidades, pero también
obliga a una reflexiéon previa sobre su oportunidad y pertinencia. (p. 22)
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A modo de sintesis, el uso de las TIC en los ambientes educativos demanda cambios esenciales, que
van desde la ruptura de paradigmas por parte de los actores (Estado, directivos de las instituciones, docentes y
estudiantes), pasando por la revision de las estrategias didacticas, hasta los contenidos curriculares. Lo anterior
lleva indefectiblemente a una interaccion diferente entre el sujeto que aprende, el objeto del conocimiento y el
docente. Con las TIC, lo que debemos procurar es “crear nuevas escenografias de aprendizaje, no reproducir las
tradicionales y ello pasa necesariamente por la transformacion del rol del profesor y del estudiante” (Cabero,
2010, p. 48). Esto es, en conclusion, una revision holistica de todo el sistema educativo.

¢;Como incorporar las TIC en los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion?

Los beneficios derivados de la mediacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en educacion
se encuentran ampliamente documentados y demostrados. No obstante, ain no existe consenso frente a cudl
es el mejor método para lograr esa integracion de manera efectiva. A continuacién, se abordaran algunas
propuestas realizadas desde los ambitos global, regional y local, en pro de este objetivo.

A nivel internacional

La dindmica de los modelos educativos a nivel internacional plantea grandes cambios en la forma en la que se
deben desarrollar los procesos de formacion, se promueve la integracion articulada de las TIC, se modifican las
actuaciones de los entes participantes y se ajustan los entornos de formacion. A continuacion, se analizan los
modelos de cuatro organismos internacionales que han tenido gran influencia en la educacion y en el uso de las
TIC, estos se describen en la Tabla 1.

Tabla 1. Metodologias Incorporacién TIC

Organismo

UNESCO:

Organizacidén de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura

BM:
Banco Mundial

OCDE:
Organizacién para la Cooperaciéon y
el Desarrollo Econémico

BID:
Banco Interamericano de Desarrollo

Propuesta

Ciclo: alfabetizacion digital,
profundizacién del conocimiento y
creacion del conocimiento.

Modelo que integra el contexto
educacional, infraestructura y
capacitacion.

Promueve un aprendiz digital hacia
una proyeccion al mundo del trabajo.

Relaciona infraestructura, contenidos
y el recurso humano en funcién de
requerimientos, procesos y salidas
que impactan al estudiante.

Enfoque

Centrado en el profesor.

Profesores y estudiantes.

Alumno es el centro del proceso
Ensefanza-Aprendizaje-Evaluacion
(EAE).

Proyectos ajustados a las necesidades
de las instituciones educativas.

Fuente: elaboracion propia con base en UNESCO (2008), Claro (2010), Severin (2010), y Wagner et al. (2005).
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Recogiendo los planteamientos anteriores, estos cuatro organismos internacionales coinciden en que
la integracion de las tecnologias requiere cambios estructurales en las politicas ptblicas y de gobierno, que
brinden un acompafnamiento técnico y financiero, para promover y masificar la adopcién de las TIC en la
educacion. Concuerdan, ademas, en que un aspecto crucial de este cambio esta centrado en los actores como
directivos, educadores y estudiantes, los cuales ajustan su rol: por un lado, el docente debe trascender hacia
métodos dinamicos e interactivos que impliquen el uso de elementos tecnoldgicos y, por otro, el estudiante
deberd asumir un papel més activo en la apropiaciéon de lo digital para la solucidon de problemas reales del
entorno.

A nivel nacional

Por su parte, en Colombia, el gobierno propone una intervencion a los componentes inmersos en el sistema
educativo nacional (curriculum, contenidos, recursos, infraestructura, docentes, y estudiantes), que debe
permear todos los niveles, desde la educacién basica y media, hasta la superior, para incorporar a las TIC
como herramientas y no como finalidad. Es la intencién del Estado “impulsar el uso pertinente, pedagogico y
generalizado de diversas tecnologias para apoyar la ensefianza, formar a los maestros en su uso pedagogico
y fomentar el uso de las TIC, en el aprendizaje de los estudiantes en areas basicas y en el fomento de las
competencias del siglo XXI” (Ministerio de Educacion Nacional, 2017, p. 52).

3. Descripcion del caso

Esta investigacion de enfoque mixto se enmarca en un caso de aplicacion en el contexto del Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA), entidad del sector publico, adscrita al Ministerio del Trabajo, que imparte Formacion
Profesional Integral (FPI). Se planted como objetivo desarrollar una metodologia para la incorporacion de las
TIC, apoyandose en el modelo pedagdgico de la institucion (desarrollo de competencias y el aprendizaje por
proyectos).

Se establecié como poblacion objeto de estudio: 3.185 instructores y 118.089 aprendices pertenecientes

a 16 centros de formacion de la regional Antioquia, se calculd una muestra de 77 instructores y 93 aprendices
aplicando la Ecuacién 1, con un nivel de confianza del 95 % y un error del 5 % (Morillas, 2018, p. 17).

_ Nx*Zg*p*q
Cd2x(N —1)+ Z2 xp=*q

Ecuacion 1. Calculo de la muestra

n

A continuacidn, se presenta el flujograma del procedimiento efectuado para la obtenciéon de la muestra
(Figura 1).
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Figura 1. Pasos para determinar la muestra
Fuente: elaborado por Gémez (2018).

Se aplicaron dos instrumentos de evaluacion con preguntas en la Escala de Likert, con el propdsito de
recolectar informacion de manera estructurada, y caracterizar la poblacion de instructores y aprendices SENA.
En ambos instrumentos se caracterizan aspectos como conocimiento, uso y apropiacion de las TIC en el quehacer
docente y el rol del aprendiz, y se busca identificar algunas herramientas, que instructores y aprendices podrian
incorporar en la formacion, tomando como referencia las propuestas de Taquez et al. (2017), quienes plantean
un conjunto de herramientas tecnoldgicas de uso pertinente en educacion.

4, Metodologia

La investigacion fue de tipo mixto, de caracter discreto, desarrollada en 3 pasos, como se muestra en la Figura 2.

 Conceptualizacion - = Se esfructura la
metodologia

de elementos
claves apoyada en tres
e p .. | dimensiones

- = Caracterizacion de

los niveles actuales
de apropiacion de
las TIC

Figura 2. Propuesta metodolégica
Fuente: elaboracién propia.
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En el primer paso, se hizo la conceptualizacion de elementos claves, como Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC), y su aplicabilidad en la educacion. Se identificaron el modelo pedagogico SENA, la
formacion por proyectos y el desarrollo de competencias. Se analizaron estudios previos relacionados con el
tema, que fueron insumo para justificar la investigacién, apoyada desde referentes tedricos, que plantean retos
y exigencias en la educacién del siglo XXI. Lo anterior se soportd en una revision bibliografica, en bases de
datos, catalogos de bibliotecas y universidades, articulos publicados en revistas indexadas y bases de datos
reconocidas.

En este paso se desarroll6 también, un marco introductorio para destacar la importancia del uso de las
TIC en los procesos formativos, y las tendencias a nivel internacional y nacional. Asi mismo, se definié como
problema objeto de estudio, la carencia de una metodologia que integre las TIC al modelo pedagogico de una
institucion de formacion para el trabajo.

En el segundo paso, se caracterizaron los niveles actuales de apropiacién de las TIC en la poblacién de
instructores y aprendices SENA, aplicando un instrumento de recoleccién de informacién con preguntas, cuya

calificacion se basa en la Escala de Likert para el posterior analisis de los resultados.

En el tercer paso, tomando como referente la informacién obtenida en el segundo, se formulé una
metodologia apoyada en tres dimensiones: pedagogica, administrativa e infraestructura.

5. Hallazgos y resultados
5.1. Resultados instructores
A partir del cuestionario aplicado a la muestra (en total 77 instructores), se encontr¢ lo siguiente (Figura 3):

o En una escala 1 a 5, donde 1 es lo minimo y 5 lo maximo, mas de la mitad de los encuestados (52 %)
valord su conocimiento sobre las TIC en un 4.

52%

il%

15 13%

Niumero de instructores
-

3 4
Valoracion

L ]

Figura 3. Grado de conocimiento de las TIC en instructores
Fuente: elaboracion propia.
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o Las herramientas TIC mas usadas por los instructores fueron (Figura 4):

o Con el 100 % las herramientas ofimaticas (Word, Excel, Power Point y procesadores de texto en

general mas herramientas de chat.

o Con el 92 % herramientas de gestion de aprendizaje (plataformas institucionales).
o Con el 91 % herramientas de busqueda, administracion de archivos digitales y redes sociales.

o Las herramientas TIC menos usadas por los instructores fueron:

o Con el 13 % herramientas de deteccién de coincidencias.
o Con el 18 % los sistemas en tiempo real.

Herramientas de deteccion de... — 3l
Sistemas de respuesta en tiempo real — 8%
Herramientas de gestion de fuentesy... —_—
Sistemas de gestion de contenido —g btk
Editores de video —_—5%

Foros 1%
Herramientas de creacion de 955%
Videoconferencia #Bi%
Espacios de administracion de archivos.... ®B4%

Herramientas de bisqueda y publicadion.... » 01%

Redes sociales ® 91%

Platafor mas de gestion de aprendizaje ® 92%
Chat & 100%
Herramienas Ofimaticas € 100%

0% 200 40% o60% B80% 100% 120%

Figura 4. Herramientas TIC usadas por los instructores
Fuente: elaboracién propia.

El 79 % de los encuestados coincide en identificar la disponibilidad de recursos como el factor mas
limitante para el uso de las TIC, seguido del factor desconocimiento, con un 34 % (Figura 5).

0
T9%
60 [ ]

0

4%

Numero de instructores
=

10 305 4% 4%

0 ' ' !

Desconocimiento No le generan Dispomibilidad de  Preferencia Resistencia al

seguridad su wo reCursos métodos cambia
tradicionales

Figura 5. Variables que limitan el uso de las TIC en instructores
Fuente: elaboracién propia.
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Sobre la frecuencia de uso de las TIC, 31 de los instructores (40 % de la muestra) manifestaron que la
usan en la mayoria de sus actividades académicas, mientras que 25 de ellos (32 % de la muestra) manifestaron
que siempre las utilizan en clases (Figura 6).

35
40%
30 t
2%
25 *
27%

20 ?
15
10

5

1]

En algunas clases En la mayoria de las Siempre las utilizo en
dases clases

Figura 6. Frecuencia de uso de las TIC en instructores
Fuente: elaboracién propia.

Respecto a esta muestra, pudo inferirse que, si bien todos los instructores hacen uso de las TIC, las
variables asociadas al conocimiento, limitantes de uso, tipos de herramientas y frecuencia de uso no tienen un
comportamiento homogéneo.

5.2. Resultados aprendices

A partir del cuestionario aplicado a la muestra (93 aprendices de los diferentes centros formativos), se destacan
los siguientes hallazgos:

. Enunaescalalab,donde1esel minimoy5el maximo, el 56 % de los encuestados valord su conocimiento
sobre las TIC en un 4, y el 35 % en 3, ninguno le dio la valoracion minima. Esto muestra que hay un grado de
conocimiento intermedio (Figura 7).

60
56%
50 ‘.
oy
&
E 40 35%
z 30 1
="
-1
L")
=
G
g 10 6%
= 2%
i ] ' T
0
1 2 3 4 5
Valoracion

Figura 7. Frecuencia uso de TIC en aprendices
Fuente: elaboracion propia.
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. El 100 % de los aprendices encuestados manifestd conocer las herramientas ofimaticas en general.
Herramientas de chat, redes sociales, herramientas de btisqueda, y plataformas de gestion de aprendizaje
presentan en esta poblacion un nivel de conocimiento por encima del 90 %. Las herramientas menos conocidas
son las de gestion de fuentes bibliograficas y deteccion de coincidencias (Figura 8)

Herramientas de gestion de fuentes y... ®1%
Herramientas de deteccién de... #2%
Sistemas de respuesta en tiempo real... =— 145
Foros (Moodle, google groups, etc) = 28%
Sistemas de gestion de contenido (Google... se————431%
Editores de video (Windows Movie.., ——— 5%,

Herramientas de creacion de... §56%

Videoconferencia (Skype, Hangouts, etc) d62%

Espacios de administracién de archivos... -8 82%

Plataformas de gestién de aprendizaje... @ 86%
Herramientas de blisqueda y publicacion... & 27%

Redes sociales (Facebook, Twitter,... $ 94%
Chat (Whatsapp, Facebook Messenger, etc) # 973
Herramientas Ofimaticas (Word, Excel,... # 100%

0% 20% 40% 60% BO% 100% 120%

Figura 8. Herramientas TIC conocidas en aprendices
Fuente: elaboracién propia.

. Se identifico que la disponibilidad de recursos es el aspecto de mayor influencia para la no utilizacion
de las herramientas TIC por parte de los aprendices, por lo que este item punttia con una frecuencia relativa del
70 %, seguida por el 46 %, que califican el desconocimiento propio como aspecto que limita su uso (Figura 9).

Usted como aprendiz prefiere métodos tradicionales —W#- 5%

El instructor prefiere métodos tradicionales ——#- 1294

Disponibilidad de recursos: Deficiencias en conectivadad, ® 70%
carencia de equipos en general

Desconccimiento por parte del imstructer ——4@- 6%

Desconotimients propio 4 46%

0 20 40 60 80
Numero de aprendices

Figura 9. Aspectos limitantes del uso de TIC
Fuente: elaboracion propia.

. En una escala de 1 a 5, cerca de la mitad de los aprendices encuestados (49 %) coincidié en darle el valor
maximo de utilidad al uso de las TIC por parte de los instructores, el 38 % lo valoran en 4, mientras que el 11 %,
en un 3; es decir, para los aprendices el uso de diferentes herramientas tecnoldgicas favorece en gran medida su
proceso formativo (Figura 10).
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Figura 10. Grado de efectividad del uso de las TIC por parte de instructores
Fuente: elaboracién propia.

6. Discusion

Una vez analizados los resultados de la investigacion, pudo evidenciarse que existe la intenciéon y preocupacion
de los instructores por apropiar las TIC. Los educandos encuentran valor y efectividad en el uso de herramientas
digitales para su formacién. No obstante, esta apropiacion sigue dependiendo de la voluntad, habilidades,
disponibilidad de recursos como tiempo, conectividad, dispositivos y procesos de formacion gestionados por
el propio el formador.

En la actualidad, el SENA no cuenta con un programa formativo que califique su planta docente en
temas asociados a las habilidades digitales. Esto concuerda con los resultados del estudio presentado por Severin
(2010), en el cual se concluyé que las instituciones educativas carecen de una metodologia estandarizada y de
un programa formativo para calificar a su planta docente, en temas asociados al desarrollo de habilidades
digitales.

Otro estudio del BID plantea que el principal desafio es que los docentes logren utilizar la tecnologia
efectivamente para que los alumnos mejoren su nivel de aprendizaje en areas tradicionales, pero también
para que adquieran competencias digitales necesarias para desempenarse en la economia del siglo XXI (Arias;
Cristia, 2014). La posicion de este organismo multilateral se mantiene, como lo demuestra un reciente estudio
(Bergamaschi et al., 2020), que analiza la incidencia de la pandemia en la calidad educativa, e identifica los
grandes desafios, asi como la tendencias de las instituciones, hacia modelos hibridos de ensefianza, que
exigen la dotacion de dispositivos tecnoldgicos, el tendido de redes de conectividad de alta velocidad, y el
acompafiamiento a docentes en estrategias para potenciar procesos educativos a través de la tecnologia.

;Qué tan preparadas estdn las instituciones educativas para incorporar de manera efectiva las
TIC en su proceso formativo?

Seidentifico que la carencia de recursos tecnologicos disponibles en la institucion constituye otro de los limitantes
para la integracion efectiva de las TIC. Si bien la pandemia llev6 a un acelerado uso de diversas herramientas
tecnoldgicas, esto no implica que la entidad haya desarrollado capacidades tecnoldgicas y metodologicas para
su implementacion. Frente al tema, el Banco Interamericano de Desarrollo (2020) plantea que la inequidad en
el acceso a tecnologia, conectividad y recursos marca a los paises de Latinoamérica. Ademas, la disponibilidad
de software adecuada y la capacidad informatica de los dispositivos digitales en las escuelas son muy limitadas
en los paises de la region.
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Con base en la revision de la literatura al respecto, se presume que esta situacion no es exclusiva de una
institucion, sino una constante en todo el sistema educativo de América Latina y el Caribe.

La adopcion precipitada de TIC a raiz de la pandemia

Otro de los hallazgos relevantes del estudio, el cual contrasta con la dinamica actual de los procesos formativos,
es el desconocimiento que manifestaron los instructores frente a las herramientas tecnoldgicas disponibles,
aunque la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID 19, los llev6 a la adopcion forzada de las TIC, casi de
manera autodidacta e intuitiva, sin una previa preparacion y sin la asignacioén de los recursos necesarios para
su integracion en la formacion.

En relacion con lo anterior, el SENA desarrolla desde el 2020 una estrategia de transformacion digital,
cuyo fin es modernizar su oferta de servicios, para responder a la demanda de aprendices, empresarios,
instructores y ciudadanos en general. Frente al tema, la entidad plantea que “para el SENA la transformacion
digital es el proceso de cambiar una organizacion desde un enfoque heredado a nuevas formas de trabajar,
utilizando tecnologias digitales, social media, méviles y tecnologias emergentes y disruptivas, entre muchos
otros aspectos” (Servicio Nacional de Aprendizaje [SENA], 2020). Por lo tanto, se espera que, a partir de este
enfoque institucional, se logren desarrollar las capacidades tecnoldgicas y digitales que permitan cerrar la
brecha existente en la actualidad.

Siguiendo esta linea, existe consenso en las propuestas de los organismos internacionales respecto a la
necesidad de formar en habilidades tecnolédgicas a los docentes, con el fin de cualificarlos para una adopcion
planificada, estructurada y sostenible de las TIC. La UNESCO (2008) define estandares de uso de las TIC, que
impactan sobre aspectos involucrados en el proceso de formacion, y centra sus apreciaciones en el profesor.

7. Propuesta metodoldgica

La implementacién de esta propuesta metodolégica contempla un ciclo previo de capacitacidon, cuyos pasos se
detallan en la Figura 11.

+Sensibilizacion. Permitir que el

instructor identifique aspectos
positivos y negativos que le generan
el uso de nuevas tecnologias en su
labor.

*Diagndstico, evaluacidn ¥ autocevaluacidn.
Determinar la brecha digital existente, al
comparar las condiciones que se demandan
contra las condciones actuales respecto al uso
de lasTIC.

*Plan de capacitacién. Formar al
profesorado en  los  niveles de
apropiacion de las TIC: nocdones
hasicas, profundizacion del
conocimiento vy generacidn  de
conacimiento.

+Soporte ¥ acompafiamiento.

Promover espacios en donde
se intercambie informacian,
experiencias, buenas
practicas, casos significativos,
entre otros.

Figura 11. Ciclo de capacitacién preliminar
Fuente: elaboracién propia.
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Como puede observarse, el ciclo de capacitacion preliminar, expuesto en el apartado anterior, involucra
directamente el talento humano, el cual resulta determinante para el éxito en la aplicacion de la metodologia
propuesta. De manera puntual, la metodologia para la integracién de las TIC en la formacién se enmarca en tres
dimensiones: pedagdgica, infraestructura y administrativa, y se centra en el instructor, como un actor clave en
la mediacién pedagodgica.

Para cada dimensiodn, se analizan los procesos, requerimientos y condiciones necesarias (Figura 12).

vas

Dimensitn
Administrativa

— 0 Estrategias Didacticas

D modeio Pedagigico

Figura 12. Dimensiones de la metodologia
Fuente: elaboracién propia.

a) Dimension pedagégica

Contempla aspectos relativos al modelo pedagogico y a las estrategias didacticas mediadas por las TIC, estos
se esquematizan de acuerdo con los procedimientos y requerimientos para el desarrollo de la Formacion
Profesional Integral (FPI) con el uso de las tecnologias. A continuacion, se detalla cada uno.

o Modelo pedagdgico: para el caso del SENA, se enmarca en el constructivismo, la estrategia de formacion
por proyectos y el enfoque por competencias, lo cual implica incorporar las TIC en todos sus componentes,
planeacion, ejecucion y evaluacion. Se considera a estas tecnologias como dinamizadoras en las diferentes fases
del proceso.

Tabla 2. Componentes planeacién, ejecucién y evaluacién

Planeacion Ejecucion Evaluacion

Analizar el programa de formacién.
Realizar la formacién empleando las

Revisar el proyecto formativo. guias de aprendizaje con estrategias Implementar instrumentos y técnicas
didacticas mediadas por las TIC, en evaluativas que den cuenta del uso

Realizar la planeacién pedagdgica las competencias basicas, técnicas y de lasTIC.

(construir una guia de aprendizaje e comportamentales.

instrumentos de evaluacion).

Fuente: elaboracién propia.
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J Estrategias didacticas mediadas por las TIC: se debe proponer estrategias didacticas acordes con el
modelo pedagdgico institucional, articuladas con las guias de aprendizaje, que garanticen el uso de herramientas
digitales con intencién pedagdgica, algunas de ellas se describen en la Tabla 3.

Tabla 3. Herramientas TIC

Herramienta Objetivo Ventajas

Fomentan el desarrollo de
habilidades comunicativas en

. . Crear, manipular, transmitir y diferentes  areas  disciplinarias,
Herramientas ofimaticas

almacenar informacion. contribuyen al autoaprendizaje. De
facil acceso, adaptables a cualquier
dispositivo.

Permiten la  publicacion de
informacion, promueven el
aprendizaje auténomo, el trabajo
en equipo, la comunicacion, la
retroalimentacién y el contacto con
expertos.

Compartir fotos, videos, expresar
Redes sociales opiniones desde el ambito personal-
profesional.

Facilita la asesoriay acompafiamiento

. . . a los estudiantes, asi como el
Realizar conversaciones en tiempo

Chat real intercambio de informacién de
) manera agil, fomentando el trabajo
colaborativo.
Permite la comunicacién entre
estudiantes, profesores y expertos
. L, por fuera del ambiente fisico,
Permitir una comunicacion con .
) . . . optimizando recursos como
Videoconferencia imagen y audio entre dos puntos

tiempo y costos, eliminando
barreras temporales y espaciales.
Fomenta el aprendizaje auténomo y
autorregulado.

diferentes.

Generan contenidos de multimedia
Crear videos a partir de imdagenes, para explicar conceptos de manera
audios y otros videos. interactiva y promover la creatividad
en el estudiante.

Editores de video

Promueven la consulta, exploracién

Herramientas de busqueda y Permitir la busqueda de informacion . L :
e investigacion, contribuyen al

publicacién de informacion en la web. o .
aprendizaje auténomo.
Promueven el andlisis y |la
. . L interpretacién critica alrededor de
Foros Generar un espacio de discusion.

una temadtica, incentivan el trabajo
colaborativo.

Permiten acceder a informacion de
cursos como elementos multimedia,
textos, imagenes, videos y enlaces
web, desde cualquier lugar, facilitan
la retroalimentacion entre profesor y
estudiante.

Compartir  material,  programar
actividades, examenes, hacer
seguimiento al proceso formativo.

Plataformas de  gestion  de
aprendizaje
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Herramienta Objetivo Ventajas

Fomentan una cultura de respeto
y honestidad por los derechos
Herramientas de gestién de revisidn . de autor, incentivan el desarrollo
. Referencias y fuentes de consulta. o .
de citas de habilidades de escritura e
investigacion, tanto en el instructor
como en el aprendiz.

Mostrar  contenidos incluyendo Facilitan realizar exposiciones mas
videos o enlaces, textos e imagenes interactivas y dinamicas, promueven
con movimiento. el interés en los estudiantes.

Herramientas de creacion de
presentaciones

Compartir archivos desde diferentes
dispositivos, optimizar el espacio de
almacenamiento.

Facilitan y promueven el intercambio
de informacion.

Espacios de administracion de
archivos digitales

Permiten motivar al alumno vy
Crear actividades interactivas como mantener su atencion, valorar su
juegos y test personalizados. nivel de comprensién de manera
diferente a la tradicional.

Sistemas de respuesta en tiempo real

Permiten compartir conocimiento.
Crear y mantener un espacio Promueven en los estudiantes el
personalizado en la web. uso responsable y profesional del
internet.

Sistemas de gestidn de contenido

Permiten la autorregulaciéon del

Identificar coincidencia en cualquier .
estudiante.

Herramientas de deteccion de tipo de escrito.

coincidencias -
Fomentan valores éticos como la

Evitar el plagio. honestidad.

Fuente. elaboracion propia con base en Laurent; Lopez; Ponce (2018).

b) Dimension administrativa

Desde esta dimension, se define el rol de las instancias administrativas para la incorporacion de las TIC, las
cuales, desde la definicidon de politicas, deben identificar las necesidades, promover los recursos, apoyar los
procesos y garantizar el seguimiento y control. Para este componente, se contemplan medidas administrativas
enfocadas al fortalecimiento, acompanamiento, evaluaciéon y monitoreo, que conlleven al uso efectivo y
pedagogico de las TIC, las cuales se detallan a continuacion.

J Asignacion de tiempos: se proponen espacios para la capacitacion, entrenamiento y desarrollo en
nuevas tecnologias por parte del docente, de tal forma que pueda planear, desarrollar, evaluar y mejorar sus
procesos formativos alrededor de las TIC, cumpliendo con el esquema desarrollado en la dimensién pedagogica.

. Ajustar la valoraciéon del desempeiio: la apropiacion en las TIC como parametro para medir el
desempenio del docente, instandole a superar sus propias barreras asociadas con la resistencia al cambio,
la preferencia por métodos tradicionales, la falta de motivacion, el desconocimiento, no dar importancia a
herramientas TIC, entre otras.

J Criterios para la contratacion de instructores: considerar las competencias digitales del instructor

como requerimiento para su contratacion, sumado a las competencias técnicas y pedagogicas del perfil que
actualmente se demanda.
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i Continuidad en los procesos: es pertinente dar continuidad a los instructores contratistas, y mantener
al personal de planta desempefiando los mismos roles con el objetivo de construir una curva de aprendizaje y
evitar reprocesos.

. Acciones de comunicacion: desde los medios oficiales, tales como correo institucional, pantallas de
visualizacion disponibles en el centro formativo, plataformas de gestion de contenidos, webinars y redes
sociales institucionales, entre otros, que generen espacios de sensibilizacién sobre la apropiacion de las TIC.

. Asignacion de recursos fisicos y de soporte tecnoldgico: una adecuada asignacion de recursos favorece
el desarrollo de una cultura digital en la institucion. Se debe considerar la proyeccién de requerimientos TIC,
que permita ajustar los ambientes de formacién tradicionales hacia ambientes mas tecnologicos e innovadores,
en el presupuesto para la ejecucion de la formacion.

i Talento humano especializado en TIC: se requiere personal idéneo y capacitado en pedagogia y
herramientas tecnoldgicas, que lideren las fases de sensibilizacion, diagndstico, desarrollo y acompafiamiento,
para que el instructor adquiera competencias digitales. También se debe contar con personal de soporte en la
ejecucion de actividades mediadas con la tecnolégica y desarrolladas en los ambientes de formacion.

¢) Dimensioén infraestructura

Esta dimensién hace referencia a las condiciones fisicas que afectan de manera directa el uso de las tecnologias,
se identifica que es necesario contar con elementos de hardware, software y conectividad, aspectos que fueron
catalogados como falencias durante la investigacion.

i Hardware: equipos de computo con capacidad de procesar y almacenar de manera eficiente, que
permitan apoyar diddcticas mediadas por las TIC. El uso efectivo de otros dispositivos moviles (tabletas y
celulares) generaria un mayor acercamiento del docente a practicas pedagdgicas menos tradicionales.

o Software: en el contexto educativo, existe una amplia variedad de programas, aplicaciones y
herramientas en linea que estan modificando la forma de ensenar y aprender. Se recomienda la adquisicién por
parte de la institucion de softwares educativos y aplicaciones interactivas que faciliten la adopcién de las TIC.

. Conectividad: el acceso a internet ha limitado en gran medida el uso efectivo de las TIC en los ambientes
de aprendizaje en el SENA, de acuerdo con el estudio realizado.

Es importante resaltar que es preciso integrar diversas herramientas TIC, no es el uso de una sola de
ellas sino su combinacién en diferentes escenarios educativos, acompafiadas de una intencién pedagodgica del
docente, lo que logra el fortalecimiento de habilidades digitales en el profesor y en el estudiante.

Para mejorar la infraestructura y potencializar el uso masivo de internet, se debe invertir en recursos que
permitan el acceso a una red segura y confiable, y contar con proveedores que brinden soporte, garantizando
una red con cobertura para todos los actores del proceso educativo.

Frente al tema, el SENA entiende la necesidad de implementar una metodologia consistente, que
facilite la integracion efectiva de las TIC en sus procesos formativos, eso se hace evidente por la postura de
la alta direccidon que establecié una estrategia de transformacion digital desde el 2020, la cual se encuentra
actualmente en la implementacion. Este aspecto genera un ambiente propicio para la implementacion de la
propuesta desarrollada en este trabajo.
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8. Conclusiones

La revision de literatura permiti6 identificar que existen modelos de integraciéon de las TIC en la educacién,
propuestos por organismos multilaterales. Estos sefialan la necesidad de establecer politicas publicas, hacer
cambios a nivel institucional y ajustes al curriculo, y garantizar los recursos necesarios, tanto en talento humano,
como en infraestructura.

Del trabajo de campo pudo extraerse una correlacion entre el conocimiento de las TIC por parte de los
aprendices y el grado de uso que tienen los instructores. Se identificé que la conectividad, disponibilidad de
hardware y software, asignacion de tiempos, capacitacion y grado de conocimiento de nuevas herramientas son
aspectos que limitan la adopcién efectiva de las TIC en la dinamica del contexto educativo.

Se evidencid, ademas, que las TIC son esenciales, tanto para formadores como para estudiantes,
puesto que ambos actores reconocen que las habilidades digitales son requisito fundamental en el desempefio
profesional actual y del futuro. Se concluye que si es necesaria una metodologia que permita la adopcion
gradual de las TIC, para transitar desde la alfabetizacion digital hasta la creaciéon de conocimiento a partir del
uso de estas tecnologias.

Finalmente, se identifica la necesidad de desarrollar una investigacion futura de mayor profundidad,
para comprender mejor las variables que influyen en la apropiacion de las TIC, para fortalecer la estructura
metodologica propuesta. Esta se efectuara mediante un proyecto piloto, que permita testear la metodologia y
contrastarla con el escenario pospandemia, con el fin de identificar fortalezas y debilidades en suimplementacion.
Este ejercicio de investigacion aplicada sera objeto de desarrollo en el corto plazo por parte de las autoras.
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