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Resumen

Esta investigacion responde a una metodologia de tipo cualitativo-fenomenolégico y buscd conocer el impacto
de la simulacidn clinica en el programa Técnico de Enfermeria del Servicio Nacional de Aprendizaje de Cali.
Las categorias evaluadas fueron: simulacion, educacién, aprendizaje, estrategias y evaluacion. Para recolectar
informacion se utilizaron encuestas, entrevistas y guias de observacion. Los resultados de este trabajo mostraron
que la simulacion clinica tiene gran valor para la construccion de conocimiento y genera confianza, seguridad
y habilidades practicas para el desarrollo de labores con pacientes reales y se ha convertido en una estrategia
motivadora que ayuda a la mejora gradual del desempeno y permite mantener altos estandares en competencias
lo que motiva a los aprendices a reconocer, interpretar y responder a situaciones o cuidados del paciente de
forma calida y humana.

Palabras clave: educacion; aprendizaje; estrategias; evaluacion; seguridad; enfermeria; simulacion clinica en
enfermeria.

Abstract

This paperer responds to a qualitative-phenomenological research type, and it sought to know the impact of
clinical simulation in the Technical Nursing program of the National Learning Service of Cali. The categories
evaluated were simulation, education, learning, strategies, and evaluation. To collect information, surveys,
interviews, and observation guides were used. The results of this study showed that clinical simulation has great
value, and it contributes to the construction of knowledge, generating confidence, security, and practical skills
for the development of tasks with real patients, being a motivating strategy that helps to gradually improve
performance, allowing to maintain high standards in competencies, and helping learners to recognize, interpret
and respond to situations or patient care, in a warm and humane way.

Keywords: education; learning; strategies; evaluation; security; nursing; clinical simulation in nursing.
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1. Introduccion

Desdeellanzamiento de la estrategia “Alianza mundial paralaseguridad del paciente” en el 2004, las instituciones
de salud han reforzado acciones para garantizar una mayor calidad en la prestacion del servicio y disminuir
el dafo en los pacientes, hecho que ha repercutido en las practicas hospitalarias realizadas por los futuros
trabajadores de la salud, quienes se ven mas limitados debido a la reduccion del nimero de estudiantes en las
areas y a que tienen que acudir a estrategias educativas como la simulacion clinica, para que los estudiantes
adquieran y refuercen competencias.

Para esta investigacion se efectud una revision de literatura sobre la aplicacion de la simulacion en
los procesos educativos y evaluativos, lo que permitio el planteamiento de la pregunta: ;de qué manera se
puede evaluar la estrategia pedagdgica de simulacion en las practicas de los técnicos en enfermeria para
evidenciar el desarrollo de las habilidades, competencias y destrezas que propone el programa de formacion?,
cuestionamiento que ahonda en la necesidad de mejorar la estrategia de simulacidn, para beneficiar a la
ensefnanza, que repercutird al mejorar la seguridad en la atencién de los pacientes.

En concordancia con lo anterior, la simulacién dentro del aprendizaje no ha sido un proceso estatico,
sino que ha evolucionado con los afios y esta cada vez mas presente en los ambientes formativos, incluidos
los del SENA Cali, por lo que se ha convertido en una herramienta versatil de aprendizaje-evaluacion que
permite la interaccién del instructor y el aprendiz e incita al cambio de paradigma en el espacio, tiempo y
los métodos de ensefianza. También se aplican conocimientos previos y adquiridos en la teoria, al reforzar y
ensayar procedimientos para adquirir habilidades y destrezas con valores, como el respeto a la condicién del
paciente, quien no es tratado como instrumento de aprendizaje.

Con este panorama, el reto de las instituciones educativas en salud es permitir a los estudiantes contar
con escenarios clinicos simulados cada vez mas reales, sin querer reemplazar la practica real que los aprendices
realizan en hospitales. Ambas fortalecen las competencias y, en el caso de los Técnicos en Enfermeria se enfocan
en disminuir eventos adversos y entablar acciones mas seguras en la prestacion de servicios de enfermeria.

La presente investigacion parte de la necesidad de conocer el impacto que tiene la simulacién en los
actores involucrados en el programa del Técnico en Enfermeria y de reconocer laimportancia de esta herramienta
de aprendizaje, utilizada desde hace afnos en los programas de formacion del talento humano para la salud, que
ahora se hace mas pertinente que nunca y su aporte e innovacion estan enfocados en la reconstruccion tedrica
de la realidad, desde una mirada objetiva bajo una vision critica, que logra que el SENA como institucion
formadora tenga documentadas sus experiencias.

Esto permitira formular pautas de accion paraeluso demodelos pedagogicosinnovadoresy abrirespacios
de reflexién y conceptualizacidon que apunten a mejorar resultados, para hacer participes a los instructores en
sus propios procesos bajo la mirada de la mejora institucional, pues a través de este estudio, las personas se
motivan a detallar cada practica pedagdgica y exponer todo su potencial. Adicionalmente, la sistematizacion
fortalece la memoria colectiva y darla a conocer permite que trasciendan las experiencias individuales y grupales
ganando potencial lasinstituciones. Desde esta mirada, se trata de construir un repositorio con informacién que
contribuya al disefio y orientacion de actividades de aprendizaje, el fortalecimiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje-evaluacion, la optimizacion de los tiempos de formacion y la actualizacion de estrategias didacticas
en el programa formativo desde la experiencia acumulada a través de la historia del programa.

El objetivo principal es describir la estrategia de simulacién clinica en el proceso pedagogico de los
aprendices de enfermeria del SENA Cali, por lo que se requiere del aporte y las apreciaciones de aprendices e
instructores frente al proceso para obtener informacién verificable y confiable, que se pueda consignar en un
documento y sirva como referente de las practicas pedagdgicas y evaluativas utilizadas en la formacién del
Técnico en Enfermeria. Lo anterior, de la mano con los planteamientos de expertos, pues la simulacién debe
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ser un factor integrador, sistémico y ordenado del proceso de ensefianza aprendizaje, donde su uso contemple
un desarrollo légico, planeado y articulado con el programa de formacién para cumplirlo a lo largo de su
desarrollo y evaluar todas sus competencias.

2. Marco conceptual

A continuacion, se evidencia el marco conceptual, la descripcion de la metodologia, los resultados y las
conclusiones.

2.1. La simulacion y su articulacion con los procesos formativos

El concepto que hoy en dia se conoce como “simulacion” nace en 1929, cuando Edwin Link desarrollé los
simuladores de vuelo para entrenamiento de pilotos. Asi nace el primer simulador de vuelo, que demuestra
su utilidad a la hora de tomar decisiones, en la adquisiciéon de habilidades técnicas y el manejo de factores
humanos en ambientes seguros sin poner en peligro la vida de las personas (Dura-Ros, 2013). Segun Cajias,
Cajias y Ortegano (2019), “la simulacion clinica es una herramienta pedagégica que posibilita al estudiante de
enfermeria la participacion en intervenciones clinicas controladas para obtener un aprendizaje significativo de
situaciones que desempefiara en su rol profesional” (p. 2).

Los escenarios simulados ofrecen la oportunidad de realizar una practica analoga a los escenarios
asistenciales, lo que le permite al aprendiz equivocarse, corregirse y afianzar su seguridad, como lo refiere
de la Horra-Gutiérrez (2010): “la simulacidn, es el grado en que un sujeto puede utilizar sus conocimientos,
aptitudes, actitudes y buen juicio (...) para resolver adecuadamente las situaciones de su ejercicio” (2010 p. 3).
El papel del estudiante en su aprendizaje es muy importante, pues le da sentido al conocimiento y se apropia
de él. Asi, hace que la educacién ayude a formarlo como persona, solidifica su proyecto de vida y actia con
valores, comprometido con la resolucién de problemas para asegurar la articulacion de sus saberes y gestionar
los recursos de aprendizaje.

La educacidén a lo largo de la vida se basa en cuatro pilares: aprender a conocer, aprender a hacer,
aprender a vivir juntos, aprender a ser” (Delors ef al., 1997, p. 25).

Es justo decir que, si educar es una tarea dificil, lo es atin mas el evaluar, pues va mas alla de inducir a
memorizar contenidos. El ejercicio evaluativo, es una actividad continua que da cuenta de lo aprendido, para
que el individuo inmerso en una sociedad politica, religiosa, cultural, globalizada y llena de tecnologia pueda
incluir sus valores, analizar la informacién y actuar de acuerdo con esta dindmica para aplicar su saber, siendo
consciente de su actuar en cada paso.

2.2. La simulacion, el aprendizaje y la evaluacion en el SENA

El proceso de formacion del Técnico en Enfermeria en el SENA esta basado en competencias para que los
estudiantes conozcan la base tedrica y el proceso practico de las actividades. De esta manera, los aprendices
aprenden a tomar decisiones desde su perfil en beneficio del paciente, donde el aporte del instructor es
fundamental mediante la planificacién y el enriquecimiento de la formacion con diferentes estrategias didacticas,
unido a instrumentos de evaluacion que permitan generar espacios gratificantes de aprendizaje. De este modo,
los aprendices activan sus sentidos y son invitados a tomar una postura activa y comprometida.

Dentro de los ambientes de formacion, incluidos los simulados, las corrientes filosoficas, pedagogicas

y did4cticas con las que cuenta el docente, el dominio en la materia y su gusto por ella, seran transmitidos y
enganchard o no a sus alumnos. Por parte de los alumnos, se percibe que sus mentes y emociones a flor de piel,
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sus ganas o no de aprender, su necesidad de alejarse de sus mundos y encontrar alivio, son situaciones que se
cruzan en una misma necesidad “ensenar- aprender” y ademas hacerlo bien.

Badia y Gomez (2014) realizan un andlisis interesante acerca de varios factores que pueden intervenir
en la formacion y hacen enunciados muy respetuosos de la realidad que se encuentra en los ambientes y que
son aplicables a la mayoria de los mismos, donde se tienen en cuenta factores intrinsecos y extrinsecos para
considerar desde la planeacion y la busqueda de mejores experiencias de aprendizaje que pueden posibilitar el
acercamiento de los docentes a su mejor version.

Es asi como las emociones se ven inmersas en los procesos formativos, pues son un fenémeno complejo
que acompana al ser humano en cualquier lugar y situacién, donde se debe trabajar para que no gobiernen por
completo. Es indescriptible la complejidad del ser y cdémo se despiertan tantas emociones ante una imagen, una
persona, una cancién y otros estimulos que proporciona el mundo, las personas estan llenas de emociones que
se potencializan o neutralizan segin la situacion y segtin el control que se tenga de ellas, ejercicio complejo que
se debe realizar diariamente, y mas atin en el personal de salud, pues la enfermedad, la muerte y la vida afloran
sentimientos que requieren de minimas habilidades de escucha y orientacion. A este respecto, diversos estudios
dan cuenta de debilidades en la formacion del profesorado para la educacion socioemocional (Ochoa y Peiro,
2012). Ademas, es un tema del cual se ha iniciado a hablar con mas auge en los ultimos tiempos, donde todos
los seres humanos independientemente de la profesion que tengan, deben trabajar asi sea de manera auténoma
e independiente.

En los aprendices del SENA se ven muy involucradas las emociones de alegria, pues inicialmente
son jovenes con recursos limitados que viven con dificultades sociales y familiares, quienes al ingresar a la
formacion gratuita que ofrece la entidad ven una gran oportunidad de salir adelante y poder encaminar su
futuro. Ademas, se observan emociones de frustracion, impotencia y rabia, pues hay temas complejos que
requieren de estudio y dedicacién y sus mismas condiciones los limitan a cumplir. Por lo tanto, requieren de
mas esfuerzo para lograr sus suefios y necesitan mas apoyo de sus compafieros e instructores para que no
deserten y culminen con éxito esta etapa de la vida.

En adelante, se tendran en cuanta las estrategias pedagdgicas, vistas como las acciones realizadas por
el docente, con el fin de facilitar la formacion y el aprendizaje de los estudiantes. Morin (2002) plantea que:

Estrategia que, a partir de decisiones iniciales, permite imaginarse un cierto niimero de escenarios
para las acciones formativas de un proceso educativo: pero imaginarse, mas no predeterminarlo (p.235).

Estas definiciones son pertinentes parala simulacion, donde la formacién, no solo es técnica sino integral,
donde el trabajo individual y grupal van desarrollando aspectos y habilidades en el lenguaje, la oralidad y la
escritura. Desde esta mirada, las estrategias docentes ayudan a los aprendices y van desarrollando la tematica,
valiéndose de guias, textos de trabajo, diccionarios, consultas y exposiciones, lectura de libros y actividades
transversales.

En esta dindmica se ven involucrados el pensamiento didactico y la vision ladica, desde los cuales se
busca motivar a los jévenes, despertando el gusto por la formacién, favoreciendo la participacion colectiva
y colaborativa con diferentes actividades de aprendizaje, pues las personas que egresan de estos programas
deben tener fortalezas en el trabajo en equipo, pues siempre estaran para ayudar a la recuperacion de los
pacientes, las familias y las comunidades.
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3. Metodologia

El abordaje utilizado es cualitativo, por lo que abarca:

Un conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo visible, lo transforman y convierten en una serie
de representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos e interpretativo
(pues intenta encontrar sentido a los fendmenos en funcion de los significados que las personas les otorguen)
(Hernandez; Fernandez; Baptista, 2014, p. 9).

Ademas, se contd con el enfoque de investigacion-accion participativa que, segtin los autores anteriores
se debera “explorar las situaciones problémicas de una determinada poblacion en los diferentes campos
educativos, sociales y politicos, entre otros. Para lo cual sera determinante efectuar una etapa diagndstica del
contexto y asi proponer planes de mejora a la situacion que se estd examinando” (Hernandez et al., 2014),
mediante el uso de instrumentos que permitieron conocer mejor la simulaciéon. También se cont6é con los
comentarios, las observaciones y la mirada investigadora de aprendices e instructores para dar cuenta de las
vivencias e importancia de esta estrategia pedagdgica dentro del proceso ensefianza aprendizaje, concebido
como una maravillosa practica que genera el logro de competencias y habilidades para el trabajo.

Este estudio también pretendio ofrecer espacios de meditacién que permitan fortalecer las capacidades
trasformadoras de los sujetos, pues cada instructor, con su motivacion y sus capacidades puede llevar a mejorar
la praxis al detallar cada uno de los procedimientos realizados en el proceso de formacion del Técnico en
Enfermeria, que contribuira en futuros trabajos a su mejora continua. Finalmente, el alcance de este trabajo
va mas alla de la comunidad SENA, pues involucra a todas las instituciones que patrocinan y contratan a los
aprendices, en la medida que estaran mejor calificados para su desempefio.

Para ello, se diseniaron instrumentos para observar, describir y recoger apreciaciones de como se realiza
la simulacidn clinica, valorar si permite evaluar las competencias de los aprendices, apreciar si las caracteristicas
notadas cumplen con los estandares actuales y determinar las ventajas que tiene la simulacién clinica de acuerdo
con la percepcidn de los aprendices. Antes de aplicar los instrumentos se solicitd consentimiento informado a
la coordinadora académica del centro para realizar el estudio y que se tenga conocimiento del trabajo, el cual se
realiz6 en el ambiente de Tecnoparque, que es una sede de formacion del SENA Cali, regional Valle, del Centro
de Gestion Tecnologica y Servicios (CGTS), donde se realizan simulaciones clinicas. Una vez obtenido su aval,
se solicité firmar un consentimiento informado a los instructores y aprendices que deseaban participar en el
estudio donde se aclar6 que los datos entregados serian usados estrictamente para el estudio.

Teniendo en cuanta que “la muestra es un subgrupo de la poblacién o universo, se utiliza por economia
de tiempo y recursos implica definir la unidad de muestreo y de andlisis requiere delimitar la poblacion para
generalizar resultados y establecer parametros” (Hernandez et al., 2014, p. 171), para la recoleccién y el analisis
de los datos se cont6 con 22 aprendices, quienes de manera voluntaria ingresaron a la investigacién. Cuentan
con similar estado socioecondémico y oscilan entre los 17 y 25 afos, ademas tienen como minimo un mes de
experiencia realizando simulacién en el ambiente de Tecnoparque. El grupo de 5 instructores esta en el rango
de edad de 40 a 60 afos, quienes deben realizaron la simulacion en el mismo ambiente.

La encuesta de opinion es considerada por diversos autores como un disefio o método. Generalmente
se utilizan cuestionarios que se aplican en diferentes contextos (entrevistas en persona, por medios electronicos
como correos o paginas web, en grupo, etc.). En un estudio, Hernandez et al. (2014) tenian la finalidad de
conocer el punto de vista que tienen los aprendices sobre la simulacion clinica como estrategia educativa y
evaluativa y saber si esta ha fortalecido la adquisicion de habilidades y destrezas.

También se realiz6 una prueba con 5 aprendices para descartar errores o confusiones, estas respuestas
no se tuvieron en cuenta para el analisis de datos, aunque al observarlas a grosso modo presentaban mucha
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similitud con los demas datos, donde, en términos generales mas del 95 % de los aprendices refirieron un
impacto positivo de la simulacion, ya que les permite afianzar conocimientos, desarrollar habilidades, tener
confianza y seguridad. Dentro del aspecto a mejorar se evidencié la necesidad expresa de los aprendices de
tener mas espacios para realizar simulaciones.

Retomando a Hernandez et al. (2014, p. 235) y debido al aislamiento social que se impuso por la
contingencia del COVID-19, se opto por realizar la entrevista via telefdnica con permiso para la grabacion de
las llamadas y la posterior transcripcion hallazgos a un documento de Word para realizar el respectivo andlisis.
Con dos compafieros de género masculino y tres companeras, enfermeros entre los 40 y 60 afios de edad e
instructores del programa Técnico de enfermeria del SENA Cali, se encontré que el 100 % estan convencidos de
que la simulacién clinica es susceptible de ensefiar las competencias del programa y, ademas, es una excelente
herramienta de educacion y evaluacion de las mismas. La entrevista telefonica realizada a los instructores contd
con 5 preguntas:

La entrevista telefonica es la forma mas rapida y econémica. Las habilidades requeridas de parte de los
entrevistadores son parecidas a las de la entrevista personal, excepto que estos no tienen que confrontarse
‘cara a cara’ con los participantes (no importa la vestimenta ni el aspecto fisico, pero si la voz; su modulacion
y claridad son fundamentales). El nivel de rechazo varia de acuerdo con el entorno social y el tiempo en
que se realice (‘saturacion telefonica” de campanas comerciales y politicas de telemercadeo, inseguridad
publica, etcétera) (Hernandez et al., 2014).

La observacion como método de recoleccion de datos consiste en el registro sistematico, valido y
confiable de comportamientos y situaciones observables a través de un conjunto de categorias y subcategorias
(Hernandez et al., 2014). Ademas, se optd por el rol del observador con participacion pasiva, para orientar a tres
aprendices de diferente grupo para diligenciar la guia de observacién, con actitud transparente y verdadera
en la accion de observacion del escenario de simulacion y con diferente instructor. Se aclara que el ejercicio no
tiene caracter evaluativo y que los datos serviran para el ejercicio de esta investigacion. Una vez recolectados
los datos se trascribieron a una plantilla de Word.

4, Resultados

Al aplicar la encuesta de 8 preguntas a los aprendices por medio de formulario Google y trabajadas en la
matriz Excel con las respuestas enviadas se realizé una codificaciéon de colores, donde las palabras clave de la
investigacion se coloreaban para ayudar a la lectura y estructuracion de los datos. Al relacionar la informacion
recolectada con las categorias y subcategorias sugeridas desde lo encontrado en la literatura contenida en el
marco de referencia, se establecieron comparaciones en los datos, al cruzar variables y resultados arrojados,
procurando describir las experiencias de los participantes, respetando su Optica, lenguaje y expresiones.

Al darle un orden mas légico a la innumerable cantidad de datos, se empezd a comprender que la
simulacidn clinica del SENA tiene gran importancia en el proceso de ensenanza y evaluacion en el Técnico en
Enfermeria y su valioso impacto se ve reflejado en mas del 95 % de las respuestas que marcan aspectos positivos,
donde se resalta que en ambientes controlados, se fortalece la seguridad, la prevencién de eventos adversos
y en este sentido se destaca el desarrollo del aprendizaje y las practicas evaluativas continuas, enfocadas a la
mejora, especialmente en el SENA que trabaja en el desempefio de los aprendices y otras caracteristicas no
tangibles, pero necesarias.

En este sentido, se abarcan items integradores inmersos en listas de chequeo que ayudan al instructor a
formar trabajadores y seres humanos. Sin embargo, hay que seguir trabajando en debriefing, término usado por
los expertos en simulacion para acercar a los aprendices al analisis y reflexién de su actuar dentro del escenario.
En la Tabla 1 se muestran las preguntas utilizadas y una de las respuestas brindadas por los aprendices.
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Tabla 1. Resultados de la encuesta realizada a aprendices.

Pregunta Respuesta

¢Para usted, las actividades que realiza en la simulacién se
asemejan a la practica real? Se evidencié que el 36 % de
los aprendices refieren estar “Algo de acuerdo” y el 64 %
“Totalmente de acuerdo”.

;Considera que las simulaciones clinicas le han aportado
competencias para el ejercicio de sus labores? Se encontré
que el 36 % de los aprendices refieren estar“Algo de acuerdo”
y el 64 % “Totalmente de acuerdo”.

¢La practica simulada le ha permitido tener mas seguridad
en la toma de decisiones ante situaciones reales? El 9 % de
los aprendices respondieron: “Algo de acuerdo”y el 91 %
“Totalmente de acuerdo”

{El contacto temprano con los elementos que utilizara en el
hospital le ha ayudado a reducir accidentes personales y a
disminuir daio en el paciente? “Totalmente de acuerdo” con
el 95 % y “Algo de acuerdo” correspondiente al 5 %.

;La practica simulada le permite reforzar conocimientos,
mejorar  hdabitos, habilidades y destrezas? Las
respuestas encontradas fueron “Totalmente de acuerdo”
correspondiente al 86 % y 14 % respondieron “Algo de
acuerdo”.

;Considera usted que la formacién de Técnico en Enfermeria
le contribuye para aplicar valores en su diario laboral?
“Totalmente de acuerdo”en el 100 %.

;Qué cree que le ha aportado el proceso de simulacién a
su aprendizaje? ;Por qué? Todos los aprendices brindan
calificativos afirmativos hacia la simulacion que permite
mejorar su proceso personal y laboral.

“Si, se asemejan porque se puede plantear una
situacion real en la que se deben tomar decisiones
y aprender mejor el procedimiento”.

“Si, porque he desarrollado habilidades, he
experimentado los procedimientos mas a fondo,
he adquirido mas conocimiento, mas destrezas’.

“Las simulaciones tienen mucho que ver con
cosas que pasan en lo laboral y a tomar decisiones
asertivas”. “Los ambientes son similares al real
y permiten tener el control de situaciones y
fortalecer habilidades.”

“El conocer los elementos y realizar los
procedimientos en simulacion fortalece Ila
confianza en uno mismo y mostrarse seguro ante
el paciente”.

“Relacionarse directamente con un procedimiento
sin tocar a un paciente real y ponerlo en riesgo
resulta muy util para conocer la forma correcta de
hacerlo y reconocer previamente las dificultades,
y al practicar llegar a hacerlo bien, disminuyendo
todos o la mayoria de los riesgos posibles,
fortaleciendo las competencias”

“La formacion adquirida como técnico en
enfermeria en la simulacion brinda muchos
valores éticos y morales en mi diario vivir” “Nos
ensefa como referirnos a las personas, a tener
empatia, respeto, a tener habilidad de entablar
una conversacién con el paciente y acompanante,
a ser humanitarios”.

“Me ha aportado a mejorar mi destreza a la hora
de hacer procedimientos en la clinica, a tener mas
seguridad a la hora de atender a los pacientes,
a hablar con seguridad, a tener agilidad y mas
conocimiento sobre todo lo que llegariamos a
encontrar en la practica”

Fuente: elaboracién propia.

En las entrevistas a instructores, se refiere que todas las competencias del programa estan sujetas a la
simulacidn clinica y que ademas de ser una herramienta que apoya el proceso de ensefianza, también permite
la evaluacién integral, pues cada procedimiento tiene una lista de chequeo que es previamente conocida por
los aprendices, donde se especifica el paso a paso a realizar, aunque no siempre se pueden diligenciar. Sin
embargo, los instructores realizan la retroalimentacion, la mayoria de veces positiva, siempre con el animo de
mejorar la dinamica del aprender y ensefiar.
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En la Tabla 2 se ven reflejadas las preguntas realizadas a los instructores y una de las respuestas.

Tabla 2. Resultados de la entrevista a instructores.

Pregunta Respuesta

iCudl ha sido su contribucion
especifica al proceso de la
simulacion como estrategia de

ensefanza- aprendizaje  que
usted imparte?
Describa  brevemente  cémo

planificar, con qué frecuencia y
como realiza las simulaciones
clinicas.

;Qué competencias del programa
de enfermeria se podrian evaluar
con la simulacién?

(Considera que la simulacion
clinica es una forma de evaluar
integralmente al aprendiz, por
qué?

iComo se articulan las
competencias del programa de
enfermeria con las simulaciones
clinicas que realiza?

“El fortalecimiento de las habilidades técnicas previas al ingreso a las
practicas clinicas, pues el ejercicio de ejecutar procedimientos en ambientes
simulados garantiza el aprendizaje y el desarrollo de destrezas”.

“De acuerdo con las tematicas impartidas es necesario realizar un test
conocimientos y luego ejecutar la tarea practica, por lo menos una vez por
semana y que cada aprendiz tenga como minimo tres veces la experiencia
de realizar cada procedimiento, para valorar falencias, luego, en la ejecucién
validar desempeno con lista de chequeo y al final realizar retroalimentacién
y agradecer la participacion, realizando un didlogo con el grupo”

“Todas las competencias que se desarrollan en el programa, ya que es la
manera de garantizar la adquisicion de habilidades y asi evitar eventos
adversos en la atencién cuando se esté en las dreas clinicas y ahora con
la situacién actual por la emergencia sanitaria por COVID-19 vy, ante la
imposibilidad de acceder a algunos espacios de practica asistencial, deben
programarse mas simulaciones que puedan acercar al aprendiz, cercanas al
entorno real que vivira en areas como el quiréfano, por ejemplo”.

“La simulacién como estrategia de aprendizaje permite una preparacion
previadelaprendiz, con el propésito de ganar habilidad, destrezay seguridad
en la realizacion de procedimientos clinicos, una vez el aprendiz se enfrente
a situaciones clinicas reales se le facilite brindar servicios con calidad, se
adhiera fécil a los protocolos institucionales y cuente con conocimientos
tedrico-practicos para contribuir con la seguridad del paciente”.

“El objetivo principal es trasladar el contenido teérico a la simulacion in situ,
garantizando la aplicabilidad del conocimiento en el hacer, el éxito depende
de una buena preparacion de tiempo, con objetivos claros y disponiendo de
ambientes de simulacion cercanos a los escenarios reales, donde se pueda
dirigir un trabajo seguro y confiable”

Fuente: elaboracién propia.

Finalmente, el tiltimo instrumento aplicado fue la guia de observacion, con la utilizacion del ejercicio de
la observacion no participante, que permitié ver que una vez se da por culminada la actividad, no siempre los
instructores aclaran los fines y competencias a trabajar, ni se evaltia in situ con la lista de chequeo, la mayoria
de las veces por la falta de tiempo. Sin embargo, se realizan ejercicios verbales de refuerzo. Una accion de
mejora a considerar en el proceso de maduracion de la estrategia es el diligenciamiento de listas de chequeo y
la posibilidad de creacion de ruibricas para una evaluaciéon mas integral. En la Tabla 3 se dan a conocer los items
considerados y un breve analisis de lo observado.

143



Informador Técnico 86(1) Enero - Junio 2022: 136 -146

Tabla 3. Resultados de la guia de observacion.

item observado Andlisis

El instructor presenta los
objetivos de la simulacién
(segun competencias del
programa de formacién) e

informa el qué, como, el tiempo
de duraciény el para qué.

El instructor inicia la simulacion
realizando un sondeo sobre el
tema.

El instructor incentiva la
autoevaluacion y evalda la
simulacion.

El instructor utiliza algun
instrumento para evaluar la
simulacion.

El instructor cierra la simulacion
y agradece a los participantes su
atencién.

El inicio de la simulacién es una oportunidad para la reflexion y socializacién
de los resultados de aprendizaje y competencias a trabajar, introducir al
aprendiz al contexto y delimitar los tiempos y espacios a trabajar, de una
manera oportuna, para que la sesién fluya de lo simple a lo mas complejo,
para permitir un mejor rendimiento, integrar casos clinicos, realizar el
seguimiento, planificacion, desarrollo y analisis del trabajo y ademas realizar
compromisos de mejora. Sin embargo, no son claros en todas las sesiones.

Los estudiantes no siempre evidencian este sondeo desde el inicio, sin
embargo, se evidencia que los instructores realizan varias preguntas a los
aprendices durante la ejecucién de la simulacién.

Los instructores deben identificar las habilidades en los aprendices, mas alla
de los resultados de una evaluacién, trabajar para asegurar que ellos sean
competentes. Segun la observacion realizada, los instructores, en su mayoria,
amplian las oportunidades de aprendizaje impulsando a los aprendices a
repetir, si es necesario, las actividades de simulaciéon y mejorar el desempeiio.

La simulacion clinica en el SENA, como metodologia de aprendizaje y
evaluacién permite vivenciar la praxis, al estimular los sentidos y crear
multiples experiencias de aprendizajes, con retroalimentacién en el
momento, lo que permite concertar estrategias de mejora y fortalecer la
experiencia. Ademads, es de gran ayuda la entrega previa de listas de chequeo
a los aprendices, para que verifiquen el paso a paso y aprovechen al maximo
la simulacion. Sin embargo, se observa que no se siempre se diligencia in situ.
Los aprendices deben ser muy activos, ya que cuentan con retroalimentacién

de sus instructores en la simulacién, lo que los impulsa a estudiar y a mejorar.
Cada simulacién recibida es un momento para vivenciar el conocimiento,

bajo condiciones controladas, para ver objetivamente su desempefio, que
debe ir acorde a las competencias del programa.

Fuente: elaboracién propia.

5. Discusiones

Este estudio permitio visibilizar desde la mirada de aprendices e instructores, a la simulacion como estrategia
educativa y evaluativa dentro del proceso ensefianza, donde “el acento no esta en medir las variables
del fendmeno, sino en entenderlo” (Hernandez et al., 2014, p. 9), lo que permite ver su impacto al realizar
entrevistas, encuestas y guias de observacion que den a conocer mas profundamente la practica. Mediante
los datos recolectados es posible dar cuenta de las vivencias, generadas mediante el logro de competencias y
habilidades para el trabajo dentro del programa del Técnico en Enfermeria.

Debido a que el instructor es el planificador de la ensefianza, debe procurar que los conceptos o
contenidos a ensefiar sean potencialmente significativos y contextualizados, ademas de fomentar el amor por la
practica, el interés y, la motivacion del aprendiz en adquirir conocimientos para intervenir eficazmente y actuar
como agente de cambio en la tarea de mejorar la calidad del cuidado brindado. También debe ser ejemplo en
el manejo de valores, conocimientos y habilidades. La practica simulada surgira entonces como respuesta a la
necesidad de practicar lo aprendido, donde se tendra en cuenta el desarrollo de habilidades de comunicacion,
para crear un acercamiento entre las personas y la realidad, logrando la empatia requerida en la prestaciéon de
sus servicios.
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EISENA, como institucion que brinda educacion para el trabajo, que a través de los afios ha fortalecedio
sus estrategias de aprendizaje entre ellas la simulacion clinica. Partiendo de que el motivo de este trabajo era
conocer y visibilizar su impacto, se evidencié con claridad el avance de los desempefios y el desarrollo de las
habilidades y competencias descritas en el programa y de ser requeridas por las empresas y la sociedad al
permitir realizar un seguimiento y una evaluacion graduales y continuos. A su vez, se generaron oportunidades
para realizar ajustes y acciones preventivas cuando se detectaron brechas no esperadas en el desarrollo de los
desemperios. Por lo tanto, la simulacion se concibe de forma positiva, como una préctica pedagdgica, reflexiva
y coherente, la cual debe seguir avanzando y madurando para fortalecer el quehacer docente y el desempefio
en ambientes reales, apuntando siempre a procesos humanizados y de alta calidad.

Una de las tareas a abordar es la retroalimentacion especifica como componente esencial, ademas
de mejorar el entrenamiento de los instructores en el manejo del entorno controlado, que permitira obtener
aprendizajes mas significativos. Esto implicaria la necesidad de revisar la intensidad horaria de las simulaciones
que se desarrollan en el programa y tenerlas de manera continua o por lo menos mas seguidas, lo que sin duda
permitira a los aprendices ampliar los campos para que desarrollen mejor sus competencias.

6. Conclusiones

Este estudio permitié ver con claridad cdmo la simulacion clinica genera aprendizajes y oportunidades para
realizar ajustes cuando se consideren pertinentes, al abordar al aprendiz en forma positiva. No obstante, se
debe seguir avanzando en fortalecer el quehacer docente y el desempeno de los aprendices en ambientes reales,
apuntando a procesos humanizados y de alta calidad.

Segtin lo anterior, surge la posibilidad de ampliar la mirada a la praxis docente dentro de los retos
actuales de la formacion mediante la integracion con los avances tecnologicos. De este modo, se sugiere en
futuros trabajos ahondar en el método de formacion que utilizan los instructores para ensenar, profundizar en
las técnicas de estudio utilizadas por los aprendices, la pertinencia de instrumentos de evaluacion como listas
de chequeo versus rubricas, las diferencias entre la simulacion en ambiente real versus simulacién en ambiente
en entorno de realidad virtual aumentada y ver coémo las habilidades y competencias se desarrollan en estos
ambientes de manera comparativa identificando los beneficios de cada una. Entre las preguntas a resolver se
plantea la siguiente: ;qué diferencias percibe entre la simulacién en ambiente real versus simulacion en ambiente
en entorno de realidad virtual aumentada? También, ver como las habilidades y competencias se desarrollan
en estos ambientes relativamente nuevos, pero que ofrecen beneficios tanto estructurales y econémicos para las
instituciones, como de experiencias cognitivas y motoras para la generacion digital a la que nos enfrentamos.

7. Recomendaciones

No cabe duda de que la mision y la responsabilidad de una institucién formadora son inmensas e indispensables,
pero también requieren un trabajo e inversion para implementar estrategias que ayuden a mantener un hilo
pedagdgico, garantizando el pleno desarrollo de sus procesos en la via de una formacion integral. Ademas de
la inversion en herramientas de software y la adecuacion de modernos ambientes, se necesita la preparacion y el
compromiso de los instructores, quienes son el capital humano que articula y da vida a los espacios formativos.

Es valido generar desde la administracion, entornos para la continua reflexion de la praxis de los
instructores, creando mesas de dialogo y capacitacion para que la ensefianza no sea una practica rutinaria
y mecanica, sino un proceso integrador, pues al nutrir y mejorar la base docente, se mejoran notablemente
los procesos pedagdgicos y las dindmicas de ensefianza aprendizaje para cumplir con los objetivos trazados.
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También, se recomienda a la institucion el acompafamiento a los instructores en la creaciéon e implementacion
de nuevas herramientas pedagdgicas. De este modo, el instructor ejercerd un papel activo y de transformacion
continua.
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