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1. Introduccién

El presente trabajo tiene como objetivo presentar una panordmica, necesariamente
general e introductoria, de algunas aplicaciones de las denominadas «nuevas tecnolo-
gias» a la ensefianza del espaiiol como lengua extranjera (E/LE). Para ello, se abordan
tres tipos de tecnologfas: las relacionadas con la ensefianza presencial asistida por or-
denador, las utilizadas en el aprendizaje a distancia a través de las redes de comunica-
cién y las tecnologfas aplicadas al tratamiento del texto y del habla. Para cada una de
ellas se exponen los fundamentos bésicos y algunos ejemplos de su potencial para la
ensefianza de lenguas extranjeras, en particular del espafiol'.

2. Tecnologfas para el aprendizaje

Bajo la denominacién de «tecnologfas para el aprendizaje» englobamos las comiin-
mente utilizadas en la ensefianZa de la lengua asistida por ordenador (CALL, Computer

! La presentacién realizada en el VIII Congreso Internacional de ASELE en la que se basa el presente
texto puede encontrarse en <http:/liceu.uab.es/~joaquim/teaching/Applied_linguistics/ASELE_97 html>.
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Assisted Language Learning - ELAO, Ensefianza de Lenguas Asistida por Ordena-
dor?). Este tipo de ensefianza recurre habitualmente a materiales concebidos para uso
local, aunque, como es obvio, el ordenador constituye también una herramienta im-

 prescindible en la ensefianza a distancia a través de redes teleméticas. Uno de los entornos

més corrientes para la ELAO lo constituyen los centros de recursos o los centros de
autoaprendizaje, en los que el estudiante encuentra tanto materiales con los que refor-
zar los conocimientos adquiridos en el aula como cursos completos orientados hacia el
aprendizaje auténomo.

Los productos actuales para la ELAO requieren un ordenador con capacidad
multimedia’, dotado de sistemas que permitan la reproduccién y grabacién de sonido,
asf como la reproducci6n de video. Los materiales se encuentran sea en disquete seaen
CD-ROM, con una predominancia cada vez mayor de este dltimo formato, por lo que
el sistema informético utilizado debe estar dotado de una unidad de lectura adecuada.

El campo de la ensefianza de lenguas asistida por ordenador es suficientemente
conocido en la actualidad* y goza de una imagen de prestigio que se refleja, por ejem-
plo, tanto en la publicidad de centros y métodos de ensefianza de lenguas como en el
hecho de que cursos interactivos de idiomas en CD-ROM se difundan junto con peri6-
dicos y revistas. Por ello, nos centraremos a continuacién en la situaci6n especifica en
el campo de la ensefianza del espafiol como lengua extranjera.

3. Materiales informdticos para el aprendizaje de E/LE

La situaci6n actual en lo que respecta a los materiales informéticos para el aprendi-
zaje de E/LE se examina con detalle en el reciente Catdlogo publicado por el Instituto
Cervantes en 1997. Este es el resultado de un estudio llevado a cabo por el Departa-

2 Otros autores prefieren la denominacién ALAO, Adquisicién de Lenguas Asistida por Ordenador.

3 Véase, para més informacién sobre los multimedia, de Bustos (1996) y Wodaski (1996), entre otros.

4 Para una introduccion general reciente remitimos al lector a Ruipérez (1997). Una panorédmica de los
trabajos del Consejo de Europa en el 4mbito de la ELAO puede encontrarse en Rilschoff (1997), mientras
que en Bush (1997), Chapelle (1997) o Levy (1997) se ofrecen planteamientos més generales. Para infor-
macién sobre programas y recursos, véanse, por cjemplo, las pdginas de la Virtual Call Library de la
Universidad de Sussex <http://www.sunssex.ac.uk/langc/CALL .html#spanish>, dc EUROCALL (European
Association for Computer Assisted Language Learning) <http://www.hull.ac.uk/cti/eurocall.htm>, las bi-
bliograffa compiladas por Packard (1995) y Winston (1995) , las revistas Call@ Chorus <http://www-
writing.berkeley.edu/chorus/call/index.html> On-CALL (The Australian Journal of Computers and
Language Education) <http://www.cltr.uq.oz.au:8000/oncall/>, y ReCALL Newsleiter <http://
www.hull.ac.uk/cti/newslet.htm> , o pdginas como las de R. Chantrill <http://www.cltr.uq.oz.au:8000/
~richardc/index.html>, de la Language Learning Technology Unit de la Universidad de Georgetown <http:/
Iwww.georgetown.edu/centers/LLT/home.html>, del Ohio University Call Lab <http://www.tcom.ohiou.edu/
OU_Language/OU_Language.html> o del CTI de la Universidad de Hull <http://www.hull.ac.uk/cti/
index.html> . Diversos trabajos publicados en Carabela 42 (1997) ofrecen muestras de las posibilidades de
la ELAO en el campo del espafiol como lengua extranjera, tema sobre el que pueden encontrarse més
referencias en la bibliograffa publicada en el mismo ndmero de Carabela y en Santos et al. (1998).
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mento de Tecnologia Lingiifstica del Instituto bajo la direccién de G. Arrarte, durante
el cual se recogid mediante cuestionarios informacién sobre 102 proyectos, incluyendo
89 productos comerciales, mayoritariamente aparecidos entre 1995 y 1996.

A continuaci6n se presentan los principales resultados del trabajo®, a partir de los
cuales es posible llevar a cabo una evaluacién del estado de la ensefianza asistida por
ordenador en el campo del E/LE.

Una de las primeras constataciones que puede realizarse, tal como muestra la figura
1, es la predominancia de materiales orientados hacia los niveles intermedios, aunque
tanto el nivel inicial como el avanzado disponen también de recursos parala ELAO; en
cambio, es mucho menor la presencia de proyectos o productos orientados al nivel
superior.

En lo que se refiere a las destrezas lingiifsticas, se aprecia en la figura 2 que buena
parte de los materiales desarrollados se centran en actividades relacionadas con la com-
prensién lectora y la expresion escrita, lo cual puede explicarse facilmente consideran-
do el medio de aprendizaje utilizado. Se observa la existencia, sin embargo, de mate-
riales informaticos dedicados a ejercitar la comprensién auditiva y la expresién oral;
naturalmente, su utilizacién requiere ordenadores con las capacidades multimedia a las
que aludfamos al principio.

erior 1
Avitkado R'ﬁq. Sllo lagus escrit
6%

Indcin
1%

75

85

Intermedio
3%

O g remabid i sl Uv s

=z 7

Figura 1: Niveles a los que se dirigen los
materiales informdticos para la ensefianza de
E/LE (Instituto Cervantes, 1997)

Figura 2: Destrezas comunicativas cuya
prdctica viene facilitada por los materiales
informdticos para la ensefianza de E/LE

(Instituto Cervantes, 1997)

La figura 3 muestra las situaciones de aprendizaje para las que se han disefiado los
materiales recogidos en el Catdlogo. Como puede verse, buena parte de ellos estdn
pensados para situaciones de aprendizaje auténomo o para complementar la ensefianza
presencial, mientras que casi no existen materiales en soporte informdtico tnicamente
disefiados para la ensefianza presencial.

Los resultados de las encuestas llevadas a cabo para la preparacién del Catdlogo
ponen también de manifiesto la presencia de materiales para el aprendizaje del espafiol
con fines especificos, tal como aparece en la figura 4. Podemos observar en ella un

* En la introducci6n al Catdlogo se realiza un estudio mds detallado, que constituye Ia base del presen-
tado en este trabajo,
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Figura 3: Situaciones de aprendi-
zaje contempladas en los materia-
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Figura 5: Edad de los estudiantes a los que
se dirigen los materiales informdticos para
la enseiianza de E/LE (Instituto Cervantes,
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Figura 4: Materiales informdticos para la
enseiianza de E/LE con fines especificos
(Instituto Cervantes, 1997)
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Figura 6: Pais de procedencia de los
materiales informdticos para la ensefian-
za de E/LE (Instituto Cervantes, 1997)

1997)

claro predominio de los materiales informdticos orientados hacia el espafiol de los
negocios, el turismo, el comercio y la administracién. En conjunto, el sector de los
negocios, en un sentido amplio, y el del turismo predominan claramente el 4mbito de la
ensefianza de E/LE con fines especificos.

En lo que respecta a la edad, se aprecia en la figura 5 que son mds abundantes los
materiales dedicados a franjas de edad especificas (un total de 68) frente a los que se
conciben para cualquier edad (31). Sin embargo, es fécil observar el predominio de
materiales orientados a estudiantesde més de 15 afios, quedando menos representados
los productos disefiados para nifios, campo en el que la ensefianza de E/LE muestra una
importante carencia.

Es interesante observar el pais de procedencia de los materiales censados en el
Catdlogo. Como es patente en la figura 6, casi la mitad de ellos han sido elaborados en
el Reino Unido, mientras que una quinta parte se ha realizado en nuestro pafs. Por
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Figura 7: Precio de los materiales
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orden de importancia, se han localizado materiales preparados en Estados Unidos,
Francia, Alemania, Holanda, Bélgica y Canad4.

Finalmente, el estudio llevado a cabo por el Departamento de Tecnologfa Lingiifstica
del Instituto Cervantes recoge también informacion sobre el precio de los materiales,
resumida en la figura 7. En este aspecto, destaca la gran variabilidad, ya que se encuen-
tran productos comerciales cuyo coste no supera las 5.000 ptas. (20% de los inventa-
riados), frente a los que oscilan entre las 50.000 y las 100.000 ptas. (8%); sin embargo,
en conjunto puede situarse el precio medio entre las 5.000 y las 20.000 ptas.

Puede verse pues que, tomando como referencia los 102 proyectos y productos recogi-
dos en el Catdlogo del Instituto Cervantes, el campo de la ensefianza del espafiol como
lengua extranjera se caracteriza, en lo que a la ELAO se refiere, por un predominio de
materiales orientados a los niveles intermedio e inicial, centrados en la préctica de la
comprensién lectora y la expresién escrita, dirigidos a estudiantes de més de quince afios,
en buena parte elaborados en paises de habla inglesa y con un precio medio que oscila
entre las 5,000 y las 20.000 ptas.; en lo que respecta a la ensefianza de la lengua para fines
especificos, destacan los materiales dedicados al espafol de los negocios.

4. Tecnologias para las comunicaciones

No cabe duda hoy en dia de que, entre las tecnologfas de las comunicaciones, Internet
destaca como el principal medio de intercambio de informacién. De un modo muy
simple, Internet puede definirse como una red de ordenadores conectados entre si,
permitiendo el envio y la recepcion de informacién multimedia en formato electrénico
gracias al uso de protocolos comunes de comunicacion. Entre las miiltiples funciones
que pueden realizarse a través de Internet se cuentan el correo electrénico, la transfe-
rencia de archivos (FTP, File Transfer Protocol), el acceso remoto a otros ordenadores
(Telnet) y el acceso a la World Wide Web. Nos centraremos aqui en la primera y la
iltima de estas posibilidade®.

“ El lector interesado puede encontrar informacidn bésica sobre Internet y sus posibilidades en Esebbag
- Llovet (1997), Esebbag - Martinez (1997), Gonzdlez - Sudrez (1997) Grupo Anonimi Internautae (1997),
Martinez (1997), Martinez - Esebbag (1996a), Parra (1998), Pfaffenberger (1997) o Que Development
Group (1995), entre otros.
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El acceso a Internet es cada dfa mds f4cil y se realiza tanto desde el lugar de trabajo
como desde el hogar. El ordenador utilizado debe estar dotado de un médem, que
permite la conexi6n ala lfnea telef6nica, y de los programas necesarios para las funcio-
nes que se desee llevar a cabo; son bien conocidos, por ejemplo, los navegadores
Netscape o Internet Explorer, que incorporan también programas de correo electréni-
¢o, 0 los programas de correo como Eudora. La conexi6n —a no ser que se trabaje en un
centro ya conectado como, por ejemplo, las universidades— suele realizarse contratan-
do los servicios de un proveedor de acceso a Internet, que ofrece habitualmente un
buzén de correo electrénico y un cierto espacio para la publicacién de pdginas web; el
coste viene dado por la cuota anual o mensual pagada al proveedor més el tiempo
durante el que se usa la linea telef6nica, al precio de una llamada local si el acceso se
realiza a través del servicio de Telef6nica conocido como Infovia, modalidad que ofre-
cen la mayorfa de proveedores.

4.1. El correo electrénico

El correo electrénico (e-mail) permite, esencialmente, el intercambio de textos es-
critos, que se realiza de forma asfncrona, de modo que si la persona destinataria del
mensaje no estd conectada a la red, el envio queda almacenado en un servidor de co-
rreo del que puede recogerse en el moniento en que establezca una conexién. El correo
electrénico no sélo consiste en el envio de mensajes, sino que éstos pueden acompafiarse
de ficheros adjuntos (attachments) mediante los cuales es factible intercambiar texto,
imégenes, programas o incluso sonido, en soporte informético. Asf, el correo electr6ni-
co constituye un medio de intercambio de documentos que va mds all4 del simple envio
y recepci6n de correspondencia’. Una direccién de correo electrénico suele estar for-
mada por el nombre de la persona o de la institucién (sea completo o abreviado), el
sfmbolo «@» y la direccién del ordenador donde se encuentra el buzén de esta perso-
na; asf, «oeil @cervantes.es» es la direcci6n del Observatorio Espafiol de Industrias de
la Lengua («oeil»), que tiene su buzén de correo en un ordenador del Instituto Cervantes
(«cervantes»), situado en Espafia («es»).

Listas de discusién o Foros de debate'

El desarrollo del correo electrénico ha auspiciado el nacimiento de listas de discu-
si6n o foros de debate en las que los participantes intercambian informaci6n y puntos
de vista sobre un tema de interés comuin. En el caso de la listas moderadas, los mensa-
jes se envfan a un moderador o anfitrién (list owner) que decide su inclusién y los
distribuye a todas las personas suscritas a 1a lista; en cambio, en las listas no moderadas

7 Como introduccién bdsica al correo electrénico véase, por ejemplo, Gazo (1996).
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los participantes en la discusién reciben directamente todos los mensajes sin el filtro
del responsable de la lista.

Existen diversas listas de discusi6n centradas en el espafiol. La m4s conocida en lo
que se refiere a cuestiones relacionadas con el uso de la lengua sea tal vez Apuntes
<http://www.eunet.es/listserv/apuntes/>, auspiciada por el Departamento de Espafiol
Urgente de la Agencia EFE. El Foro del Espafiol de Hoy y Mafiana <http://
cvc.cervantes.es/foros/foro_esp/> del Centro Virtual Cervantes constituye también un
reciente lugar de encuentro de los profesionales interesados en estos aspectos®.

Correo electrénico y E/LE

Al poco tiempo de haber utilizado el correo electrénico para sus comunicaciones
personales y profesionales, el profesor de E/LE no puede dejar de darse cuenta de las
posibilidades de este medio para la formaci6n de sus estudiantes.

En primer lugar, el correo electrénico es un excelente substituto del correo conven-
cional, permitiendo un intercambio de correspondencia entre alumnos (pen pals) mu-
cho més 4gil que el correo tradicional, con las mismas ventajas en lo que se refiere al
cardcter motivado y comunicativamente contextualizado de esta actividad y al
enriquecimiento lingiifstico y cultural que supone®.

Como herramienta para el profesor, el correo electrénico ofrece la posibilidad de
participar en listas de discusi6n sobre la ensefianza de E/LE; en la figura 8 puede verse
un mensaje de ESPAN-L, una lista no moderada para profesores de espafiol'®. Como es
habitual en estos casos, el mensaje o fragmento-— al que se contesta aparece precedido
del sfmbolo «>», y a continuaci6n viene la intervenci6n de uno de los participantes.

En el Centro Virtual Cervantes existe también un foro de discusién dirigido a pro-
fesores de espafiol como lengua extranjera - Foro Did4ctico <http://cvc.cervantes.es/
foros/foro_did/> - , aunque en este caso las intervenciones son previamente seleccio-
nadas por un moderador.

4.2. World Wide Web

Entre todas las posibilidades que ofrece Internet, la que ha adquirido recientemente

® En la Pégina de 1a Lengua Espafiola de M. A. Monjas <http://www.dat.etsit.upm.es/~mmonjas/
foros.html>, <http://www.dat.etsit.upm.cs/~mmonjas/meta.html> en la Pdgina del Idioma Espafiol de R.

Soca <http://www.el-castellano.com/foros.html>, <http://www.el-castellano.com/debates.html> y en el

Oteador del Centro Virtual Cervantes <http:/cvc.cervantes.es/oteador/lengua/lengua_07_00_00.htm>,
<http://cve.cervantes.es/oteador/lengua/lengua_04_00_00.htm>> pueden encontrarse enlaces a otras listas
de discusi6n y foros de debate sobre el espafiol.

® Véanse, por ejemplo, las experiencias descritas en Alvarez ef al. (1996) y en Trenchs (1994),

101 a suscripcién puede realizarse enviando un mensaje a <LISTSERV@VM.TAU.AC.IL> con el texto
“subscribe ESPAN-L” y el nombre de la persona que se suscribe.
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Figura 8: Ejemplo de mensaje de la lista ESPAN-L, Lista para profesores de espaiol

una mayor popularidad es, sin lugar a dudas, la World Wide Web, denominada en espa-
fiol «Telarafia Mundial», «Malla Mundial», o, simplemente y de forma mds comdin, «la
web»'!, La web consiste, esencialmente, en un conjunto de documentos multimedia,
conocidos como «pdginas», caracterizados por su formato hipertextual, que permite
enlazar contenidos relacionados que fisicamente pueden encontrarse en ordenadores
diferentes que actiian como servidores de informacién'?. Cada uno de estos servidores
tiene su propia direccién, conocidacomo URL (Uniform Resource Locator - Localizador
Uniforme de Recursos), que empieza con la indicacién «http://» (Hyper Text Transfer
Protocol) y sigue con un nombre que suele ser, en primer lugar, el de la institucién,
terminado con la indicacién del pais (por ejemplo, «es» significa Espafia) o de la natu-
raleza de la misma («com» suele reservarse para empresas, «edu» para universidades
de Estados Unidos, etc.); la direccién de un documento concreto puede incluir otros
elementos, separados por barras inclinadas, que se refieren a los directorios internos
del ordenador en el que se encuentran guardados.

La hipertextualidad es la caracteristica més imporiante de la web, junto con la faci-

I El lector preocupado por las cuestiones terminoldgicas puede encontrar més informacién sobre estos
aspectos, por ejemplo, en el Glosario de Internet de la Asociacién de Técnicos de Informdtica <http:/
www.ati.es/PUBLICACIONES/novatica/glointv2 html>, en los trabajos de A. Gémez Font “Un nuevo len-
guaje técnico: ¢l espafiol en Internet” <hitp://www.iis.com.br/~rsoca/alberto.html>, y de X. Castro “El
Espanglish en Internet y en la informatica™ <http://ourworld.compuserve.com/homepages/xose_castro/
espang.htm> y “Palabras enredadas” <http://www.el-castellano.com/web.html> o en las listas de discusion
sobre el uso de la lengua mencionadas anteriormente. Las paginas de M.A. Monjas <http://
www.dat.etsit.upm.es/~mmonjas/spanglish.html>, R. Soca <http://www.el-castellano.com/spanglis.html>
y El Oteadorl del Centro Virtual Cervantes <http://cve.cervantes.es/oteador/lengua/
lengua_05_00_00.htm#1.5.1 Spanglish> contienen enlaces a sitios dedicados al denominado “Spanglish™
en los que se discuten aspectos relacionados con la terminologfa espafiola en el 4mbito de Internet.

12 Para una presentacién general de la web véanse, por ejemplo, ademds de los manuales sobre internet
anteriormente citados, Gilster (1996), Martinez y Esebbag (1996b) o Perry (1996).
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lidad tanto de publicacién rdpida como de consulta. Por ello se utiliza a menudo la
metafora de la navegacion, aludiendo a la posibilidad de recorrer sucesivos daocumen-
tos sobre un mismo tema relacionados mediante hipervinculos o enlaces (links).

El lenguaje en el que se preparan las paginas destinadas a la publicacién en la web se
denomina HTML (Hyper Text Markup Language - Lenguaje de Marcacién Hipertextual)'3
y constituye un procedimiento de representacién de la estructura del texto, de modo que un
mismo documento pueda visualizarse en ordenadores diferentes mediante el uso de un
tipo de programas especificos conocidos como navegadores (browsers). Por ello, los do-
cumentos que se encuentran en Internet suelen llevar después de su titulo, la extensién
«.html», indicando que se encuentran escritos en este lenguaje, al igual que, por ejemplo,
los documentos de Word se acompaiian de la extensién «.doc». Existen en la actualidad
diversas herramientas que permiten la conversién automdtica a HTML de textos prepara-
dos con un procesador como Word o WordPerfect o editores que facilitan de un modo
sencillo e intuitivo la introduccién de las marcas HTML necesarias para la correcta
estructuracién del texto, la creacién de enlaces a otras paginas, etc. En la figura 9 se mues-
tra un documento con los cédigos HTML, mientras que en la figura 10 aparece el mismo
documento visualizado en un navegador.

Puede observarse en las figuras 9 y 10 que el navegador interpreta las marcas HTML
(colocadas siempre entre <>) que definen la posicién del texto, el tamafio y el tipo de letra,
la aparicién de separadores horizontales o el enlace a otro documento, en este caso, la
pégina de la Universidad de Alcald. Alcanzar resultados profesionales en la edicién de
paginas web requiere, naturalmente, una formacién especializada, pero cada vez son mis
las personas que, con un minimo esfuerzo y con las herramientas adecuadas publican sus
paginas tanto en los servidores web de su lugar de trabajo como en los espacios que la
mayoria de proveedores de servicios de Internet ceden o alquilan a sus clientes.
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Figura 9: Documento con cédigos HTML

!4 Puede encontrarse mds informacién sobre HTML y sobre creacidn de paginas web, por ejemplo, en
Alvarez (1997), de Lorenzo - Pérez (1997), Garanz (1997), Heid (1998), Parra (1997) o Simpson (1997),
entre otros.

ASELE. Actas VIII (1997). JOAQUIM LLISTERRI. Nuevas tecnologias y ensefianza del ...
-|~|- Centro Virtual Cervantes




54 JOAQUIM LLISTERRI

Figura 10: Visualizacién en un navegador del documento de la figura 9

World Wide Web y E/LE

La ensefianza de lenguas extranjeras y, naturalmente, la del espafiol, no puede dejar
de beneficiarse de una herramienta para compartir y difundir informacién como la
web. Dado el rapidisimo ritmo de expansién de este medio y la ingente cantidad de
informacién almacenada, es imposible realizar aquf un analisis de los materiales dtiles
para la ensefianza de E/LE que en ¢l pueden encontrarse y de las actividades que pue-
den derivarse de ellos. Nos limitaremos pues a una breve presentacién de algunos ele-
mentos esperando que inciten al profesor de E/LE a una bisqueda personal que, sin
duda, ha de resultarle beneficiosa en su practica docente'*,

Materiales para la ensefianza del E/LE en la Web

Un ejemplo de materiales en forma de «lecciones» lo constituyen los desarrollados
por W. L. Dechent de la Universidad de Missouri-Rolla <http://www.umr.edu/~ami-
gos/Virtual/index.html>, cuya primera pdgina se muestra en la figura 11,

En los recursos recogidos en Webspafiol por M. Butler <http://www.geocities.com/
Athens/Acropolis/7409> se muestra, tal como aparece en la figura 12, la posibilidad de
incluir archivos sonoros en péginas web, de modo que el estudiante tiene la posibilidad
de escuchar la pronunciacién nativa de las palabras utilizadas en los ejemplos.

Naturalmente, no faltan en la web péginas dedicadas a la gramética, como, por
ejemplo, la de J. M. Soto, de la Universidad de Indiana <http://ezinfo.ucs.indiana.edu/
~jsoto/lengua.html>. En la figura 13 pueden observarse una muestra de los materiales
que allf se presentan, de corte netamente tradicional.

4 Los trabajos de Cruz (1996, 1997b), Martinell - Cruz (1996) y Picé (1997), entre otros, presentan
algunas actividades relacionadas con la ensefianza de E/LE en Internet y las posibilidades de la web. Para
una perspectiva general, pueden verse la bibliografia recogida en Rennie (1997) o el trabajo de Marcos
(1994), Sobre el uso general de Internet en la educacidn véase, por ejemplo, Ali - Ganuza (1996) o Meso
(1998).
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Figura 11: Recursos para la ensefianza de E/ Figura 12: Recursos para la enseianza de E/

LE desarrollados por W. L. Dechent de la LE desarrollados por Mark Butler
Universidad de Missouri-Rolla <htip:/iwww.geocities.com/ Athens/Acropolis/
<htp:/www.umr.edu/~amigos/Virtual/ 7409/>
index.html>
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Fig. 13: Recursos para la ensefianza de E/ Figura 15b: Ejercicios de E/LE
LE desarrollados por J. M. Soto, Universi-  desarrollados por J.R. de Arana, Ursinus
dad de Indiana <http:// College
ezinfo.ucs.indiana.edu/~jsoto/ <htip://leia.ursinus.edw/~jarana/
lengua.html> ejercicios. himl>
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Fig. 16: Pdgina inicial del proyecto Hyperspa, D. Mighetto, Universidad de
Gotemburgo <http://rom.gu.se/~romdm/0. Paginalnicial. html>
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Ademds de las gufas de pronunciacidn y de las presentaciones explicitas de la gra-
mdtica, podemos encontrar también e¢n la web conjuntos de ejercicios, algunos de ellos
formando parte de un curso, como los desarrollados por O. Kelm en la Universidad de
Texas en Austin <http://www.sp.utexas.edu/506/> (figura 14) o concebidos de forma
independiente como los creados por J.R. de Arana en Ursinus College <://
leia.ursinus.edu/~jarana/ejercicios.htmi>, dos de los cuales se muestran en las figuras
I5a y 15b. Estos dltimos constituyen una buena ilustracién de las posibilidades de la
web en lo que se refiere al formato de los ejercicios, los sistemas de respuesta, el uso de
vinculos a otras pdginas en la red - una dedicada a México en este caso - y también de
la utilizacién de sonidos como parte del ejercicio.

El mundo del espafiol para fines especificos tiene también su representacién en la
web; podemos citar, por ejemplo, el proyecto Hyperspa, dirigido por D. Mighetto en la
Universidad de Gotemburgo <http://rom.gu.se/~romdm/0.Paginalnicial.html>. Como
puede observarse en la figura 16, se trata de un curso de correspondencia espafiola en
el que el estudiante tiene acceso a una serie de materiales que le permiten aprender a
redactar cartas, incluyendo la correspondencia comercial.

En lo que se refiere a los materiales complementarios, existen en la red revistas
como Tecla, dedicada a profesores y estudiantes de E/LE y realizada desde la Consejeria
de Educacién de la Embajada de Espafia en Londres y el Departamento de Espafiol de
Birbeck College <http://www.bbk.ac.uk/Departments/Spanish/TeclaHome.html> <http:/
/langlab.uta.edu/langpages/TECLA html>. En ella se encuentran propuestas de activi-
dades basadas en otras pdginas de la red, textos con su explotacién diddctica y diversos
elementos de apoyo tanto para el profesor como para el alumno.

Finalmente, cabe citar también la posibilidad de consultar diccionarios a través de
la red. En la figura 18 se presenta la pdgina de entrada del Diccionario Anaya de la
Lengua <http://www.anaya.es/dict/Buscar?act=HAnaya.htmI>, a partir de la cual pue-

Fig. 17: Portada de Tecla, Birbeck College y Embajada de Esparia en Londres <hitp://
www.bbk.ac.uk/Departments/Spanish/TeclaHome. html>
<http:/flanglab.uta.edw/langpages/TECLA html>
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de obtenerse la definicién y las diversas acepciones de una palabra; también el Diccio-
nario General de la Lengua Espafiola de Vox puede consultarse en Internet http://
www.vox.es/VOXDgl.html, lo que permite integrar los diccionarios, por ejemplo, en
ejercicios sobre el 1éxico o en materiales dedicados al desarrollo de la comprensién
lectora'.

Este recorrido, necesariamente breve y sumamente parcial, muestra algunas posibi-
lidades que ofrece la web en cuanto a los materiales especificamente disefiados para la
ensefianza y el aprendizaje de E/LE. Naturalmente, y como es caracteristico de este
medio, se encuentran recursos de interés muy desigual, desde conjuntos de ejercicios
bien estructurados y realizados por profesionales de la ensefianza hasta pdginas de
personas extranjeras interesadas por la lengua que presentan una acumulacién de mate-
riales sin criterio pedagégico e incluse con errores lingiifsticos manifiestos. Corres-
ponde al profesor efectuar una seleccién basada en las necesidades de los alumnos y en
su evaluacion de la calidad de los productos'®.

Diccionario Anaya de Ia Lengua

tmgo mal da o ampll - T bengon

Con sew Diccionaco abeo b sl
epaliols s trevds dy 33 000 voces ¥ 0% 3,000 srminos fhctmonis deducibles.

Fig. 19: Pdgina de consulta del Diccionario Anaya de la Lengua
<http://www.anaya.es/dict/Buscar?act=HAnaya.html>

15 Pueden encontrarse enlaces a otros diccionarios desde las pdginas de M.A. Monjas <http://
www.dat etsit.upm.es/~mmonjas/dicc. html>, R. Soca <http://www.el-castellano.com/diccio.html> o desde
el Oteador del Centro Virtual Cervantes <http://cve.cervantes.cs/oteador/diccionarios/diccionarios. htm>;

véase también Bulldn (1998).
1" | ag paginas de M.A. Monjas <http://www.dat.etsit.upm.es/~mmonjas/cursos.htmi>, R. Soca <http:/

/www.el-castellano.com/ cursos.html>, del ColemanO's Website for Hispanists <http://
oliva.history.denison.edu/~colemans/hispanists/learning.html>, del World Lecture Hall de la Universidad
de Chicago <http://www.utexas.edu/world/lecture/spanish/> y del Oteador del Centro Virtual Cervantes
<http://cve.cervantgs.es/oteador/lenguafiengua_02_00_00.htm> ofrecen enlaces a otros materiales.
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Recursos para la ensefianza de la lengua y la cultura hisp4nicas en la Web

Ademés de los materiales especificamente concebidos para el aprendizaje de E/LE,
se hallan en la web una serie de recursos de indudable interés tanto para el profesor
como para alumnos con un cierto conocimiento de la lengua. Es también imposible
realizar aquf un repaso exhaustivo'’, pero presentaremos algunos ejemplos de las posi-
bilidades existentes.

Como es bien sabido, la mayorfa de los principales periédicos en lengua espafiola
disponen ya de una edici6n digital en la web'®; la figura 19 se muestra la portada de El
Pais Digital <http://www.elpais.es>, a partir de la cual pueden leerse, imprimirse y
guardarse los artfculos del periédico publicados en la versién convencional, asi como
algunos especialmente preparados para la versi6n electrénica. La prensa econémica
como La Gaceta de los Negocios <http://negocios.ms.wwa.com/titulo.htm> o Expan-
sién <http://www.recoletos.es/expansion> ha encontrado también su lugar en Internet,
ofreciendo la posibilidad de encontrar con facilidad materiales auténticos para cursos
de lengua con fines especificos.

La prensa ofrece también otros elementos, como pueda ser la seccién de debates de
El Pais Digital, donde se retinen colaboraciones de autores de prestigio en torno a un
tema de discusi6n; en septiembre de 1997 podfan leerse, por ejemplo, articulos de
Carlos Fuentes, José Mill4s y Gabriel Garcfa Marquez sobre la evolucién de la lengua
espafiola. También el humor est4 presente en las p4ginas electrénicas de los periGdicos,
como puede verse en la ilustracién de Forges recogida en la figura 20.

También en Internet estdn presentes otros medios de comunicacién'® como la radio
o la televisién®. En el caso de la radio, algunas emisoras ofrecen la posibilidad de
escuchar programas en directo si se dispone de la configuracién adecuada —tarjeta de
sonido, altavoces, un navegador y un programa como Real Audio—. En la figura 21

17 Se encuentran enlaces a estos recursos en lengua espafiola en las paginas citadas en las notas anterio-
res y en otras como el Coleman's Website for Hispanists <http://oliva.history.denison.edu/~colemans/
hispanists/>, las paginas de la Universidad de Hull <http://www.hull.ac.uk/cti/langsite/hispanic.htm>, las
de la Liverpool John Moores University <http://www.livim.ac.uk/language/spa_res.htm>, las de la Univer-
sidad de Sussex <http://www.sussex.ac.uk/langc/spanish.html#net>, las de la Universidad de Georgetown
<http:/fwww.georgetown.edu/centers/LLT/web/spanish/spanish.html> o la pdgina de H. Le Roy <http://
ourworld.compuserve.com/homepages/hlr/recursos.htm>, por citar \inicamente algunos ejemplos.

1 Entre los periédicos editados en Espafia podemos citar como ejemplos ABC <http://www.abc.es>, E!
Mundo <http://www.el-mundo.es/>, El Periddico <http://www.elperiodico.es/> o La Vanguardia <http://
www2.vanguardia.es/>. Una lista mds completa se encuentra en la pigina de R. Soca <http://www.el-
castellano.com/prensa.html> y en otras citadas anteriormente.

19 Véase Dfaz y Meso (1997) y Dfez (1998) para una panordmica general de los medios de comunica-
cién en Internet. Pueden encontrarse enlaces Ef Oteador del Centro Virtual Cervantes <http://cvc.cervantes.es/
oteador/medios/medios.htm> y en las péginas de Medidpolis <http://www.mediapolis.es/esp/index.htm>.

 Algunas televisiones espafiolas con presencia en Internet son, por ejemplo: Antena 3 <http://
www.antena3tv.es>, Canal+ <http://www.cplus.es>, Canal Satélite Digital <http://www.csatelite.es/>,
Radiotelevisién Espafiola <http://www.rtve.es/>, Telecinco <http://www.telecinco.es> o Via Digital <http:/
/www.viadigital.com>. También la CNN mantiene una pégina en espafiol: <http://cnnenespanol.com>.
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EL PAIS

Fig. 19: El Pais Digital, 15 de septiembre de 1997. <htip:/fwww.elpais.es/>

podemos ver la portada de Onda Cero <http://www.ondacero.es/>, una de las emisoras
pioneras en este campo, que ha adquirido un importante auge en el dltimo afio®..
Internet ofrece también abundantisimos recursos en lo que se refiere a la literatu-
ra®2, Podemos encontrar paginas dedicadas a la obra de autores cldsicos y contempora-
neos, a diversos géneros literarios incluidos los de tradicién oral, textos literarios, re-
vistas tanto de creacién como de critica o historia literaria, y sitios con informacién
general sobre libros. Incluso desde algunas paginas, es posible enviar correo electréni-

OPINION

*! Otras emisoras de radio espaiiolas en Internet son, por ejemplo: Cadena Cope <http://www.cope.es>,
Cadena 100 <http://www.cadenal00.es>, Los 40 Principales <http://www.cadena40.es/> o Radio Nacional
de Espafia <http://www.rtve.es/rtve/_me/me0.him>,

1 Se encuentran, por ejemplo, enlaces a péginas dedicadas a la literatura desde las péginas de M.A.
Monjas <http://www.datetsit.upm.es/~mmonjas/lit.html>, R. Soca <http://www.el-castellano.com/
literatu.html> y desde el Oteador del Centro Virtual Cervantes <http://cve.cervantes.es/oteador/literatura/
literatura.htm>. Libronet <http://www.libronet.es> y Megalibro <http://www.megalibro.com> ofrecen abun-
dante informacidn centrada en las novedades editoriales.
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¢o a autores reconocidos, como puede verse en la dedicada por Libronet <http://
www.libronet.es> a Bryce Echenique reproducida en la figura 22.
Otro recurso (itil para el profesor son los catdlogos de bibliotecas, como el de la Biblio-

Fig. 21: Pdgina de entrada de Onda Cero Radio

<http:/fwww.ondacero.es/ >
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Fig. 22: Pdgina dedicada a Alfredo Bryce Echenique en Libronet
<htp:iwww. libronet.es>

teca Nacional <http://www.bne.es/cgi-bin/wsirtex?FOR=WIUBIMO4&VIS=W01BIMO>
cuya pdgina de consulta se muestra en la figura 23. Igualmente es accesible a través de
la web el catdlogo del ISBN, que contiene los libros publicados en Espaiia <http://
www.mcu.es/bases/spa/isbn/ISBN.htmI>. Esta informacién puede complementarse con
las de diferentes editoriales que mantienen una pagina con sus catalogos y, en algunos
casos, con la posibilidad de realizar pedidos®.

Para finalizar este breve recorrido, es preciso hacer referencia a las pdginas dedica-
das a la lengua espaiiola que contienen, fundamentalmente enlaces a otros lugares de
interés. Cabe mencionar la Pdgina de la Lengua Espafiola mantenida por M. A. Monjas
<http://www.dat.etsit.upm.es/~monjas/espanool.html> (figura 24) y la Pagina del Idio-
ma Espafiol de R. Soca <http://www.el-castellano.com/> (figura 25). También El Oteador
del Centro Virtual Cervantes ofrece un amplio conjunto de direcciones, clasificadas

** Algunas de las editoriales especializadas en lingiiistica como ArcoLibros <http://
www.arcomuralla.com> y Sintesis <hftp://www.sintesis.com/>, o en ensefianza del espaiiol como lengua
extranjera como Difusién <http://www.difusion.com/>, EDINUMEN <http://www.ddnet.es/numen/> y SGEL
<http://www.sgel.es/> mantienen pdginas en la red. Para una relacién completa véase la Guia de Editores
de Espana <http://www.diret.com/editores/todas.htm> o los enlaces en el Oteador del Centro Virtual Cervantes
<http://cve.cervantes.es/oteador/editoriales/editoriales. htm> .
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temdticamente, a lugares relacionados con la lengua espafiola y las culturas hispdnicas
<http://cve.cervantes.es/oteador/oteador.htm> (figura 26)*,

4.3. Actividades y tareas

Los recursos mencionados en los apartados anteriores son, naturalmente, suscepti-
bles de una explotacién pedagdgica por parte del profesor de E/LE. Trabajos como los
de Cruz (1997b) o Picé (1997) ofrecen sugerencias como la preparacién de un viaje a
un pafs de habla hispana basdndose en la informacién sobre ciudades, hoteles, museos,
etc. disponibles en la web, o como la creacién de una pdgina en espaiiol a partir de la
cual pueden llevarse a cabo diversas actividades relacionadas con el intercambio de
informacién cultural. En la revista Onda <http://www.spanishembassy.org.uk/
education.office/ondal x.htm> se ofrece, por ejemplo, un conjunto de actividades ba-
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Fig. 23: Pdgina de bisqueda en el catdlogo de libros modernos de la Biblioteca Nacional
<http:/fwww.bne.es/cgi-binfwsirtex? FOR=WIUBIMO4 & ViS= W0 [BIMO>

3 Algunas de las editoriales especializadas en lingiifstica como ArcoLibros <http://
www.arcomuralla.com> y Sintesis <http://www.sintesis.com/>, 0 en ensefianza del espaiiol como lengua
extranjera como Difusion <http//www.difusion.com/>, EDINUMEN <http://www.ddnet.es/numen/> y SGEL
<http://www.sgel.es/> mantienen pdginas en la red. Para una relacién completa véase la Guia de Editores
de Espaiia <http://www.diret.com/editores/todas.htms> o los enlaces en el Oteador del Centro Virtual Cervantes
<http://cve.cervantes.es/oteador/editoriales/editoriales.htm> ** Otra fuente de informacién indispensable
son los buscadores en lengua espafiola. Pueden encontrarse, por ejemplo, repertorios de buscadores en las
paginas de RedIRIS <http://www.rediris.es/doc/buscadores.es.html>, en la de M.A. Monjas <http://
www.dat.etsit. upm.es/~mmonjas/directorios.html> o en el Oteador del Centro Virtual Cervantes <http://
cve.cervantes.es/oteador/recursos_internet/recursosi_01_00_00.htm>.

ASELE. Actas VIII (1997). JOAQUIM LLISTERRI. Nuevas tecnologias y ensefianza del ...
-|~|- Centro Virtual Cervantes




62 JOAQUIM LLISTERRI

sadas en las paginas del museo Thyssen que permiten, a la vez, conocer los fondos de
esta coleccién,

Fig. 24: Pdgina de la Lengua Espaifiola de M. Monjas
<http:/fwww.dat.etsit.upm.es/~monjas/espanool.html>

Figura 25: La pdgina del Idioma Espaiiol de R. Soca
<http:/fwww.el-castellano.com/>

Una vez familiarizado con el medio, el profesor puede encontrar miltiples formas
de utilizarlo, partiendo tanto de los materiales destinados a hispanohablantes como de
los preparados especialmente para estudiantes de espafiol; en el caso de los profesores
que no residen en un pafs de habla hispana, la web es una riquisima fuente de informa-
cién que le permite actualizar sus conocimientos y mantenerse al dfa en aspectos
lingiifsticos y culturales, mientras que para los profesores que no se encuentran en esta
situacion, Internet les facilita un acceso, de otro modo relativamente dificil, a las diver-

sas culturas hispdnicas.

M M

Malla Maxima Mundial

Fig. 26: El Oteador del Centro Virtual Cervantes
<http:/eve.cervantes.es/oteador/oteador htm>
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5. Tecnologfas del lenguaje

Finalmente, llegamos a las tecnologfas dedicadas al tratamiento del lenguaje, entre
las que suelen distinguirse las que se ocupan del procesamiento del texto escrito, las
centradas en el tratamiento de la lengua hablada y las utilizadas en 1a constitucién y
explotacién de los llamados recursos lingiifsticos. Dado que muchas de ellas se en-
cuentran en productos comerciales o son susceptibles de generar una actividad econé-
mica, suele hablarse, en este contexto, de las industrias de la lengua, cuya base viene
dada por la ingenierfa lingiifstica, es decir, por los diversos procedimientos de trata-
miento de informacién lingtifstica integrados en herramientas informéticas®, En este
apartado se realiza una breve revisién de cada una de las tecnologfas mencionadas,
presentando algunas de sus aplicaciones a la ensefianza de lenguas y, en particular, del
espafiol como lengua extranjera®,

5.1. Tecnologfas del texto

Como se ha indicado, las tecnologfas del texto son aquellas que tiene por objeto el
procesamiento de la lengua escrita. Los trabajos realizados en este campo suelen
englobarse en la lingiifstica computacional o en el procesamiento del lenguaje natural
(PLN)7.

Entre las herramientas informéticas utilizadas en el tratamiento del texto escrito
destacan los lematizadores, que clasifican autom4ticamente las formas pertenecientes
auna misma unidad (por ejemplo, el singular y el plural de un nombre), los analizadores
morfolégicos (POS, part of speech tagger) que asignan autométicamente la categoria
gramatical y léxica a cada palabra del texto, los analizadores sint4cticos (parsers), que
determinan la estructura gramatical de los enunciados y otros tipos de analizadores
m4s avanzados como puede ser los seménticos y los pragmaéticos.

Aplicaciones

Las principales aplicaciones del procesamiento del lenguaje natural se encuentran

33 Para una panordmica general véanse los trabajos de Carré et al. (1991), Cole et al. (Eds.) (1997),
Fuchs (1993), Moure y Llisterri (1996), Sager (1992) o Vidal Beneyto (Dir.) (1991) o las publicaciones de
la Direcci6n General XIII de la Comisién Europea Ingenierfa lingiifstica: Cémo aprovechar la fuerza del
lenguaje, Ingenierta lingliistica? Un mayor uso del lenguaje en todos los sentidos, Lenguaje y tecnologla:
De la torre de Babel a la aldea global . Una perspectiva de la situacién en Espafia se presenta en Llisterri
y Garrido (1998) y en el informe publicado por Fundesco en 1996.

2 En Arrarte y Llisterri (1997) se desarrollan estas cuestiones con méds detalle siguiendo un enfoque
muy similar a del presente trabajo.

37 Ademds de los trabajos anteriormente citados, puede consultarse también Grishman (1986) o Vidal
y Busquets (1996), entre otros.
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en la ayuda a laredaccion y correccitn de textos —consulta de diccionarios y enciclope-
dias en formato electrénico o de diccionarios de sinénimos y ant6nimos integrados en
los procesadores de textos, utilizacién de programas de correccién ortogréfica, grama-
tical y de estilo—en el andlisis cuantitativo de textos con sus miiltiples aplicaciones a la
filologia y a la estilistica —frecuencias de aparicién de palabras, distribucién de las
palabras en el texto, creacién de concordancias®~ o en la traduccién automética o
asistida por medio de una serie de herramientas integradas en el entorno de trabajo del
traductor.

Tecnologfas del texto y E/LE

Las herramientas anteriormente mencionadas encuentran también su aplicacién en
la ensefianza del espafiol como lengua extranjera. En primer lugar, el simple uso de un
procesador de textos permite llevar a cabo una serie de operaciones como el
almacenamiento de textos en formato electrénico, la correccién automatica de la orto-
graffay de ciertos aspectos gramaticales no muy complejos, y facilita también la redac-
cién conjunta de un texto por varias personas, alin encontrandose en lugares diferentes
si se utiliza el envio de documentos por correo electrénico.

El andlisis morfolégico automético puede también usarse como un auxiliar en la
lectura, puesto que permite descomponer una forma compleja (por ejemplo
«comiéndoselo») remitiendo a la entrada del diccionario («comer»). Un conjunto de
textos analizados en los que cada palabra tiene asignada una categoria gramatical es
itil como base de ejercicios, pues es una operacién automadtica substituir, por ejemplo,
todas las preposiciones o todas las formas verbales, de modo que el estudiante tenga
que rellenar los huecos correspondientes; incluso disponiendo del texto original, la
correccién puede también realizarse de un modo sencillo por procedimientos
informéticos?.

5.2. Tecnologfas del habla

Las tecnologfas del habla® se centran en el procesamiento de la lengua oral, tanto
en lo que se refiere a su generaci6n —sintesis— como a su reconocimiento. En conjunto,
suele distinguirse: (a) la codificacién del habla, consistente en la grabaci6n y la repro-
ducci6n digital de una sefial sonora a la que pueden aplicarse procedimientos de com-

8 Véase, por ejemplo, Bambrook (1996) o Butler (Ed.) (1992), entre otros.

 Algunas aplicaciones del procesamiento del lenguaje natural a la ensefianza de lenguas extranjeras se
describen, por ejemplo, en McEnery et al. (1997).

30 Para una presentaci6n general véanse, entre otros, Ainsworth (1997), Bernstein y Franco (1996),
Carlson y Grantrom (1997), Cole et al. (Eds.) (1997), Keller (Ed.) (1994), Llisterri (1996) o Moure y
Llisterri (1996).
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presién; (b) la sintesis del habla, por la que se genera un enunciado verbal a partir de
una representacién simbélica como un texto escrito (conversi6n de texto a habla); y (c)
el reconocimiento del habla, que consiste en la operacién inversa, es decir, en el paso
de una sefial sonora a su representaci6én simbélica, por lo general escrita (dictado auto-
mético). Cabe afiadir, ademds, los sistemas de didlogo (spoken language systems) que
facilitan la interaccién verbal entre una persona y un ordenador.

Tecnologias del habla y E/LE

Una de las ventajas de las tecnologfas del habla en el campo de la ensefianza de
lenguas extranjeras radica en la posibilidad de ofrecer modelos de pronunciaci6n nati-
vos mediante el uso de técnicas de codificaci6n digital del habla o, en algunos casos, de
sintesis del habla. El procesamiento digital permite, por ejemplo, la preparaci6n de
ejercicios de discriminacién auditiva, de produccién o de comprensién en soportes
como el CD-ROM, substituyendo con ventaja a los cldsicos magnet6fonos o casetes de
los laboratorios de idiomas; igualmente, facilita la introduccién de sonido en dicciona-
rios, ilustrando la pronunciacién de las palabras, al menos en su forma aislada.

Otra de las posibilidades del tratamiento del habla aplicado al aprendizaje de len-
guas es la visualizaci6n de las caracterfsticas acisticas del habla, a partir de la cual
pueden desarrollarse sistemas de ayuda a la ensefianza de la pronunciacién basados en
la presentaci6n en la pantalla de un ordenador de un modelo con los rasgos esenciales
que ¢l estudiante debe reproducir, comparados con los de su propia pronunciaci6n®'.

Las representaciones aciistica més habituales suelen ser el oscilograma —evolucién
de las variaciones de intensidad y de duraci6n de los sonidos de un enunciado a lo largo
del tiempo (fig. 27)—, el espectro —relacién entre la amplitud y la frecuencia de cada
uno de los arménicos que componen un sonido del habla (fig. 28)—, el espectrograma -
representacién de las variaciones de intensidad y frecuencia a lo largo del tiempo (fig.
29) —y la curva melédica - cambios en la melodfa de un enunciado en el tiempo (fig.
30)-.

Cada una de ellas permite visualizar de forma més o menos directa uno o varios
rasgos fonéticos®. Asf, los cambios en el oscilograma (fig. 27) reflejan las variaciones
acentuales —relacionadas con la intensidad y la duracién—y el ritmo global del enunciado
—dado por la alternancia de pausas, manifestadas en espacios en blanco, y acentos—.

Un espectro permite obtener una buena aproximaci6n al timbre vocélico, estrecha-
mente relacionado con la estructura forméntica que se manifiesta en los picos espectrales
sefialados como F1 y F2 en la figura 28, correspondientes, en este caso, a los dos
primeros formantes de la vocal [e].

3 yéanse, por ejemplo, los trabajos de Abberton (1972), Anderson-Hsieh (1992), Flege (1988) o
Wieringen y Abberton (1994).

2 Una presentacién més detallada puede encontrarse en trabajos como los de Borzone de Manrique
(1980), Gil (1988), Johnson (1997), Kent y Read (1992) o Lieberman y Blumstein (1988).
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Fig. 27: Oscilograma del enunciade «esto es una demostracién»

En un espectrograma se observan tanto los fenémenos relacionados con la duracion
como los que tienen que ver con la frecuencia y la intensidad. Como puede verse en la
figura 29, el tiempo aparecen en el eje horizontal, la frecuencia en el vertical y la
intensidad en las variaciones en la gama de color o de grises.
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Fig. 28: Espectro de la vocal [e]

La curva melédica, tal como se presenta en la figura 30, permite estudiar las varia-
ciones entonativas que se producen en un enunciado, relacionadas, como es bien sabi-
do, con aspectos gramaticales como la modalidad oracional o con factores expresivos.

Fig. 29: Espectrograma del principio del enunciado «esto es una demostracion»
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Fig. 30: Curva melédica del enunciado «te espero en la calle» (Estruch et al., 1996)

Estas representaciones pueden simplificarse con fines diddcticos, proporcionando
aproximaciones que el estudiante utiliza como modelos en sistemas de correcci6n fo-
nética asistida por ordenador®, Un posible ejemplo de tales representaciones se mues-
traen la figura 31, en la que se ha modificado un oscilograma de forma que se pongan
de relieve las diferencias de intensidad y de duracién ligadas al acento y al ritmo.

Fig. 31: Representacion simplificada de un oscilograma

Igualmente es factible emplear representaciones estilizadas de la entonacién, como
los patrones melédicos reproducidos en la figura 32, que recogen diversos movimien-
tos entonativos bdsicos del espafiol.

Este tipo de representaci6n supone un refuerzo visual en la correccién

fonética, si se integra en un sistema que permita la comparacién entre el modelo y la
produccién del estudiante.

Algunos autores proponen ofrecer como modelo una representacién de la posicion

** Sobre la correccidn fonética asistida por ordenador puede consultarse, por ejemplo, Bagshaw (1994),
Gomez et al. (1994), Hiller et al. (1993, 1994), Lefevre ¢t al. (1992) o Rostron y Kinsella (1995).
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del aparato fonatorio; sin embargo, esta estrategia de correccién presenta, al menos,
dos problemas: por una parte, la obtencién de una aproximacién a la posicién del apa-
rato fonatorio del estudiante requiere efectuar una transformacion de la sefial sonora en
una representacion articulatoria, proceso no exento de dificultades; por otra, es bien
conocido en fonética el fendmeno de la compensacién articulatoria, por el cual pode-
mos producir un mismo sonido con diversas configuraciones del tracto bucal , corres-
pondientes a las diversas estrategias que puede adoptar un hablante para la pronuncia-
cién de un mismo sonido. Por estos motivos, ofrecer como modelo una representacién
articulatoria cuando el objetivo final es llegar a la produccién de una cadena sonora,
puede no ser la mejor estrategia para la correccién fonética™,
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Fig. 32: Representacion estilizada de la curva melédica (Garrido, 1996)

El reconocimiento del habla es también una tecnologia que encuentra aplicacién en
la ensefianza de lenguas extranjeras®, Un sistema de reconocimiento se basa, esencial-
mente, en la comparacién entre una serie de modelos aciisticos previamente almacena-
dos y el enunciado que debe reconocerse; en el caso de una lengua extranjera, el siste-
ma lleva a cabo el cdlculo de la diferencia entre el modelo nativo y la produccién del
estudiante, pudiendo aceptarla o no como adecuada en funci6n del umbral que se haya
establecido para la comparacion; es posible también detectar los puntos del enunciado
en los que se producen discrepancias. Esta tecnologfa se utiliza, en el caso del espaiiol
como lengua extranjera, en productos como Auralang o Talk to Me, descritos en el
Catdlogo editado por el Instituto Cervantes.

M Para més detalles sobre estas cuestiones véase Renard (1979).
% Véase, por ejemplo, entre los trabajos mds recientes, Eskénazi (1996), Neumeyer ef al. (1996)
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Recursos lingiifsticos

Los recursos lingiifsticos a los que se ha hecho referencia al principio de este apar-
tado pueden ser de varios tipos. En primer lugar, suele utilizarse esta denominacién
para referirse a los corpus, conjuntos estructurados de muestras —escritas u orales—del
uso de la lengua, disefiados segun criterios que responden a las necesidades para las
cuales se recogen. En conjunto, el objetivo de un corpus es reflejar, de la manera mds
representativa posible, los diferentes usos lingiifsticos en toda su variedad de estilos,
registros y contextos. Su utilizacién cada vez més extendida ha dado lugar a un campo
de especializacién conocido como «lingiifstica de corpus», dedicado a la constituci6n
y explotacién de estos recursos®.

También los diccionarios constituyen recursos lingiifsticos, siendo especialmente
dtiles para la tecnologfa lingiifstica los disponibles en soporte informdtico en forma de
bases de datos léxicas; entre este tipo de recursos se incluyen tanto los diccionarios
basados en la lengua escrita como aquellos que recogen el uso oral, incluyendo aspec-
tos fonéticos y fonolégicos.

Los repertorios terminolégicos constituyen un tercer tipo de recurso, necesario para
todas aquellas aplicaciones de la tecnologfa lingiifstica en la que deben tratarse textos
centrados en dominios especfficos.

Recursos lingiifsticos y E/LE

Los recursos lingiifsticos, especialmente los corpus orales y textuales, constituyen,
evidentemente, una fuente de informacién muy importante para la elaboracién de ma-
teriales didécticos que reflejen el uso de la lengua en situaciones reales*. Pueden ser
titiles para ilustrar diversos tipos de discurso o de interaccién comunicativa, asf como
para localizar ejemplos concretos de un fenémeno sobre el que se desee preparar ejer-
cicios u otros materiales.

Existen herramientas informéticas para el tratamiento de los corpus®, entre las que

3% Para una introducci6n a la lingiifstica de corpus pueden consultarse, entre otros, los trabajos de
Leech (1991), Leech y Fligelstone (1992) o McEnery y Wilson (1996). Sobre corpus en espafiol véase el
informe del Instituto Cervantes (1996). Las péiginas de M. Barlow <http://www.ruf rice.eduw/~barlow/
corpus.html> ofrecen abundantes enlaces relacionados con la lingiifstica de corpus, mientras que en las de
C. Ball <http://www.georgetown.¢du/cball/corpora/tutorial.htmi> y T. McEnery <http://www.liv.ac.uk/
~tony1/corpus.html> se presentan cursos sobre la materia.

¥ Algunas aplicaciones de los corpus a la clase de lengua se discuten, por ejemplo, en Aston (1997),
Coniam (1997), Granger (Ed.) (1998), Johns (1991), Knowles (1990), Murphy (1996), Tribble (1997) o
Wilson y McEnery (Eds.) (1994)

3* Puede encontrarse més informaci6n sobre estas herramientas en las publicaciones y p4ginas dedica-
das a la lingiifstica de corpus anteriormente mencionadas y en las p4ginas del Summer Institute of Linguistics
(SIL) <http://www.sil.org/linguistics/computing.html>, en las de Linguist <http://linguistlist.org/
software. html> en las de la Australian National University <http://coombs.anu.edu.au/SpecialProj/ASEDA/
CALANG/calang.html>, entre otras; en espafiol, es dtil la pagina de la revista Interletras de 1a Universidad
de Zaragoza <http:/fyl.unizar.essfGCORONA/Software htm>
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Fig. 33: Concordancias de la palabra «por» en un articulo de Mario Vargas Llosa elabora-
das con el programa MonoConc

destacan las concordancias. Estas consisten en listados de las palabras que aparecen en
el texto ordenadas alfabéticamente y acompafiadas de su contexto de aparicién®; en la
figura 33 se muestran, como ejemplo, las concordancias de la palabra «por» en un
articulo de Mario Vargas Llosa, ordenadas segin la primera palabra que aparece a la
derecha de «por»; con ellas, pueden localizarse facilmente ejemplos del uso de esta
preposicién o detectar, en textos mds largos, si forma parte de un grupo de palabras que
siempre aparece conjuntamente, formando parte de lo que se denomina una coloca-
cién.

El profesor puede hacer uso de esta y de otras herramientas en la preparacién de los
materiales para la clase o como base para ejercicios®, asf como para su propia investi-
gacién personal.

6. Conclusién

Puede verse pues que existe un amplio abanico de recursos tecnol6gicos para la
ensefianza de lenguas extranjeras y, en concreto, del espaiiol, a disposicién de profeso-
res y alumnos, tanto en el contexto de la enseiianza presencial como en el de la ense-
fianza a distancia. Esta abundancia de medios, que en ocasiones se ha interpretado, sin
razén alguna, como el primer paso hacia la substitucién del profesor por un entorno

% Entre los programas de concordancias cabe citar, por ejemplo, Conc (Macintosh) <http://www.sil.org/
computing/conc/>, Concorder (Macintosh) <http://www.crm.umontreal.ca/~rand/Concorder.html>,
MonoConc (Macintosh) <http:/www.ruf.rice.edu/~barlow/mono.html>, WordSmith (Windows) <http://
www.liv.ac.uk/~ms2928/wordsmit.htm>, <http://nora.hd.uib.no/wordsmith/> o TACT (MS-DOS y SGML)
<http://www.chass.utoronto.ca:8080/cch/tact. html>, <http://tactweb.chass.utoronto.ca/tactweb/home.htm>.

40 Sobre la utilizacién de concordancias en la ensefianza de lenguas extranjeras pueden verse, entre
otros, Flowerdew (1993), Qiao y Sussex (1996), Stevens (1991, 1995) o Tribble y Jones (1990). La biblio-
graffa compilada por Jones (1997) constituye una herramienta de trabajo para profundizar en este campo,
asf como la pégina dedicada al tema por este autor <http://sunl.bham.ac.uk/johnstftimconc.htm>
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completamente informatizado, no hace sino reforzar el papel de los profesionales de 1a
ensefianza de la lengua, responsables de una labor de andlisis critico, seleccién y ex-
plotaci6n did4ctica de los recursos que las tecnologfas ponen a su disposicién y ala de
sus estudiantes. Utilizarlas indiscriminadamente y sin criterios lingiifsticos ni pedagé-
gicos no dejarfa de ser tan desafortunado como ignorarlas.
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