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Resumo: O estudo de caso que aqui se apresenta investigou a situagdo de prazer e sofrimento no
trabalho de professores e tutores que atuam em educacdo a distancia no curso de graduacdo em
administracdo publica de uma universidade federal e como este contexto se relaciona com aspectos
da subjetividade destes profissionais. Os dados foram coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas e de um instrumento quantitativo de coleta de dados denominado de Inventario de
Trabalho e Riscos de Adoecimento - ITRA (MENDES, 2007), cujos dados foram analisados
estatisticamente. Verificou-se que tutores se mostram mais descontentes em relagdo ao trabalho no
curso de educacdo a distancia investigado. De modo geral, os tutores demonstraram estar mais
insatisfeitos que os professores em relacdo a fiscalizacdo de seu desempenho, falta de autonomia,
falta de espaco para criatividade, além de demonstrarem sentir mais esgotamento, medo e
inseguranca se comparados com os professores.

Palavras-chave: Contexto de trabalho na educagdo a distancia, diagndstico de prazer e sofrimento no
trabalho, Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento - ITRA.

Abstract: The case study here presented investigates the situation of pleasure and suffering in the work
of teachers and tutors who work in distance education at a undergraduate course of public
administration of a Brazilian federal university and how this context relates to aspects of these
professionals subjectivity. Data were collected through semi-structured interviews and a quantitative
instrument for data collection called Inventory of work and risks of illness, created by Mendes (2007).
The study results shows that tutors are more unhappy about work than professor in the case
investigated. Generally speaking tutors demonstrated to be more dissatisfied than professors regarding
the supervision of their performance, the lack of autonomy on their day to day activities, the lack of
space to be creative. Tutors also repot more exhaustion, fear and insecurity compared with professors.

Keywords: Work environment in distance education, diagnosis of pleasure and suffering at work,

Inventory of work and risks of illness.

Resumen: El estudio de caso que aqui se presenta investigd la situacion de placer y sufrimiento en el
trabajo de los profesores y tutores que actuan en la educacion a distancia en la licenciatura en
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administracion publica en una universidad federal y como este contexto se relaciona con los aspectos
de la subjetividad de estos profesionales. Los datos fueron recolectados a través de entrevistas
semiestructuradas y de un instrumento cuantitativo de recoleta de datos llamado de Inventario de
Trabajo y Riesgo de Enfermedades (MENDES, 2007), cuyos datos fueron analizados estadisticamente.
Se verificd que los tutores estan mds descontentos con el trabajo en el curso de educacion a distancia
investigado. En términos generales los tutores demostraron estar mds insatisfechos que los profesores
en cuanto a la supervision de su rendimiento, la falta de autonomia, la falta de espacio para la
creatividad, y aun demuestran sentir mds cansancio, miedo e insequridad en comparacion con los
profesores.

Palabras clave: Contexto del trabajo en la educacion a distancia, diagndstico de placer y sufrimiento en
el trabajo, Inventario de Trabajo y Riesgo de Enfermedades.

Introdugado

A proposta deste artigo é investigar o contexto de trabalho de professores e tutores
que atuam em educagdo a distancia em um curso de nivel superior e como este contexto se
relaciona com aspectos de sua subjetividade, mais especificamente, nas suas vivéncias de
prazer, sofrimento e os custos envolvidos decorrentes do exercicio de suas atividades.

O interesse no caso dos professores e tutores atuantes em ensino a distancia se da
pelas caracteristicas inovadoras desta modalidade de educacdo que vem ganhando espaco
rapidamente como alternativa para formacdo de pessoal de nivel superior. As transformacdes
ocorridas no mundo do trabalho que, atualmente, se caracteriza pela utilizacdo de
microtecnologias e tecnologias computacionais intensificadas, levaram ao desenvolvimento
de novos processos de formacdo da forca de trabalho, que gradualmente foi se
transformando em dois sentidos: (i) para responder as mudancas tecnoldgicas no contexto de
trabalho e continuar formando mao de obra adequada em grande escala e em um curto
intervalo de tempo; (ii) absorver no processo pedagdgico as tecnologias que estavam sendo
desenvolvidas (KUENZER, 1985; 2007).

Desse modo, a massificacdo do uso de dispositivos computacionais combinada com a

evolucdo das técnicas de ensino a distancia, colocaram esse processo de ensino-
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aprendizagem em local privilegiado em uma sociedade informacional, onde a formacao

assume um carater mais aberto/livre, disponivel, rapida, auténoma e, principalmente,
massificada, ou seja, de baixo custo (KUENZER, 2007). No entanto, nesse ambiente

tecnoldgico, existe a figura do professor que, na maioria dos casos, ndo recebeu formacdo
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especifica para atuagdo no formato de educacdo a distancia (EAD) e/ou quando recebeu
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formacdo, foi dentro dos limites de atualizacdo técnica sobre o uso das ferramentas de
suporte necessarias em EAD (FREITAS, 2006).

A adogdo generalizada de metodologias de ensino a distancia, em muitos casos,
conduz a um processo de precarizacdo das condi¢Ges de trabalho docente (FARIA, 2009). Essa
situagcao se constitui, basicamente, por quatro aspectos comumente encontrados em
situacGes de EAD: (i) auséncia de formacdo especializada para atuacdo na modalidade de
EAD; (ii) aumento generalizado no numero de alunos por professor; (iii) manutencdo ou
aumento de remuneragdo que ndo corresponde ao aumento do volume de trabalho e de
responsabilidade; (iv) auséncia de tempo disponivel para a programacdo antecipada do
processo de trabalho envolvido na modalidade de EAD (KUENZER, 2007). E nesse contexto
precarizado, que também se insere a figura da tutoria em EAD, que teria como funcdo
primaria auxiliar o professor na condugdo das atividades e no acompanhamento dos alunos,

mas que também acaba por ter uma atuacdo sem defini¢des claras, servindo para auxiliar na

resolucdo de toda a sorte de problemas e imprevistos que venham a acontecer durante o
processo de ensino na modalidade de EAD.

Neste sentido, o presente estudo procura entender aspectos da vivéncia do
professor e do tutor em EAD em um caso especifico, com o objetivo de melhor caracterizar
este contexto de trabalho e compreender de forma mais clara como ele se relaciona com a
subjetividade dos individuos que nele atuam, isto &, identificar como estes sujeitos percebem
o contexto do trabalho em EAD, que aspectos de sua atuagdo sdo mais custosos, mais
prazerosos ou capazes de acarretar maior sofrimento, possibilitando a reflexdo sobre
aspectos passiveis de serem melhorados no sentido de resgatar uma situacdo de maior
satisfacdo, qualidade de vida e saude no trabalho.

Neste sentido, este artigo apresenta resultados de um estudo de caso (YIN, 2005) em
gue sdo investigados e analisados o contexto de trabalho de professores e tutores da
graduacdo a distdncia em um curso de graduacdo em administracdo publica de uma

universidade federal brasileira e os impactos que este contexto tem na subjetividade destes
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profissionais.

Como justificativa prdtica, destaca-se a utilidade de um estudo que trata das
condicdes de trabalho do corpo docente de uma universidade publica, que utiliza recursos

publicos para educacdo e é frequentemente vista como modelo para atuacdo de outras
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faculdades e universidades, assim, o intuito da pesquisa é de investigar, a partir de uma
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survey, relacles existentes entre o contexto de trabalho na educacdo a distancia e as
vivéncias de prazer e sofrimento relatadas por professores e tutores que nela atuam, bem

como os custos que percebem ter decorrentes do exercicio de suas atividades.

Materiais e métodos

As analises aqui apresentadas foram embasadas na Teoria da Psicodinamica do
Trabalho (MENDES, 2007), teoria da psicologia do trabalho que busca identificar as
relacbes dindmicas entre fatores do contexto de trabalho e processos de subjetivacdo de
trabalhadores nele inseridos, dando especial ateng¢do aos processos de subjetivagdo
relacionados as vivéncias de prazer e sofrimento decorrentes do trabalho e aos custos que
os trabalhadores percebem ter em relagdo ao desenvolvimento de suas atividades dentro de
diferentes contextos.

A Psicodindmica do Trabalho é uma abordagem da psicologia clinica do trabalho
desenvolvido nos anos 1990 pelo francés Christophe Dejours, e que vem se consolidando ¢
no Brasil gracas aos esforcos de pesquisadores e psicdlogos, a exemplo do departamento
de psicologia do trabalho da Universidade de Brasilia — UNB, capitaneados por Ana Magndlia
Mendes.

O objeto de estudo da psicodinamica do trabalho é, conforme Mendes (2007), a
relacdo dindmica entre a organizacdo do trabalho e os processos de subjetivacdo dos
trabalhadores que se manifestam pelas vivéncias de prazer e sofrimento, bem como as
estratégias de acdo adotadas pelos trabalhadores para mediar as contradicdes da
organizacdo do trabalho, as patologias sociais e o processo de saude e adoecimento no
trabalho. Tem-se assim que a psicodindmica do trabalho tem como foco as relacGes
dindmicas entre estrutura psiquica dos sujeitos e o contexto de trabalho em que estdo
inseridos (MENDES, 2007), sendo o contexto de trabalho caracterizado pela autora como o
conjunto da organizacdo do trabalho, das condicdes de trabalho e das relacbes de

trabalho.
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Isto é, conforme Mendes (2007), entende-se “Organizacdo do Trabalho” como a

divisdo do trabalho, o conteldo das tarefas, as relacbes de poder que envolvem o
sistema hierdrquico, as modalidades de comando e as questdes de responsabilidade. Por

“CondicOes de Trabalho” entendem-se o ambiente fisico, quimico e bioldgico, as condigdes
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de higiene, de seguranca e as caracteristicas antropométricas do posto de trabalho. Por fim,
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entendem-se como “Relacdes de Trabalho” todos os lacos humanos originados na
organizacdo do trabalho, tanto as relagdes com hierarquia, chefias, supervisores e demais
trabalhadores (MENDES, 2007).

As vivéncias de prazer e sofrimento de acordo com Tamayo (2004) sdo resultado de
trés diferentes dimensdes: a da subjetividade do trabalhador, que corresponde a pessoa
como singular, com sua historia, desejos e necessidades; a do contexto do trabalho, isto
é, normas e padrdes de conduta, exigéncias de eficdcia; e da coletividade, relacdes
interpessoais entre iguais e hierarquicas, normas e valores de convivéncia social no
trabalho.

Dejours (1987; 1992; 1997; 2000), escreve que do confronto entre estrutura
psiquica e contexto do trabalho emergem dois tipos de contradicdo entre individuo e
organizacdo: Uma contradicdo relativa ao encontro entre o registro imaginario, produzido

pelo sujeito, produto de sua histdria individual com o registro da realidade, produzido pela

situacdo de trabalho. A segunda contradicdo é a relativa ao encontro entre o registro
diacrdnico, isto &, a histoéria singular do sujeito, seu passado, seus projetos e desejos, com o
registro sincrénico, que consiste no contexto material, social e histérico no qual se
encontram inseridas as relagdes de trabalho.

Além disso, segundo Dejours (1992; 1997), o trabalho possui duas dimens&es: uma
temporal e uma espacial. A dimensdo temporal articula dados relativos a histéria singular e
situagdo atual do sujeito, j& que este parte de uma subjetividade anterior a situacdo de
trabalho ontogeneticamente construida. J4 a dimensdo espacial se reflete no fato de que os
processos sdo vividos ndo apenas no interior das organizagc®es, mas também fora delas,
impactando no espaco social e doméstico do trabalhador.

Isto implica que, ainda que as condi¢cdes vividas na organizacdo do trabalho
sejam semelhantes para varios trabalhadores, e as pressdes advindas do trabalho os
atinjam de maneira também semelhante; cada individuo ira reagir de maneira singular,

conforme a constituicdo de sua personalidade. Implica também, além disso, que os
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impactos dessa relacdo ao seu equilibrio psiquico ndo ficardo restritos ao ambiente de

trabalho, serdo parte constituinte de sua condicdo global de existéncia.
Assim, tem-se de modo geral que uma contradicdo ou incongruéncia entre as

dimensdes diacrénica e sincrénica acarretam sofrimento e podem desembocar em doenca
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mental e psicossomatica conforme a organizacdo da personalidade de cada individuo. Por
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outro lado, a ressonancia entre estes registros possibilitam vivéncias prazerosas. A maneira
como os trabalhadores vivem a seu modo as pressdes advindas do trabalho decorrem nas
vivéncias de prazer e sofrimento que experimentam e a maneira como lidam com estas
vivéncias se expressam nas estratégias que utilizam para desfrutd-las ou suporta-las
(DEJOURS, 2000).

Dejours (2000) escreve que neste processo o sofrimento e a prépria injustica social
é, na sociedade contemporanea, banalizada a medida que as estratégias de defesa contra o
sofrimento impedem que o trabalhador tome consciéncia de suas causas e enfrente-as de
modo direto. Neste sentido o autor escreve que para se atenuar o sofrimento é
frequentemente necessario negar a percepgao de sua causa e aceitar o sofrimento e a
injustica decorrente da exploracdo do trabalho o que influencia a prépria condicdo social e
existencial dos sujeitos, uma vez que o sofrimento é vivenciado e internalizado como natural
e Unica realidade possivel o que impede tentativas de transgressao dessa realidade (DEJOURS,
2000). 1

Baseada em evidéncias empiricas observadas em diversas investigacGes, Ana
Magnodlia Mendes e colaboradores desenvolveram o Inventario de Trabalho e Riscos de
Adoecimento — ITRA (MENDES, 2007), instrumento que visa permitir a coleta de
informagdes sobre os conceitos da Psicodinamica do Trabalho que vem aqui sendo
apresentados. Este inventdrio é composto por 4 escalas, cada uma permitindo acessar
informacdes sobre (i) o contexto de trabalho em que a pessoa se encontra inserida; (ii) os
custos que atribui a esse trabalho; (iii) as vivéncias de prazer e sofrimento que
experimenta nesse trabalho e (iv) os danos que atribuem ao exercicio desse trabalho.

Visto que este artigo relata um estudo de caso cujos dados foram coletados por
meio do Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento - ITRA, cabe explicitar com mais

detalhes sua constituicdo e como foi operacionalizada nesta pesquisa a sua aplicacdo.

Operacionalizagdo do método
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Para a construcdo deste trabalho foram coletados dois conjuntos de dados.

Primeiramente, para se ter acesso a avaliacdo que professores e tutores fazem de seu
contexto de trabalho no ensino a distancia no curso de graduacdo em administracdo publica

da universidade federal que aqui se denomina de GAMA a fim de manter em sigilo sua
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identidade, optou-se pela realizacdo de uma survey, de corte temporal seccional, com
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utilizacgdo de métodos quantitativos de coleta (Inventdrio de Trabalho e Riscos de
Adoecimento - ITRA) e de analise estatistica descritiva dos dados. O segundo conjunto de
informacdes dizem respeito a contextualizacdo do caso, a descricdo dos cargos,
responsabilidades, atividades, hierarquia e rotinas de trabalho no curso estudado, tendo sido
obtidas em 4 entrevistas semi-estruturadas que foram posteriormente analisadas por meio
de anadlise de contelddo conforme a técnica proposta por BARDIN (1979).

Para a realizacdo da survey que compOe esta pesquisa foi necessdria a coleta de
informacg8es sobre dois fatores fundamentais: (i) percepcdes dos professores e tutores
sobre seu contexto no curso de graduacdo a distancia em administracdo publica em uma
universidade federal e (ii) as vivéncias de prazer, sofrimento e os custos percebidos pelos
profissionais em realizar seu trabalho.

A coleta de informacBes sobre o contexto de trabalho foi realizada por meio da

aplicacdo da escala 1 — “Caracterizacdo do contexto de trabalho” do Inventdrio de

Trabalho e Riscos de Adoecimento — ITRA (MENDES, 2007). Esta escala consiste em 31
perguntas, nas quais € solicitado ao respondente que leia os itens e escolha a alternativa
gue melhor corresponde a avaliagdo que faz do seu contexto de trabalho, com
possibilidade de resposta em escala Likert de 5 pontos.

A escala 2, denominada “Custo Humano no Trabalho” (MENDES, 2007) visa obter a
avaliagdo que os trabalhadores fazem do custo humano no trabalho. E solicitado ao
respondente que escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliacdo que faz das
exigéncias decorrentes de seu contexto de trabalho. As respostas estdo distribuidas em
forma de escala de Likert de 5 pontos.

Por sua vez a escala 3, denominada de “Vivéncias de Prazer e Sofrimento” (MENDES,
2007) visa obter a avaliacdo que os profissionais fazem das vivéncias de prazer e
sofrimento vividas no trabalho. E solicitado ao respondente que marque o nimero vezes
em que ocorrem vivéncias positivas e negativas nos ultimos 6 meses no trabalho. As

respostas estdo distribuidas em forma de escala de Likert de 7 pontos.
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Ressalta-se que o Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento - ITRA é composto

por 4 escalas, porém a quarta escala investiga os danos decorrentes do trabalho, como foi
verificado que os respondentes, em sua maioria, atuam também em outros trabalhos, ndo

seria possivel identificar se os danos percebidos no questionario estariam relacionados a
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atividade de professor ou tutor no curso de EAD aqui investigado, ou com as outras, ou a
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soma de todas, as atividades que desempenha, assim, optou-se por ndo coletar dados sobre
esta dimensdo da subjetividade dos trabalhadores.

A analise do inventario, conforme orientacdo de Mendes (2007) se da por meio de
reducdo das cerca de 30 perguntas que compdem cada escala em 3 ou 4 fatores conforme a
escala, aos quais sdo atribuidos médias, que indicam as avaliacdes que os respondentes
atribuem a cada fator.

A proposta de andlise fatorial apresentada para o agrupamento das varidveis do ITRA
foi validada com mais de 3385 trabalhadores, primeiramente por Ferreira e Mendes (2003), e
posteriormente, adaptado e revalidado em 2004 por Mendes e colaboradores (2005).

A reducdo em fatores de analise proposta por Mendes (2007) para o inventdrio tem
a seguinte configuracdo: a escala 1 (contexto de trabalho) é dividida em trés fatores: (i)
organizacdo do trabalho, composto pelas questdes 1 a 12 da respectiva escala; (ii) relacdes
socio-profissionais de trabalho, composto pelas questdes 13 a 21 e por fim (iii) condi¢des de
trabalho, composto pelas questdes 22 a 31. A escala 2 (custo humano do trabalho), por sua
vez, € também dividida em trés fatores: (i) custo emocional, que compreende as questdes 1 a
12; (ii) custo cognitivo, composto pelas questdes 13 a 22 e (iii) custo fisico, composto pelas
questdes 23 a 32. Por fim, a terceira escala aqui utilizada (vivéncias de prazer e sofrimento no
trabalho) é, conforme as recomendacdes de analise de Mendes (2007), reduzida a 4 fatores:
(i) liberdade de expressdo, composto pelas questdes 1 a 8; (ii) realizacdo profissional, pelas
questdes 9a 17; (iii) esgotamento profissional, composto pelas questdes 18 a 24 e por fim (iv)
falta de reconhecimento, pelas questdes 25 a 32.

As analises estatisticas de comparacao de médias foram realizadas no software
Statistical Package for Social Sciences — SPSS for Windows, versdo 21.0. Na Figura 1, a seguir,
apresenta-se a forma de avaliagdo dos fatores, também proposta por Mendes (2007), em que
se apresentam faixas limites de interpretacdo para as médias atribuidas aos fatores que
compde cada uma das trés escalas do ITRA, que sera discutida com os dados encontrados

nesta pesquisa na secdo de apresentacdo e andlise dos dados.
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Figura 1 — Forma de avaliagdo dos fatores que compde o Inventario de Trabalho e
Riscos de Adoecimento - ITRA
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Escala l: Descnicéio do Contexto de Trabalho
Walores acima de 3,7 = apontam uma avaliagfo mais negativa/ grave,
WValores entre 2,3 e 3,67 = indicam uma avaliagio moderada/ critica;
Walores abaixo de 2,29 = indicam uma avaliagiio positival satisfatéria

Escala 2: Custo Humano no Trabalhe
Walores acima de 3,7 = apontam uma avaliacic mais negativa/ grave;
WValores entre 2,3 e 3,67 = indicam uma avaliagfo moderadal critica,
Walores abaixo de 2,29 = indicam uma avaliagio positival satisfatéria

Escala 3: Vivéncia de Indicadores de Prazer e Sofrimento
Fatores 1 e 2: Realizacfio profissional e Liberdade de expressioS:
WValores acima de 4 = avaliag 8o positival satisfatdria;
Valores entre 3,9 e 2,1 = avaliagio moderada/ critica,
Valores abaixo de 2,0 = avaliagfo negatival grave.
Fatores 3 e 4: Falta de reconhecimento e Vivencia de Sofrimento:
WValores acima de 4 = avaliag 8o negatival grave,;
WValores entre 3,9 e 2,1 = avaliagic moderadal critica;
WValores abaixo de 2,0 = avaliagfio menos negatival satisfatdria

Fonte: adaptado de Mendes (2007).

A coleta de dados ocorreu no més de novembro de 2013, o ITRA foi transcrito para

uma base de pesquisas online e foi enviada solicitacdo de participacdo com o respectivo link
para preenchimento para todos os professores e tutores atualmente vinculados ao programa
de graduacdo a distancia em administracdo publica da universidade federal estudada. Os links
ficaram disponiveis para os respondentes pelo periodo de duas semanas. Obteve-se um total
de 35 inventarios respondidos, sendo a amostra obtida caracterizada da seguinte maneira: 18
professores, 17 tutores, sendo que destes quatro eram tutores presenciais. Por se considerar
gue as caracteristicas do trabalho do tutor presencial sdo diferentes das do trabalho do tutor
a distancia optou-se por ndo inseri-los em um mesmo grupo, no entanto, dado o pequeno
numero de respondentes tutores presenciais optou-se por ndo utilizar estes quatro
guestiondrios no comparativo de médias atribuidas por professores e tutores. Os dados
coletados por meio das trés escalas do inventdrio ITRA foram tabulados e analisados
estatisticamente. Os procedimentos estatisticos, bem como seus respectivos testes e

justificativas serdo apresentados conforme se apresentam os resultados, na secdo a seguir.
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Resultados e discussdo

Por se considerar que existe uma intima relacdo entre os processos educacionais e a

forma como a sociedade se organiza para produzir o necessario para sua sobrevivéncia e

Revista EDaPECI

reproducdo, e, dado que o modo de organizacdo do trabalho na sociedade atual corresponde
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ao sistema capitalista de producdo, faz-se mister localizar o processo educacional neste
contexto, para, historicamente, descrever como este se constitui até as inovacles que se
materializam atualmente no processo de educacdo a distancia.

Para fins de exposicdo didatica pode-se afirmar que o sistema capitalista de
producdo e distribuicdo de mercadorias assumiu historicamente desde seu surgimento,
demarcado pelo que se convencionou chamar de revolugdo industrial, até o presente
momento quatro fases distintas que demonstram evolucdes do préprio sistema: (i) oficio; (ii)
manufatura; (iii) taylorismo-fordismo e (iv) toyotismo (neofordismo de base microeletronica)
(FARIA, 2009). Nesta ultima tem-se que a organizagao do trabalho se da pela organizagdo das
células produtivas com o processo de trabalho permeado por tecnologias microeletrénicas
dentro das empresas, com trabalhadores polivalentes para execucdo de diferentes tarefas e
com o controle mais concentrado sobre o resultado do que sobre as tarefas; nesta fase,
caracterizada por competicdo acirrada entre organizagdes concorrentes, a inovagdo e a
mudanca passam a ser constantes, e a flexibilidade, adaptabilidade e educacdo continuada da
forca de trabalho passam a ser fortemente demandadas no mundo do trabalho (FARIA, 2009,
KUENZER, 2007).

A fase atual de desenvolvimento do capitalismo é também caracterizada por um
fendmeno denominado por Kuenzer (2007) de polarizacdo das competéncias. Muitos cargos
comecam a demandar conhecimento e formacdo especifica e aprofundada para que seu
ocupante possa desempenhar atividades consideradas sofisticadas, dado o alto custo em se
formar forca de trabalho com este perfil, profissionais que possuem estas competéncias
passam a ser valorizados pelo mercado e ter maior poder de barganha para demandar
melhores saldrios e condicBes de trabalho. Por outro lado, em ocupacBes em que se é
possivel, por meio da utilizacdo de tecnologia, principalmente as de base microeletronicas,
incorporar ao processo de trabalho o conhecimento que uma vez pertencia ao trabalhador,
isto é feito, sendo que nestes casos passam a ser demandadas do trabalhador ndo mais

competéncias de oficio, mas competéncias genéricas relacionadas a capacidade de interagir
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com as novas tecnologias tais como: operar computadores, compreender os resultados por

eles apresentados, executar as operacdes pré-determinadas e programadas (KUENZER, 2007).
A evolucdo tecnoldgica também se insere na educacdo, assim, o processo tradicional

passa por uma transformacdo para se adequar aos novos padrdes tecnolégicos. Dentre outros
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massificada de mdo de obra para atuar nos processos produtivos do sistema capitalista
(KUENZER, 2007; FARIA, 2009). Assim, a necessidade formagdo de mdo de obra em grande
volume, abre caminho para a insercdo de tecnologias que permitam a massificacdo do acesso
a educacdo, culminando no processo ensino a distancia.

O campo da educacdo a distancia ndo é recente; a rigor, ele existe desde o comeco
dos processos de transmissdao de conhecimentos entre as pessoas. No entanto, convenciona-
se ligar suas atividades ao surgimento das atividades de ensino por correspondéncia, que
evoluiram para as atividades baseadas na radiodifusdo, depois para as transmissdes
televisivas, para o uso dos processos computacionais e, recentemente, para as atividades
baseadas no uso da internet e em dispositivos méveis (FREITAS, 2006).

Para além dos aspectos tecnoldgicos e propedéuticos, estdo duas figuras
fundamentais no processo de ensino a distancia: o professor e o tutor. Por principio, essa

existéncia é ponto fundamental para as atividades a distancia. Em alguns casos, os papéis e as

funcdes de cada um ndo estdo bem definidas ou existem sobreposicdes que influenciam o
processo de ensino-aprendizagem (FREITAS, 2006).

E importante diferenciar a funcdo de tutoria do cargo de tutor em ensino a distancia.

A funcdo de tutoria é objeto de discussdo no meio académico, veja-se por exemplo,
o artigo de Denis, Watland, Pirotte e Verday (2004) em que debatem o papel e as
competéncias necessarias ao tutor de educacdo virtual, também o trabalho de McPherson e
Baptista Nunes (2004), em que analisam a evolucdo do papel da tutoria em EAD, e debatem
as habilidades necessarias para o desempenho eficiente desta funcdo que vdo além do
conhecimento técnico sobre o contelddo do curso. De modo geral no processo de
aprendizagem a distdncia a funcdo de tutoria corresponde a de orientacdo, isto é, de
mediacdo do aluno com os conteldos de aprendizagem utilizando-se dos diversos recursos
da tecnologia da comunicagdo, neste sentido, no caso que aqui se apresenta, tanto os cargos
de professor quanto o de tutor exercem a funcdo de tutoria.

Quanto ao cargo de tutor, esta € uma definicdo da organizacdo do trabalho que é
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discricionaria da gestdo de cada curso, em outras palavras, cada curso decide como melhor

dividir as atividades que devem ser desenvolvidas e como denominar os cargos, isto é, o
conjunto de atribuicdes, atividades e responsabilidades que deverdo ser desenvolvidas, bem

como a organizacao hierarquica e de recompensa de cada cargo.
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Freitas (2006) escreve que é comum nos cursos de EAD nacionais que as 0s cargos de
professor e de tutor sejam compostos das seguintes atribuicBes: dentre as atividades do
professor em EAD estd a organizacdo dos conteldos e atividades pedagdgicas, pensando nos
processos dialdgicos, no tamanho da audiéncia, nas diferencas e na evolucdo dos
conhecimentos dos participantes. Em resumo, organizar as atividades relacionadas com o
ensino em si. O papel do tutor ja se orienta para as atividades de acompanhamento dos
participantes de metodologias EAD, assim, o tutor se concentra em orientar e auxiliar os
participantes sobre duvidas, exercicios e andamento geral dos conteldos, em resumo,
organizar as atividades relacionadas ao processo de evolugdo das atividades para com o
participante (FREITAS, 2006).

Na questdo das definicbes das atividades da educacdo a distancia, as sobreposicdes e
falta de clareza sobre os papéis e responsabilidades acabam configurando uma situacdo de
precarizacdo da relacdo de trabalho docente (FARIA, 2009). Nesse sentido, o professor é
demandado, por exemplo, a exercer a atividade tradicional de ensino presencial (agora
realizado em um contexto a distancia) e ainda elaborar os conteudos didaticos (que devem
ser dialdgicos), resolver problemas técnicos relativos ao acesso as ferramentas pelos alunos,
estimular frequéncia e participacdo por meio de animacgdo de grupos virtuais, entre outros

(FREITAS, 2006).

Contexto de trabalho dos professores e tutores

O curso a distancia em estudo nesta pesquisa, tem sua origem na constituicdo de um
projeto-piloto de educacdo a distdncia para o curso de Administracdo idealizado pela
Universidade Aberta do Brasil — UAB para atender as demandas de qualificacdo de mao de
obra de uma instituicdo financeira controlada pelo governo federal. Essa instituicdo financeira
foi responsavel pelo financiamento das atividades realizadas nesse projeto-piloto a partir do

qual foi criado um férum do Programa Nacional de Formacgdo para Administracdo Publica —
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PNAP com o objetivo de pensar alternativas para a formacdo de administradores publicos.

Desse férum, diversas universidades publicas aderiram ao programa de formacdo de
administradores publicos seguindo o mesmo modelo EAD e o mesmo projeto pedagodgico

com algumas alterac®es marginais que ficam a critério de cada instituicdo de ensino. No caso
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semanais obrigatdrios nos polos de ensino para estimular a realizacdo de trabalhos em grupo
e de estudos dirigidos.

Por meio de entrevista foi possivel verificar que os cargos de professor e tutor do
programa de graduacdo a distancia em Administracdo Publica da Universidade Federal GAMA
se caracterizam da seguinte maneira: quanto a estrutura do curso, existem trés
coordenacdes: a geral — responsavel pelo gerenciamento do curso e sua representacao
perante atores externos e internos; a de tutoria — responsavel pelo gerenciamento de
questdes ligadas a atividades de tutoria do curso; a pedagdgica — responsavel pelo
gerenciamento dos conteudos e atividades pedagdgicas do curso. Para além dessa estrutura,
se encontra a drea técnica formada, basicamente, pelas atividades de apoio administrativas e
de secretaria do curso e as atividades de suporte de infraestrutura tecnoldgica do curso. No
gue diz respeito ao processo pedagdgico em si, o curso estd divido em cinco polos regionais

com uma entrada média de 50 alunos por polo, por meio de processo vestibular. Em média

sao ofertadas quatro disciplinas por polo no semestre.

Em relacdo ao cargo de professor, o curso em andlise, apresenta um total de 34
professores vinculados as atividades regulares do curso que sdo distribuidos nas 54 disciplinas
gue compdem o curso analisado. Entre as responsabilidades relacionadas com o cargo de
professor estdo a producdo dos conteldos programaticos, dos materiais didaticos e de
avaliacdo, oferta de determinada disciplina no curso, acompanhar o desenvolvimento das
atividades académicas dos tutores do curso, apresentar relatorio do desempenho dos
estudantes e do desenvolvimento da disciplina para a coordenacdo do curso. No entanto, a
partir da entrevistas realizadas é possivel afirmar que o material didatico utilizado no curso é
preparado previamente pela Universidade Aberta do Brasil, o professor apenas precisa
preparar os materiais de avaliacdo, assumir a responsabilidade pela oferta da disciplina e
acompanhar o andamento das atividades do curso de maneira geral.

A carga hordria das disciplinas é de 60 horas distribuidas em quatro meses, desse

modo, sdo 15 horas por més, totalizando cerca de quatro horas semanais. O valor da bolsa
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dos professores do curso em andlise na época da coleta de dados (novembro de 2013)

consistia no valor de RS 1.300,00 por més, totalizando RS 5.200,00 por disciplina. Os
professores estdo subordinados a coordenacdo pedagodgica do curso. O nimero de alunos por

professor varia de acordo com a oferta de disciplinas por polos regionais por semestre, desse
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modo, um professor pode ter sua disciplina ofertada em um Unico polo, atendendo em média
50 alunos, ou em todos os polos regionais atendendo em média 250 alunos.

Em relagdo ao cargo de tutor, o curso avaliado, apresenta um total de 46 tutores
vinculados as atividades regulares do curso, destes 41 se enquadram nos tutores a distancia.
Entre as responsabilidades relacionadas com o cargo de tutores estdo: a mediacdo entre o
estudante e o material didatico de curso; a mediacdo entre o estudante e o professor da
disciplina; manter o processo dialdgico entre os participantes do curso; participar das
discussGes sobre os conteldos a serem trabalhados, do material didatico a ser utilizado, da
proposta metodoldgica, do processo de acompanhamento e avaliacdo de aprendizagem, dos
semindrios tematicos e do estagio supervisionado; acompanhar e avaliar o percurso de cada
estudante sob sua orientacdo; contribuir com a organizacdo das atividades académicas dos
participantes do curso; manter regularidade de acesso ao sistema online e dar retorno as
solicitacGes do cursista no prazo maximo de 1 dia util; avaliar as atividades das disciplinas e
postar feedbacks para os alunos; elaborar relatérios de acompanhamento de frequéncia e de
atividades realizadas pelos estudantes na plataforma virtual; levantar os motivos de cada
estudante relativos a situagdes de frequéncia reduzida ou abandono das atividades.

A carga horaria das disciplinas € de 60 horas distribuidas em quatro meses, desse
modo, sdo 15 horas por més. No entanto, a carga horaria semanal do tutor é de 20h. O valor
da bolsa dos tutores do curso em andlise na época da coleta de dados desta pesquisa
(novembro 2013) era de RS 765,00 por més enquanto estiverem vinculados ao curso. Os
tutores est3o subordinados a coordenacdo de tutoria do curso. E importante sinalizar, a partir
das entrevistas, que a atividade de tutoria ndo se limita para um conjunto de disciplinas
especifico. Ela é distribuida de acordo com o cronograma de oferta de disciplinas no curso e
por polos regionais, ou seja, um tutor vai acompanhar uma turma desde a entrada até o final
do curso. Desse modo, o niumero de alunos atendidos por tutor é de 25 pessoas e o numero
de disciplinas ofertadas por semestre em cada polo é de 4 disciplinas.

Essa breve apresentacdo das principais definicdes dos cargos de professor e de tutor
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deixa claro que no processo de ensino a distancia no caso em estudo a figura do tutor possui

uma importancia significativa para o andamento adequado das atividades académicas do
curso. Verifica-se que os professores se concentram na producdo/adequacdo dos materiais

didaticos e dos instrumentos de avaliacdo de aprendizagem, enquanto os tutores se
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correcdo das atividades, no estimulo a participacdo em féruns e nas interacdes necessarias
para a construcdo do conhecimento coletivamente. Além disso, os tutores fazem a mediacao
entre os estudantes e os professores, ou seja, de acordo com as entrevistas o tutor atua
como um filtro para as solicitacdes e reivindicacdes dos alunos. Essa situacdo é reforcada pela
diferenca de carga horaria semanal demandada para os dois cargos (quatro horas para os
professores e 20 horas para os tutores). Em sintese, verifica-se que no programa de
graduacdo a distancia em Administracdo Publica da Universidade Federal GAMA, de modo
geral, a relacdo de ensino-aprendizagem é pensada pelos professores e executada pelos
tutores, esse contexto se assemelha a separagdo entre trabalho intelectual e trabalho bracal
gue caracteriza o processo de producdo taylorista-fordista (FARIA, 2009). Paradoxalmente,
essa situacdo encontrada no caso em andlise, se apresenta dentro de uma metodologia de
ensino que é configurada para formar a forca de trabalho seguindo as necessidades do

processo de producdo com caracteristicas toyotistas (KUENZER, 2007).

Outra caracteristica marcante de diferenciacdo entre os cargos de professor e tutor
no caso estudado refere-se a sua formacao: verifica-se, conforme apresentado na tabela 1 a
seguir, que os professores, na sua maioria, tem maior formacdo académica superior sendo
doutores 72,2% e os tutores especialistas (53,8%), sendo que essa diferenca é
estatisticamente significativa (p=0,000), o que permite inferir que esta é uma caracteristica
gue efetivamente demarca diferenciacdo entre os dois grupos.

Uma vez caracterizados os cargos de professor e tutor no programa de graduacado a
distancia em estudo, cabe apresentar as avaliagdes que os ocupantes destes mesmos cargos
fazem do contexto de trabalho em que desempenham suas fung¢®es, bem como, a forma
como declaram se sentir ao vivenciar este contexto, em termos dos custos que julgam ter em
relacdo ao seu desempenho de seu trabalho, e as formas de prazer e sofrimento que

vivenciam em seu dia a dia profissional.
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Tabela 1 — Tabulacdo Cruzada Cargo e Formacao de Professores e Tutores

Cargo * Formagao Tabulagao cruzada

Farmagdo
Especializaci
Graduagio o Mestrado | Doutorado Total

Cargo  Professor Contagem ] 0 b 13 18
% dentro de Cargo 0,0% 0,0% 27.8% 72,2% 100,0%

% dentro de Formagio 0,0% 0.0% A0,0% 100,0% 51,4%

% do Total 0,0% 0,0% 14,3% 37T 1% 51,4%

Tutor Presencial  Contagem 0 4 0 0 4

% dentro de Cargo 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

% dentro de Formagio 0,0% 36,4% 0,0% 0.0% 11,4%

% do Total 0,0% 11,4% 0,0% 0,0% 11,4%

Tutor a Distdncia  Contagem 1 7 5 0 13

% dentro de Cargo 7.7 % 538% 38,5% 0,0% 100,0%

% dentro de Formagdo 100,0% 63,6% 50,0% 0,0% 3I71%

% do Total 2.9% 20,0% 14,3% 0.0% 37 1%

Total Contagem 1 11 10 13 35
% dentro de Cargo 2,9% 31,4% 28,6% T 1% 100,0%

% dentro de Formagio 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% do Total 2,9% 31 4% 28,6% T 1% 100,0%

Fonte: Elaboragdo prépria. .

Avaliacdo dos professores e tutores em relagao ao contexto de trabalho

Conforme a teoria da Psicodindmica do Trabalho que embasa as analises deste artigo
sabe-se que o contexto de trabalho pode ser compreendido pelos aspectos que relacionados
as condicdes de trabalho — a parte fisica, ergométrica do cargo, os aspectos relacionados as
relacBes socioprofissionais que se estabelecem decorrentes do trabalho e os aspectos
relacionados a forma como o trabalho estd organizado para um determinado cargo, isto é, as
tarefas que desempenha, as questdes de responsabilidade, divisdo de atividades, as metas e
resultados demandados, entre outros.

Pode-se verificar na tabela 2, abaixo, que professores e tutores apresentam
avaliacdes semelhantes para o fator organizacdao do trabalho no contexto da educacdo a
distancia (médias 3 para os professores e 2,99 para tutores), bem como em relacdo as

relacdes socioprofissionais que estabelecem decorrentes do trabalho (média de 2,38 para
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professores e 2,4 para tutores), o que, conforme a indicacdo de Mendes (2007), demonstra

uma avaliacdo moderada a critica de ambos os fatores.
Ja para o fator condicdes de trabalho foi avaliado como satisfatério tanto por

professores quanto por tutores (média 2,25 e 1,85 respectivamente) merecendo atencdo o
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fato de os tutores avaliaram as condicBes de trabalho de maneira mais positiva que os
professores.

Tabela 2 — Avaliacdo dos Professores e Tutores sobre seu contexto de trabalho

Organizagdo do Trabalho Relagdes de Trabalho Condigdes de Trabalho
Professor Tutor a Distancia Professor Tutor a Distancia Professor Tutor a Distancia
Média Desvio Média Desvio Média Desvio Média Desvio Média Desvio Média Desvio
Cargo padréo padrédo Cargo padréo padréo Cargo padrdo padréo
1.12 Tarefas nao estao 1.22 Condigoes de trabalho sao

1.1 Ritmo de trabalho excessivo 2,9444| 1,25895 2,7692| 1,01274 claramente definidas 2,5000| 1,29479 25385 1,39137 precérias 2,2778| 1,31978 2,1538| 1,34450

1.23 Ambiente fisico €
desconfortavel

3,2222| 1,30859 3,4615| 1,12660 16667 1,02899 2,7692( 1,30089 2,3333| 1,45521 18462 121423

1.13 Autonomia € inexistente
1.14 Adistribuicao das tarefas é
injusta

1.15 Funcionarios sao excluidos
das decisdes

1.16 Dificuldades na

1.2 Pressdo dos prazos

1.3 Cobranga por resultados 2,8889( 102262 29231 95407 21667| 124853|  1,9231| 1,32045|) 54 £ ricte muito barulho 21667| 150489 19231 95407

3,1667| 1,33945 3,0769| 1,25576 2,8333| 1,24853 3,0769( 1,55250 2,3889| 1,50054 2,0000[ 1,35401

1.4 Normas rigidas 1.25 Mobilidrio é inadequado

2,8333 92355 4,1538 ,98710(comunicacdo entre chefia e 2,4444| 119913 2,0769| 1,03775|1.26 Instrumentos de trabalho 2,3889| 1,33456 1,6923 1,31559
1.5 Fiscalizagao do desempenho subordinados s&o insuficientes
1.27 Posto de trabalho &
1.6 Namero insuficiente de 2,8333| 1,24853 2,1538| 1,06819|1.17 Disputas profissionais no 2,2222| 1,16597 2,0769| 1,32045|inadequado para a realizagéo 2,4444| 165288 1,7692| 1,30089
pessoas trabalho das tarefas
1.7 Resultados esperados sao 1.28 Equipamentos sao

21111 1,18266 2,2308| 1,01274 27778 1,47750 2,7692( 1,01274 2,4444| 1,54243 19231 1,25576

fora da realidade 1.18 Falta integragao
1.8 Divisao entre quem planeja e 1.19 Comunicacao entre

precarios

quem executa 3,8889| 1,18266 3,6154| 1,38675 funcionarios & insatisfatéria 2,5000| 1,38267 2,3846| 1,19293 1.29 Espago fisico é inadequado 2,4444| 1,61690 1,6923| 1,18213
33333 1,08465| 33846( 1,12090|1.20 Faltaapoio das chefias para 2,3333| 1,23669| 2,2308( 1,09193|1.30 Condicdes de trabalho 16111| ,77754| 16154 119293

1.9 Tarefas repetitivas o desenvolvimento profissional oferecem riscos de seguranca

1.10 Falta tempo para pausas de 1.21 Informagdes para executar D iea 1.31 Material de consumo é R j N

descanso 2,6111| 1,57700 2,4615| 1,05003 as tarefas sdo de dificil acesso 2,3889| 1,24328 2,1538| 1,06819 insuficiente 2,1667| 1,04319 2,0769| 1,11516

1.11 Tarefas sofrem

descontinuidade 3,1667( 1,33945 2,6923 ,75107

media para o fator: 3,0000) 2,9930 media para o fator: 2,3833 2,4000) media para o fator. 2,2667| 1,8692)

Fonte: Elaboracdo prépria.

O aprofundamento dessas analises permite verificar que o quesito percebido como
mais grave pelos professores em relacdo a forma como seu trabalho estd organizado diz
respeito a divisdo entre quem planeja e quem executa as tarefas que desempenham (média
3,89) ao passo que o item avaliado como mais satisfatério é a exigéncia por resultados que
consideram adequadas (média 2,11).

Ja os tutores demonstram estar descontentes em relacdo a fiscalizacdo de seu
desempenho com media 4,16 aproximadamente, considerada, conforme indicado por
Mendes (2007) como grave. Interessante ressaltar que o mesmo ndo ocorre com 0S
professores (média 2,83), podendo ser caracterizada uma diferenca entre o trabalho do tutor
e do professor, que tem mais autonomia para decidir e realizar suas tarefas.

Esta percepcdo se repete quando, nos aspectos das relacBes sdcio profissionais de
trabalho, professores e tutores avaliam o critério autonomia: professores atribuem uma
média de 1,66 considerada satisfatoria, enquanto tutores atribuem uma média mais de 1

ponto mais grave, de 2,77, indicando uma avaliagdo moderada a critica em relacdo a
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possibilidade de autonomia na realizacdo de suas atividades.

Para finalizar a avaliacdo que os respondentes apresentaram de seu contexto de

trabalho é interessante detalhar sua percepcdo sobre as condicdes de trabalho, que
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gue enquanto para os tutores todos os aspectos das condicdes de trabalho foram
considerados satisfatérios, os professores apontaram como moderadamente critica a
situacdo do conforto do ambiente fisico (média: 2,34), o mobiliario ser inadequado (média:
2,39), os instrumentos de trabalho ndo serem suficientes (média: 2,39), o posto de trabalho
ser inadequado para a realizacdo das tarefas (média: 2,45), os equipamentos serem
inadequados (média: 2,45) e o espaco fisico ser inadequado (media: 2,45). Esta avaliacdo
pode ser explicada pelo fato de os professores ndo terem um espaco proprio na universidade
para realizar suas atividades especificamente relacionadas com o ensino a distancia, sendo
que recursos desde material didatico, a computadores, acesso a internet sdo precariamente
providenciados pela universidade. Outro aspecto que pode estar influenciando esta avaliacao,
cabe ressaltar, é o fato que dentre as atividades dos professores do curso estudado esta a
gravacdo de videoaulas, e que, até recentemente, ndo havia uma sala/estudio ou
equipamentos especificos para a realizacdo desta atividade, que era desenvolvida em uma

sala de aula comum, com equipamento audiovisual amador.

Comparagao do custo do trabalho em EAD entre professores e tutores

Em relacdo ao custo no trabalho no ensino a distancia, verifica-se na tabela 3 a seguir
as medias atribuidas por professores e tutores. Pode-se perceber que o custo fisico é avaliado
por ambos como satisfatorio (medias 1,53 e 1, 68 respectivamente) indicando que o trabalho
em EAD parece ndo demandar tanto esforgo fisico quando emocional e cognitivo.

Embora tanto professores quanto tutores apresentem uma avaliagcdo considerada,
pela classificacdo de Mendes (2007), como moderada a critica com relagdo ao fator custo
emocional e ao fator custo cognitivo merece destague que o custo cognitivo é o que recebe a
avaliacdo mais grave (mais de 1,1 ponto mais grave na avaliacdo dos professores em relacdo

ao custo emocional, e cerca de 0,7 mais grave na visdo dos tutores ).
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Tabela 3 — Comparacdo de médias entre cargos e custos atribuidos ao trabalho

Custo Emocinal Custo Cognitivo Custo Fisico
Professor Tutor a Distancia Professor Tutor a Distancia Professor Tutor a Distancia

Meédia Desvio Meédia Desvio Média Desvio Meédia Desvio Meédia Desvio Média Desvio
Cargo padréao padréo Cargo padrao padréao Cargo padrao padrdo
2.1 Ter controle das emogdes 3,2778| 1,48742 3,6923| 1,18213|2.13 Desenvolver macetes 2,8333| 1,50489 2,5385| 1,33012|2.23 Usar a forca fisica 1,3333 59409 1,3846| 1,12090
2.2 Lidar com ordens 2.24 Usar os bragos de forma
contraditérias 2,8889| 1,27827 2,8462| 1,34450 2.14 Ter que resolver problemas 3,8889| 1,18266 3,6154| 1,04391 continua 1,8333 98518 3,0769| 1,60528
2.3 Custo emocional 3,0000| 1,28338 2,9231| 1,38212|2.15 Lidar com imprevistos 3,7778| 1,43714 3,6154| 1,260852.25 Ficar em posicéo curvada 1,8333 ,85749 2,0769| 155250
2.4 Lidar com agressividade dos
outros 3,3333| 141421 3,4615( 1,45002 2.16 Previsao de acontecimentos 3,1667| 1,33945 3,1538| 1,14354 2.26 Caminhar 1,3889 69780 1,2308 59914

2.5 Disfarcar sentimentos 9:3333](RT 4141 35385/ 145002 2.17 Usar visdo de forma continua gE - A 36154) 132530 2.27 Obrigado a ficar de pé ol |- o) 1,0000f  0,00000

2.28 Ter que manusear objetos

2,0556| 1,10997 3,0000( 1,52753 3,7778| 1,21537 3,6923| 137747 1,0556 123570 1,1538 55470

2.6 Obrigado a elogiar 2.18 Usar amemoria pesados
2.7 Obrigado a ter bom humor 2,2778| 1,27443 3,0000| 1,35401|2.19 Ter desafios intelectuais 3,7222| 1,31978 3,1538| 1,46322|2.29 Fazer esforco fisico 1,1667 ,38348 15385 1,19829
2.8 Obrigado a cuidar da 2.30 Usar pernas de forma

2,1111| 1,27827 19231 1,11516 4,0556| 1,10997 3,9231| 1,03775 1,3333 76696 1,0769 27735

continua

2.31 Usar maos de forma
2.9 Obrigado a ser bonzinho 2.21 Ter concentrac@o mental repetida

2.10 Transgredir valores éticos 1,8889| 1,49071 2,0000| 1,35401|2.22 Usar a criatividade 4,0000| 1,18818 3,5385| 1,391372.32 Subir e descer escadas 1,6667 ,97014 1,0769 ,27735
2.11 Submetido a
constrngimentos
2.12 Obrigado a sorrir 1,9444| 1,10997 1,6923| 1,10940

aparéncia 2.20 Fazer esforgo mental

2,3333| 1,53393 2,6923| 1,31559 4,0556| 1,10997 3,9231| 1,11516 2,1667| 1,24853 3,1538| 1,67562

1,5556( 1,04162 1,9231 1,11516

Fonte: Elaboracdo proria.

Em detalhes, verifica-se que para os professores sdo consideradas como demandas
cognitivas elevadas decorrentes de seu trabalho: exigéncia de concentragdo e esforco mental

(ambos com média aproximada 4,06), usar a criatividade (média: 4,00), o fato de ter que

resolver problemas (media: 3,89), ter que lidar com imprevistos (media: 3,78), usar a
memoria e ter desafios intelectuais (médias 3,77 e 3,72 respectivamente).

As avaliagBes atribuidas pelos tutores sdo semelhantes e proximas a dos professores
no quesito exigéncias cognitivas exceto em um fator em particular: a possibilidade de ser
criativo, neste quesito especificamente a avaliagcdo dos tutores é cerca de meio ponto menor
que a dos professores (tutores com media 3,53, e professores com média 4,00) podendo
indicar que a criatividade é mais exigida dos professores que dos tutores.

Um Ultimo ponto interessante de ressaltar quando se compara avaliacdo de
professores e tutores em relacdo aos custos, ou demandas exigidas pelo seu trabalho:
embora o custo fisico tenha sido avaliado como o que menos demanda tanto de professores
guanto de tutores, os resultados obtidos demonstram que em alguns aspectos a média
atribuida pelos tutores é mais grave que a dos professores: no quesito uso dos bragos e das
maos de forma continua (respectivamente com medias 3,07 e 3,15 pelos tutores e 1,83 e

2,16 pelos professores). Pode-se inferir que esta avaliagdo dos tutores que percebem como
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mais custoso estas demandas fisicas do trabalho estd relacionada ao fato de que tutores tem

um volume consideravelmente maior de trabalhos e provas para corrigir, participam mais
ativamente de interagcdes em ambiente virtual com alunos que os professores, tarefas que

incluem escrita e digitagdo como atividades principais.
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Comparacdo do prazer e sofrimento no trabalho em EAD conforme professores e
tutores

Quanto as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho, pode-se observar que os
fatores sdo avaliados de forma semelhante pelos professores e tutores. Nos fatores liberdade
de expressdo, realizacdo profissional e esgotamento profissional, tanto professores como

tutores fizeram uma avaliagdo moderada a critica, conforme pode se verificar na tabela 4.

Tabela 4 — Comparacdo de médias entre cargos e respectivas avaliacdes de prazer e
sofrimento

Prazer Relacionado a liberdade de Expressdo Prazer relacionado a realizagdo profissional frimento relacionado ao esgotamento profissiof] Sofrimento relacionado a falta de reconhecimento
Professor Tutor a Distancia Professor Tutor a Distancia Professor Tutor a Distancia Professor Tutor a Distancia
Média |[Desvio [Média |Desvio Média [Desvio [Média [Desvio Média [Desvio [Média [Desvio Média [Desvio [Média [Desvio
Cargo padrao padrdo |Cargo padrao padrdo |Cargo padrao padrdo |Cargo padrao padrao
Falta de
Liberdade para 3,2778( 1,87257| 3,3077| 1,79743 3,7222( 2,05242| 3,4615| 1,50640(Esgotamento| 28333 2,30728| 3,7692| 1,87767|reconhecimentodo | 2,1111| 2,13896| 2,5385| 2,33150
negocar i a emocional meu esforco
Liberdade para falar Falta de
sobre o trabalho com | 3,3333| 2,27519 3,0000| 1,95789 3,8333( 1,97782| 3,3846| 1,70970 2,8889( 2,34869| 3,4615( 2,18386|reconhecimento do | 2,0556| 2,23534( 2,3077| 2,42846
colegas Motivacéo Estresse desempenho
[Solidariedade entre Orgulho pelo que
os colegas 3,0000( 2,05798( 3,2308| 1,87767 fago 3,8889( 1,96705| 3,9231| 1,93484 Insatisfagéo 2,6667( 2,27519| 2,9231| 2,17798 Desvalorizagao 1,7778| 2,36533| 2,0769( 2,13937
Confianca entre os
colegas 3,1111( 1,64098| 2,4615| 1,56074 Bem-estar 3,5556( 1,94701| 3,3077| 1,79743 Sobrecarga 3,1111| 2,05480( 3,2308| 2,04751 Indignago 2,1667( 2,03643| 2,6154| 2,39925
Liberdade para Realizagao ~
expressar opinioes 3,2778( 2,10896( 3,0000| 2,00000 profissional 3,7222( 1,99427| 3,6154| 1,75777 Frustragdo 2,6111( 2,35494| 3,0769| 2,10006 Inutilidade 1,1111) 1,36722| 1,9231( 2,43110
Liberdade para N - &
criatividade 4,5556( 2,00653| 2,9231| 2,53185 Valorizagao 2,7778( 2,15722| 3,0769| 1,44115 Inseguranga 1,3333] 1,78227| 2,9231( 1,89128 Desqualificagéio 8333 1,24853( 1,1538( 1,67562
Liberdade para falar
com as chefias 30556 2,12747| 2,9231| 1,60528geconhecimento| 2:9444| 2.38801| 3,1538| 1,40512(y o 8333 1,15045| 15385| 1,89804 i cjica 1,7778| 2,34033| 1,5385| 1,85362
Identificagao
Cooperagao com os 3,3333 2,19625| 2,2308| 2,16617|com as minhas 3,3333( 2,24918| 3,7692| 1,92154 8889| 1,93691 ,3846| 1,12090
colegas tarefas Discriminagao
pessoal 3,7778| 2,01627| 3,7692| 192154

Fonte: Elaboracdo prépria.

Verifica-se que em relagdo ao fator denominado “falta de reconhecimento

|II

profissional”, ambos apresentam uma avaliacdo satisfatéria, o que leva a entender que tanto
tutores quanto professores demonstram estar mais satisfeitos em relacdo a esse fator do que
em relacdo aos demais.

A andlise mais detalhada destes resultados permite verificar que no fator liberdade
de expressdo novamente aparece a questdo da criatividade como ponto diferencial entre o
trabalho do professor e do tutor; enquanto para os professores este é o item que recebe

avaliacdo mais positiva (com média de 4,55) para os tutores a liberdade para ser criativo

recebe média 2,92, isto é, uma avaliacdo cerca de 1,64 pontos mais negativa, diferenca que,
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embora possa parecer pequena, é merecedora de destagque uma vez que nos demais quesitos

deste fator ndo ultrapassa uma diferenca de 0,5 pontos.
O sofrimento relacionado ao esgotamento profissional também apresentou alguns

itens com avaliacdo que merece ser ressaltada: os tutores avaliam de forma mais grave o
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professores, com média 2,83 para professores, e 3,76 para tutores), os sentimentos de
inseguranca (avaliacdo 1,59 pontos mais grave que a dos professores, com média 2,93 para
tutores, e 1,33 para professores), o que também ocorre em relacdo a vivéncia de medo, em
que tutores apresentam uma avaliagdo 0,7 pontos mais grave que a dos professores (com
médias respectivas de 1,54 para tutores e 0,84 para professores).

Finalmente, em relacdo ao fator do sofrimento ligado a falta de reconhecimento,
merece destaque ainda o fato dos professores atribuem uma média de 1,78, interpretada
como satisfatéria conforme a orientacdo de Mendes (2007), enquanto tutores atribuem uma
média de 2,08 interpretada como moderada a critica pela orientacdo da mesma autora,
indicando que a falta de reconhecimento é uma vivéncia de sofrimento mais presente no dia

a dia do trabalho dos tutores do que no dos professores.

Comparacao de respostas conforme a formacdo dos respondentes

Uma ultima analise proposta é a comparacdo das respostas conforme a formacdo

dos respondentes.

Quando observada a relacdo entre formacdo dos respondentes e as avaliagcGes
atribuidas aos fatores de prazer e sofrimento, percebe-se que a realizagdo profissional e falta
de reconhecimento apresentam avaliacdo diferente conforme nivel de formagdo. De modo
geral, especialistas se mostram satisfeitos em relagdo ao fator realizacdo profissional (média
4,27), enquanto os demais apresentam avaliacdo moderada a critica (com as respectivas
médias: graduacdo 2,22; mestrado 2,74 e doutorado 3,53). E interessante notar que os
respondentes com formacdo em nivel de mestrado parecem demonstrar maior insatisfacao
gue os demais quando se trata de realizacdo profissional, enquanto especialistas se sentem
menos reconhecidos que os demais. A falta de reconhecimento é avaliada como moderada a
critico pelos especialistas (média 2,17) enquanto mestres, doutores e o respondente
graduado consideram-se satisfatoriamente reconhecidos em seu trabalho no EAD. (médias:

graduacdo 1,55; mestrado 0,88 e doutorado 1,90). Esses dados sdo apresentados na tabela 5.

Educacdo a Disténcia e Préticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

Revista EDaPECI

Sdo Cristévao (SE), v. 14, n. 3, p. 496-521, set./dez. 2014




Tabela 5 — Comparagao de médias entre nivel de formagdo dos respondentes e
suas avaliacGes de prazer e sofrimento no trabalho

Relatério

Formagao Liberdade de Exp. | Realizagao Prof. Esgotam. Prof | Falta de Reconhe.

Graduagao Media 2,8750 2,2022 5,0000 1,5556
N 1 1 1 1
Desvio padrdo

Especializagao Media 3,4464 4,2698 3,3878 2,1746
N 7 7 7 7
Desvio padréo 1,48580 1,07124 1,47476 2,20816

|Mestrado Media 2,3750 2,7444 2,1286 8778
N 10 10 10 10
Desvio padréo 1,21764 2,07080 1,38579 88184

Doutorado Meédia 3,6442 3,5299 3,2637 1,9060
N 13 13 13 13
Desvio padréo 1,53335 1,19167 1,51281 1,63353

Total Média 3,1653 3,4014 2,9816 1,6237
N 3 31 31 31
Desvio padréo 1,46820 1,56759 1,54204 1,60213

Fonte: Elaboragdo proépria.

Conclusdes e consideragdes finais

Primeiramente é importante ressaltar que os resultados, andlises e discussées tecidas
neste artigo referem-se a um estudo de caso, e que, portanto, tratam de uma situagao
especifica de contexto de trabalho em educacdo a distancia, no caso, a do curso de graduacdo
em Administracdo Publica da Universidade Federal GAMA, ndo podendo ser generalizados
para todas as realidades de educacdo a distancia, aponta-se, assim, a necessidade de mais
pesquisas deste tipo, que visem verificar a situagdo de trabalho de professores e tutores em
educacgdo a distancia, para que se possa refletir se a situacdo aqui verificada é recorrente em
outros casos.

A partir da apresentacdo dos dados que caracterizam o caso estudado e as respostas
dos participantes na pesquisa realizada torna-se possivel tracar algumas conclusdes:
O contexto de trabalho no curso na modalidade de educacdo a distancia aqui analisado é

avaliado como satisfatdrio a moderado, sendo o aspecto da organizacdo do trabalho o que
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demanda mais atencdo. Visto que boa parte das atividades de professores e tutores sdo
realizadas a distancia, com a utilizacdo de recursos e espagos proprios, parece natural que

este aspecto ndo tenha recebido avaliagbes negativas dos respondentes. Por sua vez, os
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de tutor a distancia tem atividades predominantemente individuais realizadas sem contato
direto com demais professores, superiores hierarquicos e até mesmo com seus alunos, cujo
contato é principalmente realizado de maneira virtual, também parecendo razoavel, portanto
que este quesito ndo tenha apresentado avaliagdes insatisfatérias ou contraditérias.

Quanto as demandas do trabalho no curso em educacdo a distancia analisado,
verificou-se que as capacidades mais exigidas sdo as cognitivas, dado o trabalho ser
principalmente intelectual, demandando concentracdo, capacidade de raciocinio, atencado, e
em maior ou menos grau criatividade. As demandas fisicas sdo poucas, mais percebidas no
trabalho do tutor, que relata perceber como custosas as demandas relacionadas a uso
continuado dos membros superiores (mdo e bracos), custo passivel de ser inferido ao alto
volume de atividades de digitacdo e escrita, relacionada as correcdes de materiais produzidos
e de interacdo online com os alunos.

Comparando as avaliagBes atribuidas por professores e tutores ao contexto de

trabalho no curso de Administracdo Publica a distancia e as vivéncias subjetivas no trabalho
foi possivel identificar que ha diferencas: os tutores demonstram maior descontentamento
em relacdo a fiscalizacdo de seu desempenho e a falta de autonomia, pouca liberdade para
ser criativo, além de apresentarem uma avaliacgdo mais grave do custo fisico do seu trabalho.
E importante sinalizar que os tutores também apresentam avaliacio mais grave em relacdo a
falta de reconhecimento, ao esgotamento emocional e a vivencias de inseguranga e medo no
trabalho. Enquanto um dos poucos quesitos em que professores se mostram mais
insatisfeitos que tutores é a adequacdo do espaco fisico e dos equipamentos necessarios para
a realizacdo de seu trabalho.

Esses resultados permitem tecer algumas considera¢cdes: uma vez que os resultados
apontam que, a partir das anadlises apresentadas, o sofrimento e os custos relacionados ao
trabalho de tutor a distancia sdo maiores em alguns aspectos que o dos professores. Essa
situacdo no programa de graduacdo a distancia estudado se aproxima do contexto de

polarizacdo de competéncias (KUENZER, 2007). Verifica-se que na forma como o trabalho esta
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organizado no curso de administracdo publica a distdncia analisado que had maior

remuneracdo e recompensa dos professores (doutores em sua maioria), contratados em
numero restrito, sendo que atividades mais operacionais que tradicionalmente compdem o

cargo de professor, como a correcao de provas e trabalhos, bem como interacdes com os

Revista EDaPECI

alunos para orientar suas atividades, sdo transferidas para o cargo de tutor. A execucdo e

Sdo Cristévao (SE), v. 14, n. 3, p. 496-521, set./dez. 2014




acompanhamento de atividades pré-programadas pelos professores faz com que os tutores
desempenhem um papel de multiplicador do conhecimento especializado pertencente ao
professor, ndo sendo necessario nem mesmo que o tutor tenha conhecimento prévio das
disciplinas em que a tutoria ocorre. Esta forma de organizacdo do trabalho permite que
indiretamente cada professor atenda um numero relativamente grande de alunos, visto que
cada disciplina é operacionalizada por mais de um tutor.

Além disso, pode-se afirmar que o conhecimento especializado do professor é
valorizado o que se confirma pela diferenca salarial entre os dois cargos. Ao mesmo tempo, o
cargo de tutor ndo demanda formacado especifica, verificando-se que a maioria dos tutores
sao especialistas de formacao, existindo no programa inclusive tutores que possuem somente
graduacdo. Embora ndo se possa afirmar que o trabalho do tutor seja precarizado, é possivel
inferir um processo de polarizacdo em que o cargo do tutor é mais precario que o de
professor, uma vez que remuneracdo inferior, carga hordria maior e demanda de maior
jornada de horas semanais. Esse contexto se reflete nas avaliacBes apresentadas pelos
respondentes desta pesquisa, em que se verifica uma situacdo de trabalho de pior em termos
de vivéncias subjetivas para tutores que para professores.

Cabe destacar que a identificacdo dos pontos de insatisfacdo tanto no trabalho de
tutores quanto professores permitem entrever um diagndstico de aspectos passiveis de
intervencdo para a promocdo de uma condicdo mais satisfatéria de trabalho. Desse modo, ao
se entender o trabalho como uma atividade humana de interacdo com a natureza e com os
outros serem humanos nos quais eles proprios constituem sujeitos de a¢do e suas relagdes,
pode-se resgatar o conceito de Dejours (2000) sobre a banalizacdo da injustica social para
estimular a reflexdo sobre a situacdo encontrada no caso em analise. Nesse sentido, destaca-
se que contextos de trabalho que assumem condicBes desiguais, seja de condig¢do de trabalho
ou de status relacionado a formacdo constituem locais de reproducdo de ldgicas
discriminatérias que atribuem valor ao ser humano, ndao por qualguer outra razao, mas,

principalmente, conforme o seu potencial de atribuir rentabilidade ao sistema de producdo
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capitalista.
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