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Resumen

Este articulo presenta el proyecto "Programa de sefialética con accesibilidad cognitiva”
implementado en una institucion de salud publica en la ciudad de Olavarria. Se expone
su surgimiento bajo el concepto de integralidad de funciones docentes, investigativas y
extensionistas. El desarrollo y ejecucion se llevaron a cabo de forma interdisciplinaria en
los que participaron docentes y estudiantes de la Facultad de Ingenieria, personal de la
institucion de salud y de la Municipalidad de Olavarria y docentes de la Escuela Especial
N.° 505, a la que concurren alumnos ciegos y disminuidos visuales y del Instituto de Ense-
fianza Oral (IDEO) para personas sordas, hipoacusicas y con trastornos del lenguaje. Este
programa se sustenta en la adecuacion del entorno teniendo en cuenta la diversidad fun-
cional de las personas, en pos de mejorar la accesibilidad al edificio con una sefnalizacién
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simple e intuitiva que incluya a personas con discapacidad fisica, psicosocial, intelectual
y/o sensorial. De este modo, se disefiaron los apoyos espaciales que garantizan la accesibi-
lidad para cualquier usuario promoviendo la maxima autonomia personal y permitiendo
que las actividades de deambulacion, aprehension, localizacién y comunicacion se desa-
rrollen sin barreras.

Abstract

This article presents the project "Signaling program with cognitive accessibility” im-
plemented in a public health institution in the municipality of Olavarria. It presents its
emergence under the concept of integral teaching, research and extension functions. The
development and execution were carried out in an interdisciplinary way with the parti-
cipation of teachers and students from the Faculty of Engineering, staft from the health
institution, the local government and teachers from the Special School N°505, which is
attended by blind and visually impaired students and from the Institute of Oral Education
(IDEO) for deaf, hearing and language impaired people. This program is based on the
adaptation of the environment considering the functional diversity of the people, in order
to improve the accessibility to the building with a simple and intuitive signaling that in-
cludes people with physical, psychosocial, intellectual and/or sensory disabilities. In this
way, the spatial supports were designed to guarantee accessibility for any user, promoting
maximum personal autonomy and allowing the activities of circulating, apprehension,
localization and communication to be developed without barriers.

Integralidad de las disciplinas académicas

Segtin Rodrigo Arocena et al. (2011) la extensién universitaria se concibe como el
conjunto de actividades de colaboracién entre actores universitarios y no universitarios,
en forma tal que todos aportan sus respectivos saberes y aprenden en un proceso inte-
ractivo orientado a la expansién de la cultura y a la utilizacién socialmente valiosa del
conocimiento.

El proyecto de extensiéon “"Programa de sefalética con accesibilidad cognitiva” presen-
tado en este articulo se enmarco en estos conceptos de integralidad, ratificando que las
actividades de ensefianza y creacién de conocimientos pueden vincularse con actividades
de extension en si mismas valiosas y, ademas, susceptibles de enriquecer tanto las moda-
lidades educativas como la agenda de investigacion.

La ensefianza activa por problemas surge cuando distintos actores combinan sus sa-
beres especificos en un proceso interactivo orientado a la expansion de la cultura y a la
utilizacion socialmente valiosa del conocimiento, conecta las actividades de investigacion
con los problemas de la comunidad y con los sectores que los conocen por experiencia
directa, por lo que se expande el potencial de creacion (Arocena et al., 2011).

De este modo, cuando se habla de extension, ensefianza por problemas y ensefianza
activa, los niveles de motivacion tanto para docentes como para estudiantes, resolviendo
situaciones concretas y reales de la comunidad, son mucho mas altos que los que genera el
modelo aulico. De alli su contribucién a la modalidad educativa.

Masquedés N° 6, Ao 6 (2021) 2




Planificacién, disefio y ejecucién de un Programa de sefialética con accesibilidad cognitiva

Accesibilidad cognitiva

Usualmente, al visitar un edificio por primera vez donde se brindan diversos servicios
y concurre un elevado nimero de personas, suele producirse una desorientacion espacial.
Cada usuario lo experimenta en mayor o menor medida de acuerdo a sus particularida-
des, capacidades y limitaciones, se le plantean dudas, deambula, se pierde, debe preguntar
y le demanda tiempo llegar a destino.

En efecto, en las instituciones aparece lo que se conoce como laberintos, espacios
complicados que provocan que los visitantes se pierdan; obstaculos en el recorrido; y en-
crucijadas donde se bifurcan varios caminos. Cada una de estas particularidades negativas
del entorno deben estar senalizadas adecuadamente para que cada persona que concurra
pueda acceder facilmente y desempefarse autonomamente en el lugar. La consecuencia de
esto se traduce en un beneficio innegable que efectiviza la comunicacién, disminuyendo
tiempos y recorridos innecesarios, siendo sumamente importante para los establecimien-
tos de uso publico.

El concepto de acceso o accesibilidad universal comprende, hoy en dia, a las distintas
dimensiones de la actividad humana, las cuales pueden sintetizarse en cuatro grandes
grupos: deambulacion, aprehension (alcance manual, visual y auditivo), localizacién y
comunicacién, conocidos como los Requisitos Dalco. (UNE 170001-1:2007 y Guia de ac-
cesibilidad [en linea])

Garantizar la accesibilidad significa comprometerse a que estas actividades puedan ser
desarrolladas por cualquier usuario sin que se encuentre con ningun tipo de barreras.

En la literatura se recalca la importancia de la adaptacion de entornos para que el as-
pecto y el disefio de los edificios impacten positivamente sobre los comportamientos, las
reacciones y las emociones de las personas (Brusilovsky Filer, 2014).

Esto se alinea directamente con el décimo-primer objetivo planteado porla ONU en la
Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, el cual busca lograr que las ciudades sean mas
inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles con el pasar de los afos. Se ha generado una
tendencia hacia la construccion de espacios accesibles con una caracteristica fundamen-
tal: la de ser lugares comprensibles, reconocibles y faciles de ser utilizados (Brusilovsky
Filer, et. al., 2016).

A pesar de esto las personas no siempre poseen la capacidad de memorizar la multipli-
cidad de aspectos que ofrece el entorno, lo que les permitiria adaptarse y desenvolverse en
el mismo. Es por esto que, si se tienen en cuenta las habilidades intelectuales de todos los
individuos, se presenta el concepto de accesibilidad cognitiva como un proceso que debe
desligarse, dentro de lo posible, de la memorizacion.

La organizacion de y para personas con discapacidad intelectual “The Arc” define la
accesibilidad cognitiva en términos de una serie de requisitos que el proceso de comuni-
cacion debe cumplir para que la informacion sea accesible: disminuir la dependencia de
la memorizacién como herramienta para recordar informacioén; utilizar el mayor numero
de formatos complementarios como sea posible (visual, audio, multigrafico); reducir la
necesidad del destinatario de utilizar sus habilidades organizativas complejas; y presen-
tarla en un vocabulario o nivel de lectura que se aproxime al nivel de comprension de los
receptores (Fundacion The Arc, 2016) y (Fundacién Once en Madrid, 2008).
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Por su parte, Brusilovsky Filer (2016) define las capacidades cognitivas como aquellas
que se refieren a los procesos mentales relacionados, también, con el procesamiento de
la informacion: atencidn, percepcion, resolucion de problemas, comprension, estableci-
mientos de analogias, entre otras.

La accesibilidad cognitiva debe ser comprensiva para todas las personas, sobre todo
para las que tienen mas dificultades para entender, por ejemplo, aquellas con discapa-
cidad intelectual, mayores de edad, ciegas, sordas y/o no alfabetizadas (Plena inclusion,
2018) y (Fundacién Once, 2008).

Por tanto, el concepto de accesibilidad cognitiva se refiere a las caracteristicas que
poseen los elementos o los espacios que hacen que las personas los entiendan. Se busca
ordenar y organizar, focalizar las actividades, referenciar, conducir de un punto a otro con
una sinapsis que enlace y conecte, direccionando y dirigiendo. Los edificios y entornos re-
sultan mas accesibles si estan correctamente sefializados, usan imagenes, planos, texturas
hapticas, pictogramas, guias en la pared o piso, formas, colores y texturas (FEVAS, 2018)
y (Fundacién Once, 2008).

Lo precedente no se refiere a disefar exclusivamente para las personas con capacida-
des diferentes, sino simplemente introducir sus necesidades en el proceso de disefio y
reflexion, para conseguir, en la etapa de proyecto, un entorno utilizable por todos.

Por consiguiente, para disefiar un sistema de accesibilidad cognitiva es ttil recurrir
a la ayuda de los apoyos espaciales. Estos comprenden centros o nodos focales que son
puntos de encuentro e informacion; umbrales y referencias de lugar, que indican el origen,
el camino y el destino; y sinapsis consonante que es el puente que enlaza los espacios por
medio de las sefiales (Brusilovsky Filer, 2015).

Articulacion con el proyeto de investigacion

Durante el afo 2019 se comenzo a trabajar con el Hospital Municipal de la ciudad de
Olavarria, provincia de Buenos Aires, Argentina, como caso de estudio, enmarcando estas
actividades en el proyecto de investigaciéon “Disefio y planeacion de procesos integrados
en cadena de suministro” del Departamento de Ingenieria Industrial.

Del vinculo creado con la institucion de salud publica surgié la posibilidad y el interés
de sus directivos de trabajar en algunas actividades extras al proyecto de investigacion con
impacto directo en el ambito social.

El Hospital Municipal Dr. Héctor Cura mostro su interés y solicit6é avanzar en un tra-
bajo conjunto entre personal del nosocomio con docentes y estudiantes de la Facultad de
Ingenieria, docentes de la Escuela N° 505 Eusebio Bouciguez y el Instituto de Ensefianza
Oral (IDEO). El objetivo fue introducir en su sefalética los conceptos de accesibilidad
cognitiva en pos de facilitar a la comunidad de Olavarria y la zona el uso de sus instalacio-
nes ponderando la inclusion de personas con discapacidad.

De esta forma, desde el ambito académico, se logro la participacion de alumnos en el
proyecto de extension, subrayando el consecuente aporte a sus competencias que la ense-
flanza por problemas aplicado a la realidad aporta. La misma se reconoci6é como horas de
Actividades de Formacion Social y Humanistica (AFSyH), las cuales conforman uno de
los requisitos del plan de estudio.
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En resumen, se aposté a que la integracion de funciones mejorara tanto la calidad de la
enseflanza, la investigacion y la extensién, como también de los aportes realizados, obte-
niéndose hasta el momento resultados muy satisfactorios.

Metodologia de intervencién

La integralidad de las funciones fue la base metodolégica que dio inicio a este trabajo
de extension y origind el intercambio a través de un encuentro o espacio de preguntas
reciprocas entre la investigacion, la extension y la ensefianza (Grabino 2013, Stevenazzi y
Tommasino, 2017).

Desde la investigacion germino la idea y se obtuvo el diagndstico de la situacién, apor-
tando el nexo con los actores no universitarios y la institucién a intervenir.

La unidad intervenida fue una organizacion publica, la cual realiza actividades de
prestacion de servicios de salud a la comunidad de Olavarria y ciudades aledafas en re-
presentacion del Estado. La misma ofrece diversos servicios médicos como internacion
de adultos y materno-infantil, cirugia, consultorios externos, diagndstico por imagenes,
laboratorio de analisis clinicos y farmacia, entre otros.

En reuniones preliminares con personal directivo del area que nuclea los diferentes ser-
vicios médicos ofrecidos por la institucion, se planted la necesidad de propiciar un cambio
social, con impacto directo en el servicio de salud brindado por el Hospital Municipal de
la ciudad de Olavarria; y con ello transformar la realidad en el proceso de comunicacién
con la eliminacién de barreras para la accesibilidad a la institucion incluyendo personas
con diferentes tipos de discapacidad. Desde la Facultad de Ingenieria se propuso sumar
actores en pos de tomar conciencia del papel que cada uno posee en este proceso de trans-
formacién. Fue asi como nacid el presente proyecto de sefialética. Luego, las necesidades
de la poblacién destinataria se evaluaron con ayuda de la incorporacién de las escuelas
especializadas en discapacidad (Barrero, 2015).

A partir de aqui el proyecto de sefalética con accesibilidad cognitiva recorri6 tres eta-
pas: relevamiento, diseflo y ejecucion, que seran descriptas al final de este apartado.

El vinculo con la ensefianza abri6 las puertas para que estudiantes universitarios de la
carrera de ingenieria industrial participaran de la intervencién articulando con el trayecto
pedagdégico y formativo mediante la ensefianza activa por problemas, atendiendo a la dis-
capacidad, la inclusion, la autonomia y la accesibilidad cognitiva.

En linea con la metodologia de aprendizaje por problemas, desde la definicién de la
aplicacion real y conformacion del equipo de trabajo, los estudiantes participaron acti-
vamente en cada una de las etapas del proyecto. El apoyo de los docentes fue constante,
quienes buscaron motivar y participar de forma proactiva en el desarrollo de la propuesta,
estimulando el trabajo auténomo y colaborativo de los alumnos.

La etapa de diseo fue en la que se les otorgé a los estudiantes mayor independencia
para llevarla a cabo, fomentando, de esta forma, el estudio e investigacion sobre el con-
cepto de accesibilidad cognitiva debiendo desarrollar un pensamiento critico y creativo al
momento de generar una propuesta visual.

La participacion interdisciplinar en el desarrollo de las acciones se constituyo sobre la
articulacion de actores universitarios y no universitarios (Stevenazzi y Tommasino, 2017).

Los actores no universitarios estuvieron representados por las escuelas especializadas
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en discapacidad, Escuela Especial N° 505 e IDEO, personal directivo y operativo del Hos-
pital Municipal y personal de disefio grafico de la Municipalidad de Olavarria,

Las escuelas especiales aportaron sus conocimientos sobre las necesidades de los dis-
capacitados hacia el logro de su autonomia para recorrer espacios publicos en la etapa de
diseno durante reuniones periddicas tanto con actores universitarios como con personal
de la institucién interviniente.

El personal directivo y operativo del Hospital Municipal, perteneciente a la Secretaria
de Salud, particip6 activamente en las etapas de relevamiento, disefio y ejecucion: man-
tuvo reuniones periddicas, se involucré en cada decision, llevé adelante el proyecto con
interés genuino, atendid las demandas de los actores universitarios y contribuyé con los
medios necesarios y efectivos para cada avance. A su vez, aportd los recursos y los medios
financieros durante todo el trayecto de disefio y ejecucion y aprob¢ las diferentes instan-
cias con su consecuente culminacidn tangible. Se puede afirmar que la dinamica de su
intervencion fue la que desencaden? el éxito.

El personal de disefio grafico de la Municipalidad adaptd las ideas y los bocetos crea-
dos en el inicio de la etapa para que su implementacion fuera efectiva y posible. Se sumo
al equipo de trabajo en esta etapa y acompand activamente en la ejecucion.

El proyecto de planificacidn, disefio e implementacion de sefialética con accesibilidad
cognitiva consistio en tres etapas:

1. Relevamiento

Se realizo el estudio de los planos del lugar a intervenir, la ubicacion de las entradas y
salidas de emergencia e identificaciéon de las diferentes unidades funcionales o servicios
ofrecidos en la institucion. Ademas, se definieron las encrucijadas y las rutas de circula-
cién, distinguiendo pasillos publicos de técnicos, y se obtuvieron las métricas necesarias.

Todo este analisis fue verificado realizando una visita al lugar reconociendo los diver-
sos espacios y registrando fotograficamente los espacios para facilitar la identificacién y
desarrollo de las etapas posteriores.
2. Disefio

Habiendo ubicado los cruces en los planos, se definieron y se ilustraron los nodos de acceso,
los cuales reciben a los usuarios, informan y direccionan, y los nodos secuenciales, los cuales
enlazan y direccionan también. Se hizo uso de escala de colores amigables con el entorno y
que facilitara la diferenciacion, efectos umbrales, pictogramas y referencias de lugar. Se se-
leccionaron y localizaron las sefiales indicativas o direccionales, orientativas, informativas e
identificativas necesarias en el marco de las especificaciones técnicas correspondientes.

Haciendo uso del material fotografico y software de edicion de imagenes, se proyecta-
ron los disefios realizados permitiendo una mayor interpretacion visual de la propuesta.

Mediante reuniones periodicas interdisciplinares, se presentd cada avance a las insti-
tuciones participantes realizando los ajustes necesarios y acordados en conjunto. En esta
etapa la participacion de los docentes de la Escuela N° 505 y de IDEO, del personal de la
Secretaria de Salud de la Municipalidad y del nosocomio fue muy activa, lo cual posibi-
1itd el avance efectivo al beneficiarse con sus contribuciones en materia de conocimiento
especifico sobre necesidades para personas discapacitadas, de disefio grafico y de funcio-
namiento y demandas de la propia institucion.
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3. Ejecucion

Una vez alcanzada la propuesta final, se determind el cronograma para la ejecucién
de las tareas de concrecion de la sefalizacion en dos etapas, y se designaron los roles de
actuacion, definiendo el avance y control del proceso.

Hasta el momento se implement6 la colocacion de planos de ubicacion en los accesos
y mitad de recorrido, referencias de lugar con uso de colores y pictogramas que las distin-
guen, y nodos de acceso y secuenciales en los espacios abiertos y pasillos. Estos avances
pueden observarse accediendo a este link . La proxima etapa consiste en la sefalizacion
de rutas e inclusion del sistema de escritura y lectura Braille.

Conclusion

La concrecién de un programa de sefalética cognitiva es, por un lado, un pequefo
aporte a la concientizacion, reafirmando que desde el proceso de disefio se puede lograr
incluir a personas con discapacidad al considerar aspectos de accesibilidad cognitiva y,
por otro, una contribucién al desarrollo sostenible de la comunidad de Olavarria al plas-
marlo en una instituciéon de uso masivo como es el Hospital Municipal Dr. Héctor Cura.

Mediante el avance en el disefio y el trabajo conjunto de un grupo interdisciplinario,
donde cada uno en su especialidad aporté sus conocimientos, se hizo uso de herramientas
y se encontraron soluciones innovadoras para apoyar la inclusion social de personas con
capacidades diferentes.

La integralidad de las funciones muestra la riqueza metodoldgica, los aportes reales
desde las areas de investigacion, enseflanza y extension, atendiendo de este modo a la
dinamica interactiva de estas tres funciones como clave superadora. Se recalca la impor-
tancia de la colaboracion entre actores universitarios y no universitarios, combinando sus
respectivos saberes al servicio de objetivos socialmente valiosos. Asimismo, asegurar la
participacion de los alumnos en proyectos de extension promueve nuevos escenarios de
aprendizaje, potenciando la motivacion, el compromiso, responsabilidad y confianza para
el desarrollo como futuros profesionales.

Las acciones venideras deben continuar avanzando en la finalizacion de la ejecucion de
las propuestas disefiadas durante el trabajo con el equipo, donde tanto los docentes, los es-
tudiantes, los colaboradores especialistas en discapacidad como los empleados directivos
y operativos de la institucion interactuaron, trabajaron de manera conjunta, contribuye-
ron en la implementacion de sefiales y mejoraron la comunicacién para disponer el uso
auténomo del edificio donde muchas personas, cada una con sus capacidades y limitacio-
nes, concurren periédicamente.

El aporte de estas actividades extensionistas toma sentido en el contexto social con el
logro de ejecucion de cambios, haciendo que los conceptos de accesibilidad cognitiva se
prioricen al momento de disefiar. La finalidad es trasformar los entornos en lugares com-
prensibles y faciles de ser utilizados incluyendo a todas las personas independientemente
de sus limitaciones.

Asi, el impacto recae directamente en el servicio de salud brindado a la sociedad y la
poblacidon que pertenecen al radio de cobertura del Hospital Municipal de la ciudad de
Olavarria, provincia de Buenos Aires. Se busca propiciar el cambio social, transformar la
realidad y que las personas tomen conciencia de su papel en este proceso.
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Se espera concientizar en el uso de los conceptos de senalética cognitiva y que otras
instituciones adopten como impulso este proyecto que busca la inclusion, seguridad y
accesibilidad de todas las personas, mejorando su calidad de vida.
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