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Resumen.

El articulo aborda un tema de interés en la eléwade la eficiencia de las instituciones
turisticas, el comportamiento estacional de la daelmay las oportunidades para su
manejo.

El trabajo que se realiza en una entidad extraldratede especticulos artisticos,
(Tropicana) aporta un conjunto de estrategias, cupdantacion contribuye a suavizar
el efecto de la estacionalidad e inducen el crexitoi del desempefio econémico. En el
mismo se argumenta la relaciéon de dependencia denteanda de Tropicana con los
flujos turisticos al destino Cuba y se contrassaitmlices de estacionalidad que alcanza
la instalacion respecto a dicho destino.

La determinacion de la estacionalidad en el peri@@01 — 2010 crea una plataforma
para el disefio de opciones estratégicas diferem@acdcen los periodos de Alta y Baja
turistica y de manera integral tanto del lado deféata como de la demanda.

Palabras claves:Demanda turistica; Estacionalidad, Tramo-Seatpatto econémico
de la estacionalidad; Opciones estratégicas.



Abstract.

This paper brings us an important subject: efficyefin tourism) and its seasonal
supply behaviour.

This investigation was realized at an extra hotdkmprise, called Tropicana, which
principal activity is cultural shows.

Tropicana has some strategies to conduce seas@iratseand they contribute to
increase economic development. To study this sybjgis paper analyzes the
relationship between Tropicana’s tourism arrivaisl &€uba’s tourism arrivals. The
determination of seasonal component in 2001-20Hates a plataform to desing
differents strategies for periods with more and kesirism.

Keywords: Tourism supply, Seasonal Component, Tramo-Seatsndfgic impact,
Strategies.

Introduccion.

La "desestacionalizacion” de los flujos turistico@nstituye una de las lineas de
actuacion de las organizaciones que operan emiysun factor de crecimiento de su
actividad y por tanto de mejoramiento del rendirtaegconomico.

El caracter estacional del turismo se ha convedidan problema que afecta tanto a los
destinos como a los productos y por tanto a lalaxsones y se convierte en una

cuestidn relevante tanto para los gestores turgstiomo para los hacedores de politicas
en el sector.

En concreto, (Lanquar, 2001:103-4) sostiene q@stiacionalidad es una preocupacion
constante de los decisores que buscan programesifésys para mantenerla dentro de
unos limites. En este sentido, hacer frente at&ciemalidad es una de las aspiraciones
y objetivos mas comunes de los planes de desatwikiico.

La estacionalidad es un fenbmeno que esta asoait@l@oncentracion de la demanda
turistica, de manera desproporcionada, en ciedgnedns del afio. La misma expresa la
variacion de la demanda a través de las estaciglesfio. Dicha caracteristica en el
comportamiento de la misma, se concreta en laeeigt de periodos de tiempo de Baja
turistica y otros de mayor demanda, conocidos cdenélta. La mayoria de la literatura
académica, especialmente tratada desde una pérapecbnomica, sugiere que la
estacionalidad de la demanda, debe ser considesataun inconveniente significativo
al que hay que dar prioridad.

La investigacion de la estacionalidad comprendemdmera general el andlisis del
aprovechamiento de la capacidad potencial, el caimpeento de la misma, su
descripcion en términos de tiempo de duracioncasio su magnitud e incidencia en
los resultados econémicos.

La instalacién extra hotelera de espectaculostiat$s Tropicana, quien constituye
objeto del presente trabajo, se inserta en el rerttaistico internacional y atesora una
historia de casi setenta afios de creaciéon de palar los clientes como un verdadero



“Paraiso Bajo las Estrellas”. La identificacion ldeestacionalidad como un factor que
reduce la eficiencia y la eficacia de la instalaces la motivacion de partida de los
autores del presente trabajo.

La determinacién de los niveles y caracteristi@atacestacionalidad de la demanda de
Tropicana es el proposito de la presente investigamon vistas a esclarecer la forma en
qgue la misma gravita sobre los indicadores econmisnde la instalacién. De igual
forma, permite retroalimentar las estrategias quasimen en la comercializacion y
derivar las acciones preventivas que puedan misgarefectos negativos de manera
conveniente. En la investigacion se profundiza as bopciones estratégicas que
propenden a la reduccién de la estacionalidadcyegimiento econdémico de la entidad,
identificando los periodos de prioridad para lalanpacion de dichas estrategias.

Metodologia de la investigacion empirica.

Las series de tiempo mensuales por lo generalemias diversas oscilaciones que
dificulta la observacion del comportamiento dedadencia, lo que ha ocasionado el
desarrollo de técnicas que permiten delimitar m®monentes de la serie y su analisis
correspondiente. Aun cuando para el turismo, nmmusata con estudios particulares que
aborden la estacionalidad de la demanda medianiglilacion de procedimientos de

Extraccidn de Sefiales. La experiencia en otrosextod, permite la creacion de una
metodologia que se adapta a las necesidades deatithidad.

En particular, se reconoce la precision por pagtentttodo Census X12 ARIMA, que
incluye el procedimiento de Tramo-Seats para dmtdatestacionalidad en series con
patrén estacional, con menor error medio de ravigiél modelo ARIMA ajustado para
el prondstico de la serie original (Valverde, 20@2¢ igual forma permite las bondades
del empleo de los programas de ajuste estaciorid@l-ARIMA y Tramo-Seats para la
descomposicion de series de tiempo (Villarreal 5200

Existen diversos métodos de ajuste estacionalclades son utilizados de manera
rutinaria (Villareal, 2005). Se aplica &liltro de Hodrick — Prescott, que ha probado ser
una técnica alternativa de ajuste de tendencigmdice resultados muy cercanos a los
esperados y permite obtener una estimacion dduetsidciones ciclicas de las series.
(Mufoz, S. E. Kikut y Ana C., 1994). Unido a laiaption de técnicas econométricas
para la medicion y andlisis de la estacionalidad)Vestigacion se apoya en las técnicas
del enfoque estratégico relativo a la formulaciéevgluacion de opciones estratégicas,
(Navas, 1997).

Las variables que se seleccionan en la investigapara desarrollar los métodos
planteados, se reflejan en la Tabla 1.



Tabla 1. Descripcidén de variables.
Descripciom.

TURCB Arribo de Turistas a Cuba
TURTP Arribo de Turistas Tropicana
CPARTICIPACION Cuota de Participacion Tropicana-Cuba

ALTAw =1 si es Temporada de Alta, 0 de Baja
APROVCAP Aprovechamiento de la Capacidad en
Tropicana
INGRESOSip Ingresos en Tropicana
Fuente: Elaboracion Propia

La metodologia que se aplica, se expone en la T3bime responde al ambito de la
actividad turistica.

Tabla 2. Metodologia aplicada.

Objetivo Técnica Salida

Describir el Graficos deLinea Fluctuaciones dela demanda
Comportamiento de las

series.

Relacidn entrelas series.

Coeficiente de Correlacidn.

Dependencia del comportamiento.

Filtrar las componentes
v determinacion del
modelo.

Extraccion de Sefiales.

Census X12y TRAMO SEATS.

Filwro HODRICK -PRESCOTT

Descomposicion dela serie.
Obtencion Tendencia- Ciclo.
Factor Estacional dinamico.
Seleccién del modelo.

Estructura v modelacién
de la Estacionalidad.

Temporada Alta v Baja
Modelacidn ARTMA.

Determinar la influencia
dela estacionalidad en el
desempefio econdmico

Estacionalidad de las series

Aprovechamiento de Capacidad,

Cuota de participacién.

Periodos de pricridad parala
intervencidn estratégica

Detenminar estrategias
desestacionalizadoras.

Evaluacion de Opciones
estratégicas.

Adecuadon, Aceptabilidad,
Factibilidad.

Acciones para la implementacion
de estrategias adecuadas alos
periodos de Alta v Baja.

Fuente: Elaboracién propia.

Caracteristicas de la estacionalidad en la instalam extra hotelera de espectaculos
artisticos.

Para describir el comportamiento de las seriegprimmer analisis descriptivo consiste en
graficar las series temporales, Arribo de TuristaGuba y Tropicana, en el periodo
2001: Octubre — 2010: Diciembre, que permite oleselas oscilaciones de la demanda
en el tiempo.

En el Grafico 1, se ilustra el comportamiento pases y por afio observandose las
fluctuaciones, mostrandose la similitud del cardestacional en ambas series.



Grifico 1. Dindmica del comportamiento mensual por aifio.
Demanda turistica.
Cuba Tropicana.

Fuente: Salida del EXCEL

En la busqueda de las causas que explican el ear@stacional de la demanda en
Tropicana, se procede a examinar la interrelaaiire éas series de demanda de turismo
del destino y la entidad objeto de investigaciGm.c8lcula la Correlacion Lineal, entre
las series, resultando su valor de un 0.6826, @btdose una adecuada relacion directa
entre las mismas.

Con los resultados anteriores se necesita fillacbmponentes que expliquen las series
y para ello, se utiliza el esquema multiplicatidonde los factores se expresan como
una proporcién de la tendencia y también se detammios indices que reflejan el
comportamiento de la estacionalidad dinamica.

Se procesan las series por el Software EVIEWS, ghamétodo de Extraccion de
Sefiales que permite la descomposicion estadisticacpmponentes de las series
temporales mediante un proceso iterativo de digemsadias moéviles considerando el
comportamiento de las series objeto de estudid;équlose también Tramo Seats, con
la serie logaritmizada utilizandose el Filtro dedok- Prescott (H-P), para el ajuste de
las componentes de las series y se visualizan iEman por separado; mostrandose el
resultado en el siguiente Grafico 2.

Grafico 2. Aplicacién del Filtro H-P. Modelo Multiplicativo.
Demanda Tropicana Cuba

Fuente: Salida del EVIEWS.

Se observa en el Grafico 2, que se explicitan taeponentes depuradas en ambas
series, aseverandose su marcado comportamientoaatoca la Tendencia y al Ciclo.
La curva de tendencia en Tropicana y Cuba, denot@emiento regular decreciente y
creciente respectivamente, mientras que en ambas séciclo muestra su volatilidad.

Ambas series muestran en el afio 2008, a inici@idelos picos mas altos de arribo de
turistas. Respecto al turismo en Tropicana, se traugse la serie tiene una tendencia



suavemente creciente en el tiempo y al final del 2008 comienza a decrecer. Los
momentos de auge del turismo se concentran ernineéipy Ultimo trimestre de cada
afo, en correspondencia a la temporada de Alta.

Resulta también necesario, cuantificar la cuotamuaeiliza Tropicana y la influencia

de los flujos turisticos del destino cubano, medida@ermino de participacion, la misma
se refleja en el Grafico 3, donde se muestra ldag&n entre un 4 y un 12% del

mercado turistico cubano en funcién de la tempodaddaja o Alta.

Grifico 3. Cuota de Participacién Tropicana Cuba
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Fuente: Salida del EXCEL.

La profundizacion en el comportamiento de la estadidad por meses, en una primera
iteracion se obtiene estatica, a traves del métedRazon de Promedios Moviles, con
el Modelo Multiplicativo y en una segunda fasegcakula la magnitud de los factores

estacionales dinamicos, mediante el procedimiestdExiraccion de Sefiales. En el

Grafico 4 se pone de manifiesto que el comportatimieil factor estacional estatico

mensual que reproduce la similitud en ambas series.

Grafico 4. Factor Estacional: Razon de Promedios Moviles.
Cuba Tropicana
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Fuente: Salida del EVIEWS.

El analisis de dichos factores sugiere cierta €ifeia en la temporada de Baja y Alta
turistica. Para Tropicana, la temporada de Altaprende 6 meses del afio: Enero,
Febrero, Marzo, Abril, Noviembre y Diciembre, ett@ de temporada de Baja. Siendo
para Cuba el mes de noviembre, un mes que presentamportamiento de Baja a
pesar que tradicionalmente se le considera de Alta.

En la siguiente Tabla 3, se contrastan los indimesambas series, considerando los
mismos por el procedimiento de extraccion de sefiaplicando la escala de razon
comparada.



Tabla 3. Factor de Estacionalidad. Razén Comparada:
Tropicana respecto a Cuba

EACTOR DE ESTACIONALIDAD,
RAZON COMPARADA TROPICANA RESPECTO A CUBA

T T
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Fuente: Elaboracion propia. Salidas EVIEWS por Extraccion de Seiiales.

Si se toma en consideracion la relacion de la iestalidad de Tropicana respecto a
Cuba como destino, se infiere un comportamientolainen los meses de enero,
febrero, marzo, abril, septiembre y octubre. Ennh@ses de junio, julio y diciembre la
estacionalidad de Tropicana empeora con respe@aba. En los meses de mayo y
noviembre, Tropicana alcanza resultados un tanforme

Con el objeto de mostrar la relacion estacionalladlelemanda en los meses de
temporada de Alta y Baja, se construye el modedo@métrico que exprese la relacion
con la variable cualitativa, DUMMY, considerandoLPAtp =1, con la variable
dependiente logaritmizada del arribo de turistasopicana: TURTP).
Modelo: log(TURTP) = ¢, + o, ALTAtp+ U,
La ecuacion estimada por el EVIEWS: log (TURTPF 9.2235 + 0.3898*ALTAtp

Desv. Standard. (0.022) (0.031)

Se observa que el diferencial en el periodo de @dtarespecto a la temporada de Baja
es como promedio del 38,98%.

Con el objeto de modelar el comportamiento de anmdmses, considerando la
Tendencia vy las fluctuaciones de la Estacionalidadjuntamente, se aplica la
Modelacion ARIMA, por el procedimiento de Extraatide Sefiales, considerando el
Modelo Multiplicativo univariante, obteniéndoseresultado en el Grafico 5.

Grafico 5. Modelos
Tropicana. Cuba

ARIMA (0,1,3) (0.1,1)2 ARIMA: (0,1,1) (0,1,1)13
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Fuente Salida del EVIEWS.

El Grafico 5, ilustra en ambas series, el ajustsienodelos con la diferencia regular y
la estacional, que permite la descripcion, asi cdarmbién, su poder predictivo,
reflejandose el patron de comportamiento tendegaéstacional, tanto para la serie con
los valores reales, como para sus estimacionesualesde todo el periodo y del 2011.



Efectos de la estacionalidad de la demanda en elséenpefio econémico.

El impacto de la estacionalidad en el desempefioéeaizo se refleja en las variaciones
del aprovechamiento de la capacidalROVCAPY por esta via en la desviacion de los
ingresos que logra captar la entidad en general gagticular en los meses de Baja
turistica. Si se construye la relacion funcionatapel periodo considerado, comparando
las temporadas de Alta y Baja, se tiene:
Modelo: APROVCAP =4, + 5, ALTAtp +U,

La ecuacion estimada por el EVIEWS: APROVGAP0.392388 + 0.217904*ALTAtp
Desv. Standard. (0.015072) (0.021315)

Obteniéndose que en la temporada de Alta el pramiaprovechamiento de la capacidad es
de aproximadamente un 0.61.

En consecuencia, las fluctuaciones en las tempsmeldlta y Baja también se manifiestan en
los Ingresos de la entidad, expresando el caréstacional de la demanda y su impacto en las
pérdidas que ocasiona a la misma los periodos jde Ban el objeto de comparar el efecto en
ambas temporadas, se construyeelacion funcional para el periodo considerado:
Modelo: INGRESOSp = 9, + ,ALTAtp +U,
La ecuacion estimada por el EVIEWS: INGRESQ$t©68 086.4 + 357 944.9*ALTAtp

Desv. Standard. (30 188.24) (42 GO).

Se observa, que el diferencial de la contribuciéhimiyreso del turismo en Tropicana,
en la temporada de Alta, es de un $ 357 944.9dsien promedio para todo el afio de:
$ 1026 031.3.

Tropicana se inserta en el mercado de altos ingresopleando una estrategia de alta
diferenciacion segmentada, en la que la genera@dralor al cliente se desenvuelve en
el manejo de la calidad como arma competitiva, Ue ga permitido una evolucion
favorable de las ventas. Sin embargo, aun exigtactdad ociosa que no se logra
vender, la cual adquiere su punto critico duramterporada de Baja turistica.

La posibilidad de reducir o paliar el efecto deeltacionalidad en la demanda de
Tropicana representa la posibilidad de crecerementar los ingresos calculados en
pérdidas, en temporada de Baja. El nUmero de elesn el periodo de temporada Baja
en Tropicana, decrecen en un 34 % (300 clientexxapadamente diario), significando
esto para la instalacion la pérdida de por lo mehi@®90,000 c.u.c al afio.

El estudio de los datos historicos sobre el conapugnto de la afluencia de turistas por
temporada, y los ingresos que se han generadoiestddacion aconsejan con urgencia
la evaluacion de alternativas en pos de la estabin de los ingresos y uso de las
capacidades disponibles.

Opciones estratégicas en el manejo de la estaciadad.

La implementacion de estrategias para paliar ebatar estacional mediante el
incremento de las ventas y evitar los desequilibde la oferta y la demanda, tiene
lugar en un contexto en el que convergen un grepgactores positivos y negativos del
entorno y la entidad objeto de estudio. La tablax¢resa los factores que influyen en
la estacionalidad de la demanda turistica.



Tabla 4. Factores que obstaculizan y favorecen la desestacionalizacion de la
demanda.

Factores que influyen en la estacionalidad de la demanda turistica

Restrice bn de aceeso almereadohorteamericano

Fakadelntegraciéndelproducto de cara al mers ado

Inflexibllidad enel man ejo de los preclose n tenyg orada de baja

Desmotivackin de la fuerza de venta

Contracelén dela demandadad agqu ese desprende de actial eHsla..

Poshilidad de utlzaclén de las nuevas tecnologias de la informacién

deviaje al desting

Adecuada relaclén calldad preclo.

Reconocimlents y prestiglo de la maroa

Interés parel products porlas agenclasylos TTOO
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Fuente. Elaboracion propia a partir de trabajo de expertos

La delimitacién del &mbito de negocio, o campo diéviglad en el mercado turistico
internacional origina la asimilacion de los cickstacionales que caracterizan los flujos
turisticos del pais. Estos efectos inducidos detdentorno pueden tener diferentes
magnitudes en dependencia de las politicas cosceeta asuman las organizaciones
turisticas. Tropicana tiene una historia de creadé calidad y valor mediante la
continua valorizacion de los intangibles; recondemto y prestigio nacional e
internacional de la marca, caracter atipico y estetudel lugar, el espectaculo y un
conjunto de experiencias legendarias que lograsribisse en la imagen que sostienen
sus clientes y que solidifica su liderazgo en elae

Las estrategias que se presentan no estan diriggdapara vender méas, sino mejor. El
factor precio, como resorte de captacion de clemsie la temporada de Baja, debe
alternarse significativamente con la diversificacidel producto. En la Tabla 5, se
exponen las opciones de estrategias para desestizao la demanda.



Tabla 5. Opciones estratégicas para la desestacionalizacion de la demanda.

Lineas estratégicas Acciones principales
Diversificacion del Reduccion del ciclo del espectaculo.
producto Ofertas especiales turismo de evento.

Artistas nacionales e internacionales

Oferta especial. que posibilite la presencia de cubanos
Usos alternativos al 5aldn Arcos de Cristal: bodas, orguestas
envivo, etc.

Cursos de baile durante el dia

Diversificacion del Diversificacidn de segmentos en el mercado domestico.
mercado, segmentacion | Mercadoen divisa

Mercado de cubanos en moneda nacional

Estimuloa las agencias enla baja turistica

Mecanismos de estimulo fuerza de venta

Innovacion de la gestion [ El aumento de las comisiones para las agencias

Oferta free a los tours leaders por cada cliente adicional
gue logren atraer en grupos que inicialmente eran de 20
personas

Megociacion directa con los tour operadores

Utilizacion de los canales indirectos armonizados con los
directos

Alianza conempresas de alta segmentacion diferenciada a
fin de incrementar patrocinios de feria, eventos , etc.
Creacidn de Ja.Paging weh

Diferenciacicn de precios en alta y bajay polos

Precios Revisar precio de las excursiones noche

Fuente Elaboracion propia a partir de trabajo de experto:

Las lineas estratégicas reflejan el claro sent@maovacion y creatividad desde el lado
de la gestion y la oferta para influir en el mownto de la demanda. En esencia, se
trata de como atraer turistas a la instalaciong@meses de Mayo a Octubre.

La conformacion del menlu de opciones para la redncae los efectos
estacionalizadores de la demanda, se tuvo en clentariterios de evaluacion de
estrategias, adecuacion, factibilidad y aceptadli(Navas, Guerra 2002).

La implantacién del conjunto de lineas estratégitiane como propésito estabilizar el
aprovechamiento de la capacidad y mantener el flgjcclientes extranjeros, en un
promedio diario de no menos de 700.

Desde el lado de la oferta, se concede mayor fidsithide desarrollar acciones en el
corto plazo a Ofertas especiales, turismo de eygrgopresencia de Artistas nacionales
e internacionales no viéndose aceptable, aunqueeessaria la oferta especial, que
posibilite la presencia de cubanos.

Desde el lado de la demanda, Grafico 6, se le dene®yor posibilidad a las medidas
tendentes a la diversificaciéon de segmentos eneetado doméstico, Oferfeee a los
tours leaders por cada cliente adicional que logren atraer empag, que inicialmente
eran de 20 personas y Alianza con empresas dsegjtaentacion diferenciada, a fin de
incrementar patrocinios de feria, eventos, etc.



Grafico 6. Estrategias para suavizar el efecto estacional desde el lado de la demanda

Tmpacto a la demanda

Fuente: Elaboracion propia a traves del meétodo de experto

En sentido general, es un hecho la necesidad utditacion de la politica de precios y
su flexibilidad en la temporada de Baja como palagc la elasticidad de la demanda,
pero no puede convertirse de manera aislada eentrbcde las medidas para paliar los
efectos de la estacionalidad; junto a ello, senasign lugar de importancia a la
diversificacion y diferenciacion de la oferta ylde mercados y polos turisticos, pero se
pone énfasis en la innovacion de la gestion coramiza para la materializacion de los
objetivos a alcanzar.

Para evitar los desequilibrios de la demanda serileuye gran impacto a las alianzas
con los principales Tur Operadores (TTOO) extrargegue supone la negociacién de
las capacidades mediante un mecanismo de flexdbibm de precios que propicie lo
diferenciado de las ofertas por tipos de mercddasjal tendria beneficios mutuos para
la instalacién y para los TTOO.

Conclusiones.

En el trabajo se argumentan las opciones estraggique favorecen la
desestacionalizacion de la demanda, sometiendo &akwacion con criterios de
aceptabilidad las acciones que facilitan la redircdiel impacto de la estacionalidad.

Se puntualiza que el comportamiento de temporadaltdey Baja no es homogéneo
para Tropicana con respecto al destino Cuba siépgloneses de junio y julio de
maxima prioridad para la materializacion de lasa¢sgiias propuestas.

La metodologia aplicada es valida para el diagodstiformulacién de estrategias en
otras organizaciones del turismo.

Para la medicion de la estacionalidad, se apliéanidcas econométricas, no existiendo
antecedentes de su utilizacion en dicho contextta &ez, que se aporta nuevos
conocimientos en la profundizacién del comportatoiate la tendencia, con el ajuste
de la estacionalidad de la demanda en turismo W¥itdael disefio de estrategias

especificas para cada uno de los periodos de Bifay

Se sugieren las estrategias necesarias para lafomaacion del impacto de la
estacionalidad en el desempefio econdmico. Lastezga que se identifican en la
investigacion posibilitan la diversificacion de aptes tanto del lado de la demanda



como de la oferta y amplian el espectro de opatagds que tiene Tropicana en la
actuacion diligente y anticipada para paliar lectfs de la estacionalidad.
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