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Resumen

Tras las transformaciones de la sociedad ocurridas por el auge de las tecnologias y paso de la pandemia que enfrenta aun el pais;
los docentes de Joven Club de Computacion y Electrénica de la provincia de Villa Clara han tenido que potenciar su trabajo como
guia del proceso de ensefianza y aprendizaje utilizando la educacion virtual. La necesidad de capacitacion continua para la
utilizacion adecuada de las técnica y recursos disponibles en esta modalidad de estudio motivé la realizacion de este trabajo; pues
el mismo tuvo como objetivo realizar un estudio sobre la capacitacién de los docentes de Joven Club de Computacion y
electrénica de Villa Clara para disefiar cursos virtuales. El resultado de las indagaciones empiricas, la revisién documental y la
experiencia de la autora en la organizacion aportaron evidencias de una necesidad de capacitacion de estos docentes y aporta
elementos claros para elaborar un resultado cientifico pedagdgico que cubra las necesidades de capacitacion de estos docentes.
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Abstract

After the society transformation happened by the boon and the passing of the pandemic xxx confronts the country still, the
teachers of Young Club of computation and electronic of the Villa Clara province had to promote their job as guide of the
process of teaching and learning utilizing the virtual education. The neceity of qualification continued to the suitable utilization
of available technical and resort in this modality of study motivated the realization of the work; so in the same had as objective to
execute an survey about the qualification of the teachings of Joven Club of Computation and electronic of Villa Clara to design
virtual Course. The result of the empiric investigation, the documental revision and the experience of the authors in the
organization apported evidences of a necessity of qualification of this teachers and apport clear elements to elaborate a
pedagogical scientific result that covers the necessities of qualification of this teaching.
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Introduccion

La educacion profesional es la educacidn, institucionalizada o no, que busca preparar al hombre para la vida
profesional. Comprende tres etapas interdependientes, pero perfectamente distintas: formacién profesional, desarrollo
profesional y capacitacion (Chiavenato, 2011). En el contexto internacional, por ejemplo, (Garcia, 2011) define la
capacitacion como “una actividad que debe ser sistémica, planeada, continua y permanente que tiene el objetivo de
proporcionar el conocimiento necesario y desarrollar las habilidades (aptitudes y actitudes) necesarias”.

Por su parte, en cuanto a la capacitacion a los docentes, los investigadores Fernando et al (2018) la consideran como:
una asociacion de acciones y actividades, que se organizan de forma coordinada a partir de las necesidades de los
docentes y de la institucion. En la bibliografia consultada existen diversidad de investigadores a nivel internacional y
nacional que han abordado el concepto de capacitacion, algunos de ellos, referenciados por las autoras de la presente
investigacion, quienes asumen lo planteado el punto de vista legal, en el decreto ley 350 de Cuba publicado en la
Gaceta Oficial No. 13 Extraordinaria de 2018 de Cuba donde define la capacitacion como el:

Conjunto de acciones de preparacién, continuas y planificadas, en correspondencia con las necesidades de la
produccion, los servicios y los resultados de la evaluacién del trabajo, concebida como una inversion, dirigida a
mejorar las calificaciones y recalificaciones de los trabajadores, para cumplir con calidad las funciones de los cargos y
asegurar su desempefio exitoso con maximos resultados. (p.52)

En Cuba no se capacita privadamente o bajo la direccién de empresas privadas. El proceso de capacitacion cubano
esta estrecha e indisolublemente relacionado con el sistema educativo y, por ende, dirigido y organizado sobre las
bases del mismo, que se corresponden directamente con todo proceso docente educativo (Llumbet y Padrén, 2017).
Los Joven Club de Computacién y Electrénica (JCCE), forman parte de la estrategia de Cuba para contribuir a la
informatizacion de la sociedad cubana; es un proyecto social cubano que constituye una oportunidad de educacion no
formal entendido como un proceso de ensefianza aprendizaje donde “el sujeto acude libremente y Se capacita, no solo
para desarrollar una labor especifica, sino para una que le permite disfrutar de su tiempo libre y de sus espacios de
ocio” (Gallego y Barragan, 2007, p. 4).

Creados en 1987 por nuestro Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz, los JCCE, tienen como misién proporcionar a la
sociedad servicios y productos relacionados con las tecnologias de la informacion, las comunicaciones y la electrénica
y como Visidn: ser una organizacion reconocida por la calidad y el alto valor agregado de los servicios y productos
gue se ofertan.

Para suplir las necesidades formativas y consolidar la mision del JCCE se crea en el afio 2007 la Plataforma de Cursos

a distancia CursAD propiciando asi el acceso a las tecnologias a toda la poblacion con una modalidad de aprendizaje
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gue permite: flexibilidad al estudio, la superacion profesional, el acceso a la educacion venciendo las barreras
geogréficas, sociales, de naturaleza personal.

Uno de los servicios que se ofertan a través de esta plataforma a la poblacidn; es la imparticién de cursos virtuales que
abarcan temas vinculados a tecnologias de la informacion, la comunicacion y la electronica, la automatica y la
robotica. Los mismos son elaborados por los instructores de Joven Club que imparten docencia en lo adelante
docentes, y ademas de contribuir a la superacion personal de la poblacidn, refuerzan la labor docente y profesional de
los trabajadores del centro.

La capacitacion de los docentes de JCCE en la provincia de Villa Clara se realiza de manera presencial a través de
preparaciones metodolégicas y en modalidad virtual a través de los cursos publicados en la plataforma CursAD.

El objetivo de esta investigacion es determinar las necesidades de capacitacion de los docentes de Joven Club de
Computacion y Electronica de la provincia de Villa Clara para disefiar cursos virtuales, se realiza en el periodo
correspondiente a septiembre del 2020 a abril del 2022. Enfocada en la capacitacion de los mismos para disefiar
cursos virtuales se realizan indagaciones empiricas; el resultado de estas indagaciones, la revision documental y la
experiencia de la autora en la organizacion le facilitaron arribar a la siguiente situacion problematica:

La fuerza laboral docente es inestable y heterogénea.

En las preparaciones metodoldgicas, no se abordan tematicas de capacitacion referentes al disefio de cursos.

De los 181 cursos publicados en la plataforma CursAD en el periodo de la investigacion, se constatd, con respecto a la
capacitacion de los docentes para el disefio de cursos, la imparticion de un curso de “Metodologia para la edicion de
cursos a distancia”, alojado en la plataforma CursAD, elaborado en el afio 2007 que tiene como fundamentos teoricos
una metodologia no publicada que lleva el mismo nombre. Ademéas de 2 cursos desactualizados Moodle para
profesores y Moodle para administradores. No se encontraron otros cursos que abarcaran tematicas relacionadas con
el disefio de curos virtuales.

De los 45 docente que conforman la plantilla de la provincia de Villa Clara, solo la minoria tiene algin curso en la
Plataforma CursAD por lo que la institucién se ha visto afectada en estos tiempos de pandemia con el cumplimiento
del plan de egresados que responde a la necesidad que tiene el pais de avanzar gradualmente segln lo permitan las
posibilidades econémicas en el proceso de informatizacion de la sociedad.

Un diagnéstico preliminar a los cursos que se ofertan en la plataforma CursAD por los docentes de JCCE Villa Clara,
mediante la aplicacion de un instrumento para evaluar la calidad de los cursos elaborado por el Centro Nacional de
Educacion a Distancia CENED); permiti6 identificar deficiencias en los mismos en cuanto a la estructura y contenido

de las actividades y recursos que se utilizan, asi como en las acciones tutoriales.
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Las propias caracteristicas de estos profesionales, al desempefiarse en diversas funciones en el organismo, su alta
movilidad y que no todos son graduados de un perfil pedagdgico, asi como la carencia de espacios de capacitacion
gue los actualicen en los preceptos tedricos y practicos de la educacion virtual, permiten asegurar que un por ciento
elevado de los docentes de los JCCE de Villa Clara no esté capacitado para disefiar cursos virtuales que cumplan los

indicadores de calidad que se han establecido en el pais.

Materiales y métodos

Para el desarrollo de la investigacion y el logro del objetivo propuesto en la misma, fueron aplicados diferentes
métodos de investigacion y se tomd una muestra de docentes y de cursos virtuales elaborados por los mismos. Se
utilizé el método histdrico-l6gico, para estudiar el proceso de capacitacion de los docentes de JCCE del territorio
villaclarefio. EI método analitico —sintético permitié analizar la bibliografia referente al tema de investigacion, y
determinar elementos puntuales. Se hace uso de la encuesta, el analisis de contenido y la observacién en las muestras
tomadas para caracterizar el estado actual de la capacitacion de los docentes para disefiar cursos virtuales. Para

concluir se determinaron las regularidades existentes utilizando la técnica triangulacion metodoldgica y de datos.

Resultados y discusion
La poblacion en cuestién la constituyen todos los docentes de JCCE que alcanza la cifra de 45, constituyendo la
plantilla aprobada en capital humano, para seleccionar las muestra de estudio segun se describe en la tabla 1, se utilizé

las tipologias conglomerado y muestreo aleatorio simple.

Tabla 1. Seleccion de la muestra

Docentes de JCCE 45 33-73.3% Conglomerado
Cursos en la Plataforma 18 13-72% Aleatorio simple
CursAD

A continuacion, se presenta la relacion unidad — categorias de analisis, a partir de lo cual se desarrolla el proceso
investigativo (Tabla 2), partiendo de que Categorizar es clasificar, conceptualizar o codificar mediante un término o

expresion breve (categoria descriptiva), describiendo el contenido o idea central de cada unidad de analisis.

|@ ©) Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo Atribucion 4.0 Internacional
(CCBY 4.0)

Grupo Editorial “Ediciones Futuro” Universidad de las Ciencias Informaticas. La Habana, Cuba seriecientifica@uci.cu 72



http://publicaciones.uci.cu/
mailto:seriecientifica@uci.cu

ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343 Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informéticas
http://publicaciones.uci.cu Vol. 15, No. 11, Mes: Noviembre, 2022, Pag. 69-80

Tabla 2. Categorias descriptivas de las unidades de analisis

1.1 Existencia de Docentes que han interactuado con la plataforma CursAD.

1.2 Existencia de docentes que saben preparar un curso virtual.

1.3 Docentes que imparten algn curso virtual

1.4 Capacitacion que reciben los docentes para realizar cursos virtuales.

1.5 Dominio sobre la estructura de la guia de estudio en la modalidad virtual.

1.6 Nivel de conocimiento sobre la estructura de los cursos virtuales.

Disefio didactico de los cursos virtuales teniendo en cuenta:

2.1 Existencia de una adecuada orientacién: de manera general en el curso y de manera
especifica en las actividades y contenidos de cada tema.

2.2 Existencia de una secuencia pedagdgica que incluya Inicio, desarrollo y cierre.

2.3 Existencia de referencias a documentos, audio, videos o enlaces Web que permiten
ampliar la informacién abordada en el mismo.

2.4 Utilizacion de Recursos Educativos Digitales (RED).

2.5 Presencia de RED en la tipologia de Objetos de Aprendizaje.

2.6 Licenciamiento abierto de las fuentes de informacion utilizadas para el desarrollo de los
contenidos.

2.7 Diversidad de actividades para la construccion colectiva de conocimientos (wiki, foros,
chat, talleres, entre otros).

2.8 Redaccion de las actividades que contenga instrucciones precisas para su desarrollo.

2.9 Niveles de ayuda para el desarrollo de las actividades (rabricas, tiempo estimado,
sugerencias y/o modelos para su desarrollo).

2.10 Licencias de publicacién de contenidos educativos

2.11 Uso de encuestas como retroalimentacion del curso

Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos utilizados

. Encuesta
Los resultados obtenidos de la encuesta reflejan que la mayoria de los docentes no estan capacitados para realizar un
curso en la modalidad a distancia.
Cuando se analizan los datos de la pregunta 1 se observa que el 81.8 % de los encuestados ha interactuado con la
plataforma; pero como se recoge en las respuestas de la pregunta 2 solo el 21.2 % sabe preparar un curso a distancia.
La tercera pregunta busca informacion sobre la cantidad de docentes que en el momento de la investigacion imparten
un curso virtual en la plataforma CursAD, arrojando como resultado que solo el 9.09 % de los docentes lo hacen.
La pregunta 4 indaga sobre la capacitacion recibida por los docentes, evidenciandose que el 21.2 % ha recibido

capacitacion.

Esta obra esté bajo una licencia Creative Commons de tipo Atribucién 4.0 Internacional
,d (CCBY 4.0)

Grupo Editorial “Ediciones Futuro” Universidad de las Ciencias Informaticas. La Habana, Cuba seriecientifica@uci.cu 73



http://publicaciones.uci.cu/
mailto:seriecientifica@uci.cu

ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343 Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informéticas
http://publicaciones.uci.cu Vol. 15, No. 11, Mes: Noviembre, 2022, Pag. 69-80

La pregunta 5 referida al tipo de capacitacion recibida por los docentes, permite identificar como Unico tipo de
preparacion un curso obligatorio para los docentes de joven club interesados en impartir cursos virtuales; titulados:

“Moodle para profesores”, de los 33 docentes solo el 12.12 % lo han cursado.

Tabla 3. Resultados de una encuesta a una muestra de docentes de JCCE de Villa Clara

Municipio Interaccion | Sabe preparar | ¢Imparte Ha recibidg Qué tipo de
(Cantidad de | con Ig un curso a|algin curso | preparacio | preparacion
instructores plataforma | distancia en la|n
que Plataforma
participaron) Cursad?
SI |NO |[SI jalgo [N [SI NO |SI | NO
Corralillo(4) 4 2 2 4 4
Placetas (7) 7 4 3 |1 6 |3 |4 Metodologia para

la ediciébn de
cursos a distancia
en cursad (MED)

SantaClara(4) |2 |2 1 3 |1 3 |2 |2 MED
Cifuentes (3) 2 3 3

IManicaragua (9) | 6 9 9 9

Santo Domingo (1] 1 1 1
Ranchuelo (1) 1 1 1 1 MED
Palacio (4) 1 3 1 3 4 1 MED
Total 33 27 16 7 3 23 |3 30 7 26

e Andlisis de documentos:
En el proceso de indagacion ademéas de los documentos consultados referenciados, se utilizd el método histérico
l6gico para identificar las necesidades de capacitacion docente para disefiar cursos virtuales. Los documentos
consultados se describen a continuacion:
- Documentos complementarios para la implementacién del Modelo de Educacion a Distancia de la
Educacion Superior Cubana, mayo 2017.

Documento elaborado por un colectivo de trabajo donde intervinieron varias organizaciones rectoradas por el Centro
Nacional de Educacion a Distancia (CENED). Organizacion académica creada para contribuir al desarrollo y la
excelencia de la educacion a distancia y semipresencial en Cuba. De este documento se tomaron como referencia: las
orientaciones para el disefio de cursos a distancia en un entorno virtual de aprendizaje y las orientaciones para el

disefio de la guia de estudio para la modalidad a distancia. Este analisis y el diagnéstico preliminar realizado al
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comenzar la investigacion, permitié definir y en algunos casos verificar el estado de cumplimiento de las categorias
de anélisis comprendidas desde la 1.5 hasta la 2.10.

- Sistema de capacitacion para los trabajadores de Joven Club, 2020.

Documento donde se enfoca la capacitacion como un sistema para elevar las competencias laborales del capital
humano en JCCE. Con un alcance para todo el personal que labora en joven club; entre los principios generales,
define en su epigrafe 2.22 que “Se consideran las necesidades y tematicas de capacitacion propuestas por las
direcciones, direcciones provinciales, asi como las surgidas en el Joven Club a través del diagndstico de
necesidades”(Pérez, 2020, p. 4).

- Reglamento para el proceso de formacion en Joven Club de Computacion y Electrénica. Abril, 2021
Documento que actualiza el “Reglamento para el proceso de formacion en Joven Club de Computacion y
Electronica”, en su seccion décima establece como se realiza la educacion a distancia en JCCE.

- Informes anuales de JCCE Villa Clara del periodo 2020-2021 y documentos de altas y bajas del

departamento de recursos humanos.
Estos documentos permitieron identificar el problema de la fluctuacién laboral en JCCE Villa Clara, a continuacion,

se muestra una imagen que corresponde al comportamiento de las altas y bajas en los afios 2020 y 2021.

W Altas

M Bajas

2020 2021

Figura 1. Tomado de Informes anuales de capacitacion de docentes en JCCE Villa Clara del periodo 2020-2021.
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- Curso Metodologia para la edicién de cursos a Distancia en Moodle

Curso ubicado en la plataforma CursAD, constituye un curso obligatorio para todos los docentes interesados en
impartir un curso a distancia; pues es considerado un curso de habilitacion que entrena a los docentes en el manejo de
la plataforma. Est4 compuesto por 3 temas como se detalla a continuacion (Tabla 4)

El curso "Metodologia para la Edicién de Cursos a Distancia en Moodle” elaborado en el afio 2007 en base una
metodologia no publicada que lleva el mismo nombre, tiene como objetivo habilitar a los docentes para impartir
cursos a distancia; por lo que se considera un requisito obligatorio que deben tener los mismos para poder ejercer
como docentes virtuales.

Tabla 4. Tomado de la guia de estudio del curso Metodologia para la edicion de cursos en Moodle (Figueroa, 2021, p. 2)

No | Unidad Lecciones Cuestionarios | Tareas Foros
1 | Introducci6n al | Leccion 1: | Cuestionario Tema I. | Componentes  activos
tema de la | Introduccién al tema | Tema l. Educacion alen el Proceso de
Educacion a|de la Educacién a Distancia. Ensefianza Aprendizaje.
Distancia Distancia Disefio Curricular
Recursos del Curso.
Esquematico.
2 | Preparacion de los | Preparacion de un Tarea No. 3
Temas paralaED | Silabo o Programa. Proyecto del
Preparacion de Curso.
Glosarios de
Términos.

Metodologia para la
edicién de cursos a
distancia en los JC.

Preparacion de
contenidos.
3 | Trabajo con la | Introduccién al Configuracion El  profesor debate
Plataforma Moodle | Trabajo con Moodle. del curso. acerca de las
Montaje de Cursos en potencialidades de la
Plataforma Moodle. plataforma  educativa
Edicion de glosarios. Moodle.

Lo que a juicio de las autoras del trabajo se considera que ese curso como Unica alternativa de capacitacion para
elaborar cursos virtuales, es insuficiente, ante las carencias que evidencia el diagnostico.

e Observacion y analisis de contenido de los cursos alojados en CursAD:
Como resultado de la aplicacion del método de observacion se pudo constatar que la provincia de Villa Clara tiene 18

cursos alojados en la Plataforma CursAD.
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Para determinar las necesidades de capacitacién que tienen los docentes para disefiar sus cursos se realiz6 el muestreo
# 2 (tabla 1), a esta muestra se le aplic6 una guia de analisis del contenido de los cursos virtuales (Tabla 5).
Tabla 5. Guia de analisis de en la plataforma CursAD contenido de los cursos virtuales de los docentes de JCCE de Villa Clara

que estan alojados en la Plataforma CursAD.

Provincia: Villa Clara Centro: Joven Club de Computacion y Electrénica

Puntuacic’!rIEscaIa Significado
5 Excelente Cumple en su totalidad y ademas presenta valores agregados en referencia al indicador solicitado.
4 Muy bueno Cumple en su totalidad con el indicador solicitado.
3 Bueno Cumple medianamente con el aspecto solicitada.
2 Regular Cumple con dificultad el indicador solicitado.
1 Deficiente No cumple o no esta presente el indicador solicitado v se considera necesaria su presencia.
NA No aplica Mo se considera necesaria |a presencia del indicador solicitado o se desconoce como evaluar el mismo.
Nombre del Curso: Disefio y creacion de paginas weh (HTML) Puntuacidn
Cumplimiento de la Estructura 51 NO OBSERVACIONES

Informaciones sobre el curso
Programa

Guia de estudio

Recursos educativos generales

WNoyedades

Temas o unidades didacticas
Orientaciones

Recursos educativos digitales del tema
Actividades de aplicacion y construccidn de conocimientos
Actividades de autoevaluacion y evaluacian
Orientacion final de |a asignatura
Categorias de analisis Puntuacio
Existencia de una secuencia pedagdgica que incluya Inicio, desarrollo y cierre.

La quia de estudio ofrece orientaciones metodoldgicas precisas para desarrollar el curso virtual.

Existencia de una adecuada onentacion: de manera general en el curso y de manera especifica en las
actividades y contenidos de cada tema.

Diversidad de Recursos Educativos Digitales (RED).

Presencia de RED en |a tipologia de Objetos de Aprendizaje.

Licenciamiento libre de |as fuentes de informacion utilizadas para el desarrollo de los contenidos.
Licencias de publicacion de contenidos educativos desarrollados por el docente.

Diversidad de actvidades para la construccidn colectiva de conocimientos (wiki, foros, chat, talleres,
MNiveles de ayuda para el desarrollo de las actividades (ribricas, tiempo estimado, sugerencias ylo
modelos para su desarrollo).

La evaluacion final de |a asignatura incluye(Orientaciones sobre |a evaluacion final v retroalimentacidn

Fue aplicada tomando como base lo establecido en el documento titulado “Documentos complementarios para la

implementacion del Modelo de Educacion a Distancia de la Educacion Superior Cubana”.
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Resultados de la aplicacion de los métodos y técnicas empleados para la determinacién de necesidades de

capacitacion de los docentes de los JCCE de Villa Clara

En la totalidad de los cursos:

Poca variedad de Recursos Educativos Digitales (RED).

No hay presencia de RED en la tipologia de Objetos de Aprendizaje.

Poca diversidad de actividades para la construccion colectiva de conocimientos.
No realizan retroalimentacion del curso (encuesta de satisfaccion).

En el glosario de términos no se hace referencia a la fuente de donde fue tomada la definicion.

En algunos cursos se presentaron las siguientes dificultades:

Dos de los cursos no contenian guia de estudio

La guia de estudio no ofrece informacion puntual para orientar metodoldgicamente al estudiante sobre el estudio
del curso

No presentan la estructura recomendada por el Centro Nacional de Educacidn a Distancia (CENED).

No ofrecen orientaciones del tema y otros no exponen en las orientaciones del tema una breve presentacion e
importancia del tema que incluya los objetivos, los recursos con enlaces a su localizacion en la plataforma y las
actividades que se deben desarrollar en el mismo.

No presentan informacion detallada sobre el cédmo desarrollar ni evaluar las actividades de aprendizaje por tema,
lo que afecta los niveles de ayuda para el desarrollo de la misma.

No incluyen bibliografia de los Recursos educativos y materiales complementarios, varias de fuentes de consulta
ofrecidas no tienen url para verificar la vigencia de las mismas y en ocasiones no existen.

No tienen en cuenta el licenciamiento en el momento de utilizar la bibliografia.

Aplicando la técnica de triangulacion metodolégica se obtienen las siguientes regularidades:

1

Son insuficientes las acciones de capacitacion hacia los docentes que imparten cursos utilizando la plataforma
CursAD.

Entre las acciones de capacitacion en modalidad virtual referentes a la gestion de cursos virtuales, solo se
encontraron 3 cursos, Metodologia para la elaboracion de cursos a distancia, Moodle para profesores, Moodle
para administradores.

Se considera que el curso Metodologia para la elaboracidn de cursos a distancia, no es suficiente para que los

docentes disefien sus cursos virtuales de manera efectiva.
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4  Dificultades en el disefio didactico de los cursos virtuales de los docentes de JCCCE de villa clara publicados en
la plataforma CursAD.

5 Dificultades en el disefio de recursos educativos digitales en diferentes formatos.

6 La aplicacién de métodos e instrumentos de investigacién cientifica permiten corroborar la necesidad de

capacitacion de los docentes para disefiar cursos virtuales.

Conclusiones

Las transformaciones que ha sufrido este escenario educativo con el acelerado desarrollo de las TIC, requiere de una
actualizacion continua de los docentes para la utilizacion adecuada de las actividades y los recursos en el disefio de
cursos virtuales.

Como resultado de la presente investigacion se evidencia la necesidad de capacitacion de los docentes de los Joven
Club de Computacién y Electronica (JCCE). Al constituir un proyecto de caracter social dirigido a atender
necesidades basicas en el ambito de las Tecnologias de la Informaética, las comunicaciones y la electrdnica; se
requiere de una actualizacién continua para que los docentes hagan un uso adecuado de las actividades y los recursos
en el disefio de cursos virtuales.

El Diagndstico de las necesidades de capacitacion realizado a los docentes de JCCE para disefiar cursos virtuales,
arrojo como resultados un grupo de necesidades de capacitacion de los mismos y evidencid que el curso Metodologia
para la elaboracién de cursos virtuales no es suficiente para que los docentes disefien sus cursos virtuales de manera
efectiva. El andlisis de la literatura cientifica permitié determinar los referentes tedrico-metodoldgicos, los mismos

podran ser utilizados en futuros trabajos investigativos.
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