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RESUMEN

Objetivo: Analizar la influencia que los factores de riesgos psicosociales ejercen en los
indicadores de salud mental de los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El
Sagrario Ltda. Método: Observacional descriptivo. Resultados: El 7% de trabajadores
presentaron un nivel de riesgo medio y 8% de trabajadores mostraron un nivel de riesgo
alto; es decir 15 trabajadores presentaron problemas para conciliar el suefio o tener un
descanso reparador debido a sentimientos de angustia o preocupaciéon. Conclusién:
existe una apreciacion mayoritaria de que los riesgos psicosociales son de nivel bajo,
pero a pesar de ello es importante realizar acciones sobre la importancia de los riesgos
psicosociales con el propdsito de identificar tempranamente amenazas y sobre todo
prevenir el aparecimiento y los dafios que conllevan sus efectos evitando agravantes en
la condicion de salud de los trabajadores.

Descriptores: Pruebas psicoldgicas; técnicas psicologicas; psicoterapia. (Fuente:
DeCS).

ABSTRACT

Objective: To analyze the influence of psychosocial risk factors on the mental health
indicators of workers of the Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda. Method:
descriptive observational. Results: 7% of workers presented a medium risk level and 8%
of workers showed a high risk level; that is, 15 workers presented problems in falling
asleep or having a restful rest due to feelings of anguish or worry. Conclusion: There is a
majority opinion that psychosocial risks are low level, but despite this it is important to take
action on the importance of psychosocial risks in order to identify early threats and
especially to prevent their occurrence and the damage that their effects entail, avoiding
aggravating the health condition of workers.

Descriptors: Psychological tests; psychological techniques; psychotherapy. (Source:
DeCS).
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INTRODUCCION

La conceptualizacion de los factores psicosociales en el trabajo es relativamente reciente
y la literatura internacional al referirse a ellos utiliza indistintamente los términos riesgos
psicosociales, factores o factores psicosociales de riesgo 1. En esencia, los factores de
riesgos psicosociales consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la
satisfaccion en el trabajo y las condiciones de la organizacion, por una parte; y por la otra,
en las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura, y su situacion personal
fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en
la salud, en el rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo.

Por su parte, de acuerdo con ? los factores de riesgos psicosociales en trabajadores,
exponen una interaccion entre éstos, y su ambito laboral, lo cual impacta en elementos
familiares y culturales en sus resultados laborales y salud mental. De acuerdo con 2 los
agentes representan la condicion o condiciones de la persona, del medio laboral o
extralaboral, que, en ciertas condiciones de tiempo de exposicion e intensidad, provocan
efectos perjudiciales en los trabajadores, de la institucién y ocasionan estrés, lo cual tiene
repercusiones a escala cognoscitiva, mental, emocional, asi como del comportamiento
social, laboral y fisiolégico.

El estudio busca fortalecer el uso de cuestionarios de riesgos psicosociales y de salud
mental en las unidades de seguridad y salud ocupacional, ya que los factores de riesgo
psicosocial en el entorno laboral constituyen una fuente para la presencia de trastornos
mentales como depresién, ansiedad, estrés, insomnio, entre otros, 4567,

En tal virtud, la presente investigacién tuvo el objetivo de analizar la influencia que los
factores de riesgos psicosociales ejercen en los indicadores de salud mental de los

trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda.
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METODO

Observacional descriptivo.

En poblacion de 100 trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda.
Se les aplicé el cuestionario de evaluacién de riesgo psicosocial 8 y el cuestionario de
salud general de Golberg GHQ28 °.

Se aplico estadistica descriptiva.

Se trabajo desde los planteamientos de la Declaracion de Helsinki.

RESULTADOS

La dimensidn que presenté resultados de nivel mayoritariamente medio y alto fue
ansiedad - insomnio, en la que el 7% de trabajadores presentaron un nivel de riesgo
medio y 8% de trabajadores mostraron un nivel de riesgo alto; es decir 15 trabajadores
presentaron problemas para conciliar el suefio o tener un descanso reparador debido a
sentimientos de angustia o preocupacion. A esto se suma la dimensién de sintomas
somaticos que presento un nivel de riesgo medio del 6% y un nivel de riesgo alto del 6%,
en total 12 trabajadores admiten que no se han sentido bien de salud dltimamente, que
se han sentido agotados que han padecido dolores de cabeza, con la sensacion que
necesitan un reconstituyente.

Importante hay que mencionar que en la dimension de la depresion se manifiesta un nivel
de riesgo medio del 3% y un nivel de riesgo alto del 1%, lo que se traduce que se
presentaron 3 casos de sospecha de depresién y 1 caso que esta proximo hacer
confirmado. Por el contrario, la dimensién de disfuncién social fue en la que se evidencio
una presencia de factor de riesgo bajo en mayor porcentaje (99%), con solo un 1% de
trabajadores que evaluaron esta dimension con riesgo alto, lo que evidencia que solo 1
trabajador esta con problemas de resolver temas de capacidad de relacionarse con los

demas.
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DISCUSION

Los riesgos psicosociales tienen un caracter multifactorial y perturban la salud mental y
fisica de los empleados y su desenvolvimiento laboral 1. Especificamente factores como
la falta de control en la jornada laboral y la fatiga cronica dada por la falta de recuperacion
pueden derivar en una ansiedad continua el mismo que también presento un alto nivel de

correlacion en la investigacion realizada 12131415,

CONCLUSION

Se concluye que existe una apreciacion mayoritaria de que los riesgos psicosociales son
de nivel bajo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda., pero a pesar de ello
es importante realizar acciones sobre la importancia de los riesgos psicosociales con el
propésito de identificar tempranamente amenazas y sobre todo prevenir el aparecimiento
y los dafios que conllevan sus efectos evitando agravantes en la condicién de salud de
los trabajadores, permitiendo a la Institucion disefiar y emprender actividades de

prevencion enfocadas a necesidades latentes y puntuales.
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