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RESUMEN

Objetivo: Determinar el grado de afectacion de la carga laboral y el nivel de ansiedad en
el personal de enfermeria del Hospital General Docente Ambato. Método: de tipo
descriptivo observacional. Resultados: En relaciones sociales, el personal de enfermeria
1 (0.6%) determiné alta insatisfaccion, 3 (1,8%) parcial insatisfaccion y 163 (97.6%)
regular. Conclusion: Se evidencié que existié una relacion de la carga laboral y la
ansiedad en el personal de enfermeria del Hospital General Docente Ambato, Ecuador,
durante el mes de octubre del 2020 y se encontraron datos estadisticos significativos en
relacion con el tipo de contrato y el grado de acuerdo frente a los lineamientos o normas
institucionales asociadas directamente con el trabajador. Los niveles de ansiedad
determinados en el presente estudio mostraron un registro significativo con la ansiedad
moderada, lo cual determind que existié un problema da salud publica en el personal.

Descriptores: Distrés psicoldgico; regulacién emocional; habilidades sociales. (Fuente:
DeCS).

ABSTRACT

Objective: To determine the degree of affectation of the workload and the level of anxiety
in the nursing staff of the Hospital General Docente Ambato. Method: Descriptive
observational study. Results: In social relations, nursing personnel 1 (0.6%) determined
high dissatisfaction, 3 (1.8%) partial dissatisfaction and 163 (97.6%) regular
dissatisfaction. Conclusion: It was evidenced that there was a relationship between
workload and anxiety in the nursing staff of the Hospital General Docente Ambato,
Ecuador, during the month of October 2020 and significant statistical data were found in
relation to the type of contract and the degree of agreement with the institutional guidelines
or norms directly associated with the worker. The levels of anxiety determined in the
present study showed a significant register with moderate anxiety, which determined that
there was a public health problem in the personnel.

Descriptors: Psychological distress; emotional regulation; social skills. (Source: DeCS).
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INTRODUCCION

El presente estudio analiza un tema actual y de alta relevancia para el sector salud, ya
que las variables establecidas corresponden a problemas de salud publica y una de las
primeras causas de los problemas mentales en el ambito laboral. Conocer registros o
disponer de una base de datos, permite llevar a una discusion de un problema grave de
la salud publica, mediante intervenciones de la carga laboral y el nivel de ansiedad en el
personal de enfermeria.

En este contexto el personal de enfermeria asume un rol de desafios con su carga laboral,
ya que es determinada por sus actividades en los servicios hospitalarios, emergencia y
consulta externa. A la vez, existe una dinamica de los cuidados segun la complejidad del
estado clinico o quirtrgico del paciente 2.

Se traduce la relacion enfermera-paciente como un numero de enfermeras responsable
de una cantidad de pacientes, y al aumentar la carga laboral sin crecer el nimero de
profesionales, puede afectarse la calidad de atencién en los servicios de salud
hospitalarios 3.

Entre los problemas sociales, la ansiedad es una de los mas frecuentes en salud mental,
ya que es una variable que como consecuencia de falta de empleo y recursos econémicos
que puede afectarse por las pocas opciones de inserciéon laboral 5. El trastorno de
ansiedad se caracteriza por un desequilibrio cognitivo que se generaliza con un enfoque
en las amenazas y riesgos, tanto para la persona como para su familia. Estéa relacionado
con la preocupacion, dolor osteomuscular y suefio perturbado, que perjudican realizar
sus actividades, en funciones del ocio ¢ 7 8°,

Con la interpretacion de la relacion entre la carga laboral y el nivel de ansiedad que
experimenta el personal de enfermeria del Hospital General Docente Ambato, se podran
comprender las experiencias y vivencias de los trabajadores, asi como su afectacion

psicolégica y somatica en general.
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En este contexto, el objetivo del estudio es determinar el grado de afectacion de la carga
laboral y el nivel de ansiedad en el personal de enfermeria del Hospital General Docente

Ambato, Ecuador, en el mes de octubre de 2020.

METODO

Se realizé un estudio de tipo descriptivo observacional.

Para el desarrollo de la investigacion se solicito de forma escrita la autorizacién de la
aplicacion de dos herramientas: la escala SL-SPC ! para la valoracién de la percepcion
de la carga laboral, y la escala de GADS — 47 *?, para medir la ansiedad, para lo cual se
obtuvo la autorizacion del gerente general del Hospital General Docente Ambato.

RESULTADOS

Dentro de la muestra del estudio (n=167), un total de 156 (93,4 %) fueron mujeres,
mientras 11 (6,6%) fueron hombres.

En relacién con la ansiedad se obtuvo que 26 enfermeras (15,6%) no presentaron
ansiedad, 56 enfermeras (33,5) ansiedad leve, 76 (45,5) ansiedad moderada y 9
personas de estudio (5,4%) ansiedad severa.

En las frecuencias realizadas en la escala de SI-SPC, segun las condiciones fisicas del
lugar de trabajo existié 1 (0,6%) enfermera con parcial insatisfaccién, 81 (48,5%) con
regular y 85 (50,9) con parcial satisfaccion.

En los beneficios laborales, las 167 (100%) enfermeras evidenciaron un estado de
regular.

En politicas administrativas 129 (77,2%) presentaron alta insatisfaccion y 38 (22,8%)
parcial insatisfaccion.

En relaciones sociales, el personal de enfermeria 1 (0.6%) determiné alta insatisfaccién,

3 (1,8%) parcial insatisfaccion y 163 (97.6%) regular.
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En desempefio de las tareas, las 167 (100%) enfermeras evidenciaron un estado de
regular.

En relacién con la autoridad, 2 (1,2%) indicaron una parcial insatisfaccion y 165 (98,8%)
enfermeras un estado de regular.

La significacién asintética bilateral fue de 0,036 < 0,05 entre la asociacidon del desempefio
de las tareas y la antigiedad del trabajo en el grupo de estudio, con una razon de
verosimilitud de 0.050.

La significacion asintotica bilateral fue de 0,047 < 0,05 entre la asociacion del tipo de
contrato y las condiciones fisicas del lugar de trabajo, con una razén de verosimilitud de
0.033.

La significacion asintotica bilateral fue de 0,013 < 0,05 entre la asociacion del tipo de
contrato y relaciones sociales, con una razén de verosimilitud de 0,193.

La significacion asintética bilateral fue de 0,072 < 0,05 entre la asociacion del tipo de
contrato y la ansiedad, con una razén de verosimilitud de 0,060.

La significacion asintotica bilateral fue de 0,001 < 0,05 entre la asociacion de las politicas
administrativas y la ansiedad, con una razén de verosimilitud de 0,002 y una asociacion

lineal por lineal 0,009.

DISCUSION

La carga laboral y la ansiedad son factores psicosociales que afectan al personal de
salud, por lo cual se realiza una comparacion con otras investigaciones, las cuales
muestran datos estadisticos significativos 14 15,

Los estudios realizados permiten hacer una evaluacion del volumen de trabajo y el
rendimiento real que el personal de enfermeria puede brindar durante sus actividades del
cuidado, ajustado sus necesidades en areas hospitalarias clinicas quirdrgicas y sus
recursos humanos y tecnolégicos con los disponen. Determinando la importancia del

abordaje y estudio de la variable de supervision y la variable asociada permite efectuar
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programas eficaces y eficientes que generen datos y aplicar programas de prevencion

ante esta problematica de gran trascendencia.

CONCLUSIONES

Se evidencid que existidé una relacion de la carga laboral y la ansiedad en el personal de
enfermeria del Hospital General Docente Ambato, Ecuador, durante el mes de octubre
del 2020 y se encontraron datos estadisticos significativos en relacién con el tipo de
contrato y el grado de acuerdo frente a los lineamientos o normas institucionales
asociadas directamente con el trabajador. Los niveles de ansiedad determinados en el
presente estudio mostraron un registro significativo con la ansiedad moderada, lo cual

determind que existid un problema da salud publica en el personal.
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