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RESUMEN 

Objetivo: Realizar una evaluación de los niveles de ansiedad previo a la realización de 
tratamientos odontológicos en pacientes en la consulta odontológica al Centro de Salud 
La Península. Método: Descriptiva observacional. Conclusión: De acuerdo con el 
análisis por procedimiento odontológico, aquellos que producen más altos niveles de 
ansiedad constituyen las exodoncias 39%, y los más bajos el curetaje 10%; en el primer 
caso al percibir el paciente la técnica anestésica a utilizarse, en el segundo frente a la 
utilización del instrumental odontológico como la cureta. En ambos casos se obstaculiza 
el tratamiento imposibilitando darle la continuidad debida, descuidando el paciente por 
consiguiente su salud oral. 
 
Descriptores: Odontología preventiva; operatoria dental; ansiedad. (Fuente: DeCS).  
 
 
 
 

ABSTRACT 

Objective: To carry out an evaluation of the levels of anxiety prior to dental treatment in 
patients in the dental office of the Peninsula Health Center. Method: Descriptive 
observational study. Conclusion: According to the analysis by dental procedure, those 
that produce the highest levels of anxiety are exodontia 39%, and the lowest are curettage 
10%; in the first case when the patient perceives the anesthetic technique to be used, and 
in the second when faced with the use of dental instruments such as the curette. In both 
cases the treatment is hindered, making it impossible to give it the proper continuity, thus 
neglecting the patient's oral health. 
 
Descriptors: Preventive dentistry; dentistry, operative ; anxiety . (Source: DeCS). 
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INTRODUCCIÓN 

La ansiedad se define como un problema emocional desencadenado por pensamientos 

generalmente sin fundamento donde el paciente se siente amenazado manifestando 

comportamientos inusuales e incluso llegando a presentar síntomas que causan malestar 

corporal como sudoración, diarrea, etc., esto por la idea del paciente de enfrentarse a 

una situación y su forma de percibir la misma, considerándose exagerada y fuera de la 

realidad en la que se encuentra 1 2 3 4 5.  

Si bien es cierto la ansiedad se ha presentado en la mayoría de los casos durante un 

tratamiento odontológico impidiendo el progreso del mismo, es importante conocer su 

etiología, la misma proviene no solo por el hecho de la consulta, pueden desencadenar 

o aumentar su nivel otros factores, como el sonido de la turbina, el color o diseño del 

consultorio, el olor característico de materiales usados, la posición del sillón o el tiempo 

de duración de la consulta 6 7 8 9 10 11.  

La ansiedad dental, desde la perspectiva psicológica es uno de los muchos factores que 

pueden presentarse en los pacientes en una consulta odontológica, de no identificarse 

correctamente puede ocasionar situaciones de emergencia médica. Aparece cuando el 

individuo se siente amenazado ante una determinada situación externa 12.  

En odontología y psicología la ansiedad tiene conceptos diferentes; sin embargo, poseen 

un objetivo en común que es identificar el comportamiento humano, esto es de suma 

importancia para el odontólogo, pues le permitirá tratar de manera correcta a cada 

paciente y crear un ambiente de comodidad para una mejor atención. (4) Para ello es 

necesario emplear escalas para medir la ansiedad, la más utilizada es la escala de Corah 

que tiene una aplicación de carácter universal y es un buen predictor de ansiedad dental 

en pacientes adultos 13. 

La inasistencia y abandono definitivo de los tratamientos odontológicos ha ocasionado 

un aumento en los índices de deterioro del estado de salud bucal de los pacientes, quienes 

al acudir nuevamente a consulta y retomar los procedimientos presentan diferentes 
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estados de ansiedad motivados por un sin número de condiciones 14. En muchos casos 

los niveles de ansiedad se encuentran relacionados a vivencias traumáticas previas del 

propio paciente o transmitidas por familiares o amigos, quienes experimentaron 

situaciones de dolor y malestar 15. 

Se tuvo por objetivo realizar una evaluación de los niveles de ansiedad previo a la 

realización de tratamientos odontológicos en pacientes en la consulta odontológica al 

Centro de Salud La Península.  

 

MÉTODO  

Descriptiva observacional  

La muestra seleccionada estuvo compuesta por un número de 248 pacientes adultos, 

cuya edad promedio se encuentra entre los 18 y 80 años de edad de ambos sexos, 

quienes acuden regularmente a consulta odontológica al Centro de Salud La Península, 

y manifiestan diferentes estados de ansiedad ante los distintos procedimientos como: 

restauraciones, exodoncias, profilaxis y curetajes; considerados desde las ciencias 

odontológicas tratamientos de primera necesidad. 

Para la recolección de la información se empleó el Test de Corah Modificado, el cual, 

consiste en una encuesta debidamente diligenciada con un número de 5 preguntas y 

respuestas relativas a las variables de investigación; siendo 1 nada ansioso y 5 

extremadamente ansioso. La puntuación máxima de este test es 20 considerándose 

como ansiedad severa o fobia. 

Se aplicó estadística descriptiva y consentimiento informado.  

 

ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS  

En el análisis según el procedimiento, se evidenció que las Restauraciones constituyen 

el procedimiento más practicado con el 38%, a diferencia del Curetaje que es el 

tratamiento menos realizado con el 27%. Sin embargo; es posible determinar de acuerdo 
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con el análisis efectuado que el procedimiento que mayor ansiedad causa son las 

Exodoncias con el 39% 

En el análisis por tratamiento se puedo determinar que: los pacientes en un 45% se 

manifiestan Nada Ansiosos al saber que tienen una revisión con el odontólogo; de la 

misma manera en el 41% los pacientes se presentan Nada   Ansiosos al momento de la 

espera previa a su cita con el Odontólogo; el nivel de ansiedad es de Ligeramente 

Ansiosos con el 41% al pensar que su revisión odontológica está próxima. En el área de 

Operatoria Dental al realizar una restauración, con el sonido o vibración de la turbina los 

pacientes se muestran Ligeramente ansiosos en el 35%. En Periodoncia al realizar una 

limpieza o curetaje los pacientes se presentan Ligeramente ansiosos en el 37% debido a 

la sensación que produce la misma; y en Cirugía Oral los pacientes se manifiestan 

Ligeramente Ansiosos con el 28% al percibir la técnica anestésica a realizarse. 

Del análisis sobre los factores desencadenantes de ansiedad dental, los pacientes se 

manifiestan extremadamente ansiosos ante el sonido o vibración del motor 10.1%, 

extracción dental 9.7%; muy ansiosos frente al cansancio mandibular, tratamiento de 

endodoncia, ataques de pánico, costo y tiempo de los tratamientos 18.5%; ligeramente 

ansiosos en la toma de impresiones y radiografías, no ser escuchado, no tener el control 

40.7%; nada ansiosos o relajado al ser criticado o regañado, olores del consultorio dental, 

avergonzado por la condición de su boca 44.8%. 

 

CONCLUSIONES 

De acuerdo con el análisis por procedimiento odontológico, aquellos que producen más 

altos niveles de ansiedad constituyen las exodoncias 39%, y los más bajos el curetaje 

10%; en el primer caso al percibir el paciente la técnica anestésica a utilizarse, en el 

segundo frente a la utilización del instrumental odontológico como la cureta. En ambos 

casos se obstaculiza el tratamiento imposibilitando darle la continuidad debida, 

descuidando el paciente por consiguiente su salud oral. 
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De acuerdo con el análisis por tratamiento la cirugía oral produce en el paciente niveles 

altos de ansiedad 39%; operatoria dental con 36% y periodoncia el 15% constituyendo el 

tratamiento que más bajo nivel de ansiedad genera. En todos los casos las 

manifestaciones de ansiedad por las maniobras e instrumental utilizados, dificultaran la 

adecuada labor del odontólogo y consecuentemente lograr los resultados deseados al 

finalizar el tratamiento. El presente estudio permite determinar la necesidad de realizar 

una investigación que proporcione pautas y técnicas que permitan disminuir el Nivel de 

Ansiedad en un paciente Odontológico. 
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