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RESUMEN 

Objetivo: Estimar la presencia de alteraciones musculoesqueléticas existentes en los 
docentes, al realizar teletrabajo en la Unidad Educativa San Felipe Neri durante la 
COVID-19. Método: estudio descriptivo observacional. Resultados: Las alteraciones 
musculoesqueléticas presentes en esta población presentaron en su mayoría como inicio 
de síntomas hace menos de 1 año, en todas las regiones tanto en dorsal o lumbar, cuello, 
mano o muñeca, hombros y en codo o antebrazo con un 45,35% (N=39); 32,56% (N=28), 
29,07% (N=25); 4,65 (N=4); 3,49% (N=3), respectivamente. Conclusión: La prevalencia 
de las molestias musculoesqueléticas se puede ver afectada por desconocimiento sobre 
las medidas ergonómicas para esta modalidad, ya que fue una forma de trabajar diferente 
a lo que estaban acostumbrados a desempeñar y de manera imprevista durante su 
jornada laboral y desde su hogar, donde se ha improvisado un lugar de trabajo. Por lo 
cual se recomienda implementar medidas ergonómicas para la actividad de teletrabajo. 
 
Descriptores: Esfuerzo físico; trabajo; actividad motora. (Fuente: DeCS).  
 
 
 
 

ABSTRACT 

Objective: To estimate the presence of existing musculoskeletal alterations in teachers, 
when performing telework at the San Felipe Neri Educational Unit during COVID-19. 
Method: Descriptive observational study. Results: The musculoskeletal alterations 
present in this population presented mostly as onset of symptoms less than 1 year ago, 
in all regions both in dorsal or lumbar, neck, hand or wrist, shoulders and elbow or forearm 
with 45.35% (N=39); 32.56% (N=28), 29.07% (N=25); 4.65 (N=4); 3.49% (N=3), 
respectively. Conclusion: The prevalence of musculoskeletal discomfort may be affected 
by lack of knowledge about ergonomic measures for this modality, since it was a way of 
working different from what they were used to performing and in an unexpected way 
during their workday and from home, where a workplace has been improvised. For which 
it is recommended to implement ergonomic measures for the teleworking activity. 
 
Descriptors: Physical exertion; work; motor activity. (Source: DeCS). 
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INTRODUCCIÓN 

La ergonomía es considerada una disciplina que se encarga del estudio de la persona 

con el lugar de trabajo, según sus características anatómicas, fisiológicas y psicológicas 

como las actividades laborales a realizar, teniendo en consideración posturas forzadas, 

movimientos repetitivos, pausas activas, entre otros 1. 

Debido a esto, la ergonomía en la actualidad se considera motivo de estudio en el ámbito 

de la docencia, por encontrarse expuesto a varios riesgos ergonómicos, y al no tener una 

intervención oportuna, pueden causar daño perjudicial en la salud, ocasionando 

trastornos musculoesqueléticos 2. Es importante tener en cuenta cómo estas lesiones 

laborales afectan a nivel económico, no solo a la persona que la padece, sino también a 

nivel empresarial 3. El valor económico en el ámbito laboral, tiene afectaciones en los 

países en desarrollo, debido a que los trabajadores presentan trastornos 

musculoesqueléticos, lo cual afecta negativamente a la productividad de la empresa 4. 

Un trastorno musculoesquelético (TME) a causa del trabajo, es la presencia de síntomas 

como dolor, rigidez, tumefacción, entumecimiento y parestesia, debido a un daño a nivel 

de músculos, tendones, ligamentos, nervios, articulaciones, cartílagos, huesos y vasos 

sanguíneos de las extremidades, cabeza, cuello y espalda, que se presentan o 

intensifican al realizar tareas como levantar, empujar objetos, permanecer en posturas 

forzadas o viciosas, movimientos repetitivos, por periodos de tiempo prolongados, lo cual 

afecta de forma diferente, según su actividad ocupacional 5. En los trabajadores que 

realizan docencia universitaria, el 80% tiene algún tipo de dolor musculoesquelético en 

los últimos seis meses, afectando principalmente la región cervical 6. 

Debido a la emergencia sanitaria por COVID-19, se recurre a mantener las actividades 

de forma virtual, lo que provoca que las medidas ocupacionales, cambien repentinamente 

en el ámbito educativo; lo que incide en que los docentes se sumerjan en un método 

totalmente en línea, incitándolo a permanecer en posiciones forzadas o viciosas por 

periodos prolongados de tiempo, resolver conflictos de los alumnos, brindar apoyo en 
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situaciones complicadas tanto en su ambiente familiar y estudiantil, realizar actividades 

administrativas, adaptarse a nuevos métodos, metodologías y comprometerse a que el 

alumno alcance las metas de aprendizaje; son factores laborales que influyen en la salud 

física y mental del docente 7. Los TME más prevalentes son las tendinitis, cervicalgias y 

lumbalgias, debido principalmente a etiología prevenible principalmente a movimientos 

repetitivos, posturas forzadas por periodos prolongados y esfuerzos localizados 8. 

Por lo tanto, el principal objetivo de este estudio es estimar la presencia de alteraciones 

musculoesqueléticas existentes en los docentes, al realizar teletrabajo en la Unidad 

Educativa San Felipe Neri durante la COVID-19, en el año lectivo comprendido de 

septiembre 2020 a junio 2021; para de esta manera sugerir realizar actividades de 

prevención y promoción, y así reducir los problemas musculoesqueléticos.  

 

MÉTODO 

Se realizó un estudio descriptivo observacional. 

Se utilizó el Cuestionario Nórdico Estandarizado 9, como instrumento de recolección de 

información para descubrir la sintomatología musculoesquelética más frecuente que 

puede llegar a determinar patologías. 

La población de estudio incluyó a un total de 86 docentes, de ambos sexos, 

pertenecientes al grupo etario de 24 a 59 años, que laboraron en la institución educativa, 

durante el año lectivo comprendido de septiembre 2020 a junio 2021 manteniéndose en 

modalidad de teletrabajo. 

 

RESULTADOS  

Luego de aplicar el Cuestionario Nórdico a través de Google forms, se obtuvo una base 

de datos con aceptabilidad del 100% (86 docentes). El 60,47% (N=52) correspondió a 

trabajadores de sexo femenino, encontrándose en su mayoría dentro del rango de edad 

de 24 a 35 años con un 46,51% (N=40), seguida del 27,91% (N=24) en el rango de 36 a 
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47 años y con un 25.58% (N=22) de 48 a 59 años; siendo la mayor parte los trabajadores 

que imparten docencia en la básica superior y bachillerato general unificado con un 

53,49% (N=46). 

Las regiones musculoesqueléticas más frecuentemente afectadas, durante el año lectivo, 

presentes en los docentes mediante modalidad de teletrabajo fueron la zona dorsal o 

lumbar, cuello y mano o muñeca con el 47,67% (N=41), 37,21% (N=32) y 31,40% (N=27) 

respectivamente. 

Las alteraciones musculoesqueléticas presentes en esta población presentaron en su 

mayoría como inicio de síntomas hace menos de 1 año, en todas las regiones tanto en 

dorsal o lumbar, cuello, mano o muñeca, hombros y en codo o antebrazo con un 45,35% 

(N=39); 32,56% (N=28), 29,07% (N=25); 4,65 (N=4); 3,49% (N=3), respectivamente. 

Las regiones anatómicas que presentaron molestias en los últimos 12 meses con mayor 

frecuencia fueron la zona dorsal o lumbar con 47,67% (N=41); seguida de cuello con un 

37,21% (N=32) y mano o muñeca con 31,4% (N=27). 

La región dorsal o lumbar, junto con cuello, presentaron, en mayor porcentaje de tiempo, 

que tuvieron molestias musculoesqueléticas en los últimos 12 meses, de 1 a 7 días con 

un 29,07% (N=25) y 17,44% (N=15) respectivamente; mientras que mano o muñeca 

indicaron que el tiempo en que tuvieron estas molestias fue de más de 30 días, no 

seguidos. 

Los episodios de dolor o molestias musculoesqueléticas, fueron de una duración con 

mayor porcentaje de menos de una hora a nivel dorsal, con un 23,26% (N=20), mientras 

que la duración de 1 a 24 horas de permanencia se presentó tanto en cuello con 20,93% 

(N=18) como en mano o muñeca con un 15,12% (N=13). 

La mayor parte de los docentes que presentaron molestias musculoesqueléticas en las 

diferentes regiones anatómicas, no recibieron tratamiento; sin embargo, con mayor 

porcentaje se encontró la zona dorsal o lumbar con un 38,37% (N=33), cuello 30,23% 

(N=26) y mano o muñeca 25,58% (N=22). 
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Las alteraciones musculoesqueléticas que se presentaron en los últimos 7 días, con 

mayor frecuencia fueron a nivel de las zonas dorsal o lumbar, con un 39,53% (N=34), 

cuello 33,72% (N=29) y en mano o muñeca con un 23,26% (N=20). 

 

DISCUSIÓN 

En la actualidad se establece al teletrabajo como una modalidad para desempeñar las 

actividades laborales; no obstante, sus alcances tanto privados como colectivos respecto 

a su asentamiento se hacen cada vez más relevantes debido a su vertiginosa 

incorporación a nivel mundial 10, tomando en cuenta su potencial de desarrollo económico 

y social, así como también el impacto de la salud ocupacional de sus trabajadores.  

Estas molestias se han desarrollado principalmente en menos de un año, lo cual se 

relaciona con el tiempo y causa de esta modalidad de trabajo, y por ser una patología 

reciente se evita la visita a un médico, con evidencia de una intensidad moderada a alta 

de dolor entre 3 a 5 en una escala de 0 a 5 en especial las zonas mencionadas 11. 

Estudios recientes también evidencian la gravedad de los trastornos 

musculoesqueléticos, por ejemplo, en la investigación sobre alzadores de fruta de, se 

expone que el 14.4% de los estudiados presentan lesiones, esencialmente en la espalda 

baja 12. Asimismo, en el estudio que se despliega en ensambladores de colchones 13, se 

establece un riesgo inaceptable leve para ese puesto de trabajo 14 15. 

 

CONCLUSIÓN 

La prevalencia de las molestias musculoesqueléticas se puede ver afectada por 

desconocimiento sobre las medidas ergonómicas para esta modalidad, ya que fue una 

forma de trabajar diferente a lo que estaban acostumbrados a desempeñar y de manera 

imprevista durante su jornada laboral y desde su hogar, donde se ha improvisado un lugar 

de trabajo. Por lo cual se recomienda implementar medidas ergonómicas para la actividad 

de teletrabajo. 
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